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1. A tdmogaté szolgaltatas célja

A tamogatd szolgiltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyl és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyulo, személyes gondoskodast nyujto
szolgaltatds. A szolgaltatds a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek speciélis kielégitését
végzi, életkordnak, élethelyzetének és egészségi 4llapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

Celja az elérhetd legmagasabb foku 6nall6 életvitel timogatésa a sajat lakokomyezeten beliil
és kivill nytjtott tevékenységekkel és a lakékdrnyezeten kiviili szolgéltatasokkal vald
kapcsolat megteremtése 4ltal.

A tamogatd szolgalat feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen

a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatasokhoz vald
hozzéjutés biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikodtetése),

b) az éltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelelé egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkdzfeltételeinek biztositasa,

¢) informdciényujtas, Ugyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

d) jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

e) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitaséhoz, a csalddi
kapcsolatainak er6sitéséhez specialis, 6nsegité csoportokban valo részvételiikhoz,

f) egyes szocialis alapellatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazodoan,

g) segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsulasahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangu
reszvetelhez sziikséges feltételek biztositasa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elbsegitése.

A tamogaté szolgdltatds specidlis szocidlis ellatisi feladat, mely az alap és a
szakszolgaltatasok kozdtt hidnypotlo szerepet tolt be. Szolgaltatasai lehetévé teszik, hogy
a raszorulé személyek, komplex, dsszehangolt és az egyéni ¢lethelyzetekre specialisan
alkalmazhaté segitséget kapjanak. A szolgaltatas hozzajarul a fogyatékossagbol eredé
hatranyok csékkentéséhez, kiegyenlitéséhez.

Evekkel ezelétt a nagykalléi Kistérség teriiletén intézményiink miikodtetett tamogaté
szolgalatatast, melynek megsziinése utin a fogyatékkal é16 személyek érdekképviselet és
segité szolgalat nélkiil maradtak. A szolgaltatas wjra inditasaval ezt a hianyt szeretnénk
potolni, a helyi sajitossagokhoz igazodva. Latékériinkbe keriilt tobb sajatos nevelési
igényii gyerek, akiknek a specialis iskolidkba valé bejutas nagy terhet ré a csaladra.

A tamogat6 szolgiltatas szallité szolgaltatisi tevékenysége nagyban hozzajarul az
érintett csaladok segitéséhez.

Nyiregyhizan talilhat6 a Barczi Gusztiv Altalanos Iskola, a Golesz Viktor Altalanos és
Szakiskola, valamint a Ridensz Altalanos és Szakiskola ahova sziikséges a gyerekeket
naponta szallitani. Ezen Kkiviil az érintett gyerekeket gyakran kell Kiilonbozé
szakemberekhez vinni, akik szintén a megyeszékhelyen érhetdk el. A felnott lakossagot
tekintve tobb megkeresés tortént intézményiink felé, Kkiilonbozé fogyatékkal él6
személyek részérél, akik szeretnék igénybe venni a szallité szolgaltatast illetve személyi
segitést.



2. A megvalgsitani kivint program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, nyujtott
szolgaltatasi elemek és tevékenységek leirasa

A tamogaté szolgaltatas korabban mar miikodott Ujfehérton intézményiink keretében, 2012-
ben sziint meg kiilonbdz6 okok miatt. A tdmogatd szolgalatok lefedettségét tekintve miikodik
néhany a térségben, de a gyakorlatban, a vérosban ezek a szolgalatok nem nyujtanak
segitséget a fogyatékkal €16 embereknek. Ezt a hidnyt szeretnénk pétolni a szolgéltatds Ujra
inditasaval, hiszen kordbban is 51 f§ vette igénybe ezt az ellatasi format, ami azt mutatja,
hogy itt is éInek specidlis segitségre szorulo, fogyatékos személyek. Sok sziil6 jelezte felénk,
hogy a sajatos nevelési igényii kiskorti gyermekét naponta be kell vinni Nyiregyhézara a
specidlis iskolaba, és emiatt 6 nem tud munkét véllalni. A széllité szolgalat nagy segitséget
jelentene ezeknek a gyerekeknek, és a sziildket is tehermentesitené, és taldn javulna a
csaladok életmindsége is ez altal. Az idGsebb korosztily tagjai kozill is sokan élnek
valamilyen fogyatékossaggal. Szdmos ember kiizd a mozgaskorlatozottsig okozta
hatranyokkal, vannak hallas és latassériiltek, valamint értelmi fogyatékosok is.

A fogyatékos emberek az élet szamos teriiletén korlatokkal talalhatjsk szembe magukat,
példaul a munkaviéllalasban, szabadid eltéltése sordn, a kozlekedésben, a lakhatasban, a
képzésben.

A tamogat6 szolgaltatds a legkorszeriibb segité gondoskodds, mely az egyén fejlesztését,
fejlédését mozditja el6. A program megvaldsitasa soran nagy hangsulyt helyeziink az egyéni
sziikségletekre, hiszen a tdmogato szolgélat altal nyujtott segités a segitett személy és a kiilsé
kornyezet allapotatol, jellemzdit6l fliggben egyedi tevékenységkért jelent minden igénybe
vevl esetén. Ezzel segithetjiik el6 a rehabilitacidos folyamatot, mely a fogyatékos ember
szamadra elfogadhato életvitelt, életmindséget alakit ki.

A fogyatékkal €16 emberekkel val6 kapcsolatteremtés legfontosabb alapelve, hogy elfogadjuk
Oket olyannak amilyenek. A fogyatékkal éloknek hasonld igényeik vannak, mint barki
mésnak, csak komyezete van tele korlatokkal. Ugy kell viselkedniink veliik, mint minden
emberrel: tlirelemmel, tisztelettel, figyelmesen, szolgilatkészen. Ez a szolgélatkészség
azonban nem azt jelenti, hogy helyette kell barmit megtenni, amire 5nmaga is képes. A segit6
munka sordn mindig figyelembe kell venni a sériilt, fogyatékkal é16 ember egyediségét, azaz
abban segitsiink, amire 6 kér benniinket, higgyiik el, tudja, mire van sziiksége. Felajanlhatjuk
masban is a segitségiinket, de ne vegyiik sértésnek, ha visszautasitja. A veliik valé foglalkozas
soran batran tdmaszkodhatunk fogyatékos embertarsaink képességeire, tapasztalataira, mert ez
nagymértékben segitheti munkankat, s azon modszerek elsajatitasat, amely megkonnyitheti
hozzajuk hasonlé személyek megértését és segitését.

Ujfehérton a thmogaté szolgaltatss beinditdsival harom f6 jutna munkéhoz, hiszen itt is
jellemz6 a munkanélkiiliség magas aranya kiilondsen a virushelyzet fennallisa ota. A
munkatarsak kivdlasztasanal fontos szempont a szakmai alkalmassig, szakértelem, az
empatia,

az elfogadas. A szillité szolgalat miikodéséhez egy kisbuszt terveziink vasarolni, mely
atalakitasra keriil, hogy mindenben megfeleljen a torvényi el8irasoknak és alkalmas legyen az
erintett személyek szallitdsara. A szallité szolgalat révén csdkken az igénybe vevok 1zolacidja,
tarsadalmi elszigetelodése. Mozgasteriik béviil, el tudnak menni rokonaikhoz, barataikhoz,
szeretteik sirjahoz, bevasarolhatnak, intézhetik hivatalos iigyeiket személyesen is. Ezaltal



teljes értékii embernek érezhetik magukat, hisz igénybe vehetik azokat a kozszolgal tatasokat,
amelyeket egészséges embertarsaik. Segitjik a munkaerd piacra vald bejutasukat a
lehet8ségekhez mérten, hiszen a térségben magas a munkanélkiiliek széma az egészséges
munkavallalok kozott is.

Programokat szerveziink a szabadidé hasznos eltoltésére, a kiilonbézé neves tinnepekr6l
megemlckezink. A kozeli kirdndulé helyekre kirandulasokat szerveziink, heti
rendszerességgel csoportfoglalkozasokat tartunk majd, ahol kozosen féziink, kézmiives
foglalkozasokat tartunk.

A tamogat6 szolgaltatds esetében a szolgaltatas-tervezés és szervezés Osszetett feladat. A
segitdi tevékenység tervezését a szolgalatvezetd és a szolgaltatdsban érintett munkatarsak
lehetOség szerint a szolgaltatast kérdvel, illetve torvényes képviselbjével kozosen végzik el.
Ennek sordn megtorténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek, akadalyainak
attekintése, rendszerezése, az elvégzendd feladatok és a segit tevékenység tervezése,
feladatok strukturdldsa. A megvaldsulé szolgaltatds az igénybe vevd funkcioképessége és
egyéb egyéni jellemz6i, a szolgaltatas személyi és targyi feltételrendszere, és a szolgaltatasi
kdmyezet tulajdonsagai alapjan keriil kialakitasra. A kapcsolatfelvétel utan fontos az alapos
informacidgylijtés, a feladatok meghatdrozasa, amelyekhez a megfelels modszereket,
eszkdzoket hozza kell rendelni. Fontos az elémi kivant eredmények meghatdrozésa is,
valamint ha ez lehetséges, az id6kereteket is célszerli pontositani.

A szolgaltatas tevékenységei:

* Személyi segité szolgltatds miikodtetése, amely- a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével- segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek
kielégitéséhez, valamint a tarsadalmi életben valé teljes jogh részvételhez.

Tovabbd az 6nédlldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatisdhoz, szocialis és

egészsegligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidés
tevékenységek végzéséhez.
Szemelyi segité szolgilat feladata az onrendelkezd fiiggetlen élet elveinek alapjan, a
fogyatékos ember autondmidjanak fenntartdsaval, a fogyatékos ember fuggetlenné, 6nalléva
valasanak el6segitése, a kozdsségi életben valé részvétel el mozditasa. Elsddleges feladat,
hogy a fogyatékos ember olyan segitségben részesiiljon, ami hozzasegiti a fogyatékossagbol
eredd hatranyok csokkentéséhez, kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositasahoz, az
esélyegyenlOség megteremtéséhez. A személyi segités holisztikus ellatas, amely segiti az
egyen testi, lelki, szellemi fejlédését, ellatja a személy koriili teendéket.

o Szillité szolgdlat miikddtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatisokhoz, kozszolgaltatisokhoz valé hozzajutds biztositdsa érdekében. A
szolgdltatds azoknak a velesziiletett vagy szerzett fogyatékossagban szenvedd
embereknek nytjt segitséget, akik az adott telepiilésen élnek. A szolgéltatast igénybe
vehetik egyének vagy csoportok. Lehetdség van eseti és rendszeres szallitds
igénylésére, valamint alkalomszerii szallitasra is. Amennyiben az iigyfél mozgasaban
vagy tajékozodasaban nagymértékben korlatozott, kérheti személyi segité segitségét
is.

A szolgaltatas a kovetkezo szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas: a fogyatékos személyen til a tandcsadast igénybe vehetik a kdrnyezetében €16
szemelyek, veliik kapcsolatban 4116 csoportok, amennyiben a tandcsadas targya a
fogyatékossaggal €16 személy ellatasahoz kapcsolédik. A tanicsadis az igénybe vevd
bevondsdval torténd javaslatkialakitasi folyamat. Szilkséges elhatarolni az 4ltaldnos
informacionyujtist az egyénre szabott tanacsadastol, illetve ezen beliil is azokat a specialis



tanacsadasi formdkat, mely kompetenciaigénye meghaladja a szolgaltatdsban dolgozok
szintjét. [lyenkor sziikséges a megfelels szakemberhez valo atiranyités.

Esetkezelés: a rendelkezésre all6 adatok alapjan a problémak és kockazatok elemzése,
lehetOségek feltirasa és a szolgiltatds tervezése torténik meg annak érdekében, hogy az
igénybe vevd a szamdra optimaélis szolgaltatasokat vehesse igénybe. A tervezés soran fontos,
hogy a szolgaltaté konkrét célokat, azokhoz rendelt feladatokat hatirozzon meg, valamint
meghatarozza a feleldsoket és a hataridoket, mindezt az igénybe vevd érdekében, igényeinek,
elvarasainak figyelembevételével. Az oOnrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete
érdekében fontos, hogy az ellatott maga rendelkezhessen élete célkitiizéseirdl.

Gondozas: a gondozisra szorulo ember sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas, melynek
meértéket €s fajtajat a segitséget igényld személy egészségligyi, szocialis és pszichés allapota
hatarozza meg. A gondozds magéba foglalja az érintett személy személyes higiénidjat
biztositd tevékenységeket, valamint a fizikai sziikségletek biztositdsahoz sziikséges
segitségnyujtast is. Ez a tevékenység kiterjed a fogyatékkal é16 személy mozgatasara, hely-,
¢s helyzetvaltoztatasanak segitésére is. Nagyon fontos eleme még a gondozésnak az alapvet6
mentalhigiénés sziikségletek biztositdsa, hiszen ez nagy hatissal van az ellatott
¢életmindségére.

Haztartasi vagy haztartist pé6tlé segitségnyiijtis: a fogyatékos személyek
lakokdrnyezetében torténd ellatas, életviteliik, onallosaguk megdrzése mellett, lakason beliili
specialis segitségnyujtas, valamint a lakdson kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése. Ha
az ellatott nem képes kozremiikddni, a segitd onalléan végzi ezt (pl. bevasarlas). Ide tartozik
.meg a személyes és hivatalos ligyintézés, melyet az igénybe vevdvel, de sziikség esetén
onalloan is végezhet a segitd meghatalmazas alapjan. Ezen szolgiltatasi elem esetében a
dokumentacié a gondozasi napléban torténik, indikatora a tevékenység percben kifejezett
id6tartama, az ebbdl szamolt feladatmutato.

Feliigyelet: célja az igénybe vevé fizikai biztonsiganak fenntartdsa a szolgaltatds adott
szinterén. A feliigyelet megvalosulhat az igénybe vevd lakékornyezetében, egyéb,
kozszolgaltatisokhoz kapcsolddo helyszineken, illetve a széllité szolgalathoz kapcsolddéan a
gépjarmiiben. Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele
soran a személyi segitd jelenléte. Tamogato6 szolgaltatas esetében a feliigyelet minden esetben
személyesen keriil biztositésra, dokumentécioja a gondozési naploban torténik.

Szallitas: cclja a fogyatékos személy, szallitasi igénye alapjan, a lakokdrnyezeten kiviili
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz vald hozzaférés biztositisa
specialisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld targyi feltételrendszer biztositaséval, sziikség
esetén megfeleld segitd jelenlétében. A szolgaltatds teljesitése elére egyeztetett mobdon,
idépontok pontos meghatarozasa alapjan tdrténik. Amennyiben sziikséges a gépkocsivezetd
segitséget nyljt a be- és kiszallasnal, valamint a biztonsigos kozlekedés feltételeinek
biztositasdban. A szolgaltatds dokumentalasa a menetlevélen és a szallitasi elszamold
adatlapon torténik.

Készségfejlesztés: célja, hogy az igénybe vevé a leheté legnagyobb mértékben képessé
valjon az Onellatisra, az 6néllé életvitelre. Kapcsolatai erésodjenek, elérhetdvé valjon a
tarsadalomba val6 re integraciojanak esélye. Idetartozik az Onkiszolgalasi képességek, a
személyes kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése, valamint a kommunikacios készségek
fejlesztése is.

Gyogypedagdgiai segitségnynjtas: célja a fogyatékossaggal érintett funkciok (mozgas, latas,
hallas, beszéd) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos ember életében. A szocialis biztonsag,
az életmindség megbrzése és javitisa, valamint az allapotromlés megakadalyozasa. Ezt
mindig az igénybe vevd képességei szerint, vele egyiittmiikodve kell végezni.



3. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen az egyiittmiikodés a helyi egészségiigyi- ill,
szocialis alapellatds intézményeivel, oktatdsi intézményekkel, és a teriiletileg  illetékes
szakositott ellatdsokkal. Nagyon fontos a fogyatékkal él6k érdekvédelme, hiszen Jogaiknak
ervenyesitése nagyban hozzajarul az esélyegyenléség biztositasahoz.
Személyes, napi munka kapcsolatban vagyunk az alabbi intézményekkel:
Polgarmesteri Hivatallal,
Munkaiigyi K6zpont kirendeltségével,
Oktatasi intézményekkel (6vodakkal, iskolakkal),
Egeszségiigyi intézményekkel (haziorvos szolgélattal, gyermekorvosok, szakorvosokkal,
védondi halozattal),
Gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazoéjaval,
Nyiregyhazi Barczi Gusztav Altalanos Iskola Pedagdgiai Szakszolgalataval,
Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,
Torténelmi egyhazak képviselSivel.
A tamogaté szolgilatis miikddésének megkezdésekor felkeressiik a sajatos nevelési
igényeket kielégitd iskolikat, oktatasi intézményeket. Napi szinten fogjuk szallitani a
sajatos nevelésii gyermekeket az oktatasi intézményekbe Nyiregyhazara, ezért fontos az
oktatasi intézményekkel a j6 Kkapcsolat kialakitasa, az ellatott egyéni sziikségleteit
figyelembe vevé szolgaltatds megszervezése. A szolgilat hatékony miikédése
szempontjabol nagyon fontos a szillitis idébeni iitemezése, hiszen a gyerekeket reggel és
délutin is pontosan meghatirozott idére kell az oktatisi intézménybe szallitani, illetve
elhozni onnan. Az idékereteket, a szillitds gyakorisagit, idejét minden igénybe vevé
esetén tartalmazza a megallapodas is, de az iskolakkal vald egyeztetés legalabb ilyen
fontos, hiszen barmilyen probléma esetén jelzéssel tudnak élni a tamogatoé szolgalat felé.
A csalad és gyermekjéléti szolgilat intézményiink keretein beliil miikodik, az iskolai,
0vodai jelzésekkel azonnal talalkozunk, és ha sziikséges azonnal specidlis segitséget
tudunk nyujtani. Helyi viszonylatban a fogyatékkal él6 személyeknek eddig nem volt
érdekvédelmi szervezetiik, a timogaté szolgilat induldsarol, az igénybevételrdl a helyi
ujsagban folyamatosan tdjékoztatni fogjuk a lakossigot, illetve az intézmény honlapjan
is talalhaté erre vonatkoz6 informacié. A varosban miikodé EFOESZ intézményével
napi kapcsolatban vagyunk, segitjiik egymas munkajat.
Egyiittmiikodés formai:
- Szakmai férumokat, konferencidkat szerveziink havi rendszerességgel, ahol
ellatasra vonatkozo6 informaciok megbeszélése, atadasa torténik.
A személyes taldlkozdsok sajatossiga az, hogy olyan problémak is felszinre keriilnek,
amelyekrél egyébként nem tudunk, nincs a latékériinkben. Munkank soran fontos
szerepet kap a partnerségi viszony, hiszen ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a
fogyatékkal élékkel hozza segitsiik az éket megilleté jogokhoz, lehetéségekhez, az
esélyegyenléség megteremtéséhez.

Az intézmények megkeresésével, folyamatos kapcsolattartassal segitjiik el a fogyatékkal é16

emberek integracidjat, segitését.

4. Az ellatandé célcsoport megnevezése:



A tdmogat6 szolgltatas ellatotti kore, a nagykalléi kistérség /Ujfehért6, Erpatak, N agykallo,
Kallosemjén, Balkany, Bokony, Geszteréd, Szakoly, Biri/ kozigazgatasi teriiletén €lo,
valamennyi fogyatékosségi csoportba tartozé stlyosan fogyatékos személy.

Az idevonatkozo torvényi szabélyozas szerint timogatd szolgéltatas esetében vizsgalni kell a
szocialis raszorultsdgot, és ezt okirattal igazolni sziikséges.

Az 1993.¢vi IIL tv. 65/C.§ (4) és (5) értelmében tamogatd szolgiltatss igénybevétele soran
szocialisan rdszorultnak mindsiil a stilyosan fogyatékos személy, aki kiilén jogszabal y szerinti
fogyatékossagi timogatdsban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Ssszegii csaladi
potlékban részesiil.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a KSH adatai szerint 34.241 {8 él valamilyen
fogyatékossaggal, ezen beliil a legmagasabb a mozgassériiltek szama, 14.127 5. A térségen
beliil Ujfehért6 lakosainak szama 12.744 10, ebbdl 380 6 fogyatékkal ¢l. Magasabb 6sszegii
csaladi potlékban 194-en, fogyatékossagi tamogatasban 172-en, vakok személyi jaradékaban
14-en részesiilnek. Legtdbbjiik sajnos nincs tisztaban azzal, hogy 6t milyen kedvezmények,
juttatasok illetik meg, igy kihasznalatlanul maradnak a forrasok. A tamogatd szolgaltatas
munkatérsai igyekeznek ezen embereket felkeresni, és segiteni Sket abban, hogy a szocialis
ellatasokhoz hozzajussanak, és erkélcsileg is tamogatjak oket.

Az orszagos atlaghoz viszonyitva az itt €16k életszinvonala, életmindsége elmarad. A rendszer
véltas 6ta munkalehetSség a varosban és kornyékén alig akad, gyarak, termelészdvetkezetek
szlintek meg, és helyettiik mas munkahely nem jott létre. A varos mezdgazdasagi jellege
miatt, sokan probdlkoztak a foldbél megélni, de sorra alakultak ki a nagyobb birtokok,
kiszoritva ez altal az egy-két holdas gazddkat. Az egészséges embereknek is nehéz a munka
vilagaba bekeriilni, a fogyatékkal él6knek sokkal kevesebb lehetdségiik van erre.

A fogyatckos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
szemelyek a tarsadalom és a helyi kozosségek egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik szamukra a tarsadalmi életben valé részvételt,

A tamogaté szolgalat Ujra inditasdval az a célunk, hogy segitsiik a fogyatékkal él6ket ebben,
¢s minden érintett személy megkapja az egyéni sziikségleteinek megfeleld hatékony,
szakszerll segitségnyujtast, tiamogatast.

S. Az ellatas igénybevételének modija:

A szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, kérelem alapjan torténik, formanyomtatvanyon
lehet benyujtani az igényt, Ujfehérté Kodaly Z. it 39. vagy Ujfehérto Petéfi ut. 37. sz alatti
intézmeényben. Ha az ellatast igényld cselekv8képtelen, a kérelmét a torvényes képviseldje
terjeszti eld. A korldtozottan cselekvéképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem korlatozta -
onalloan terjesztheti el. A kérelemhez csatolni kell a sulyos fogyatékossag fennallasat igazol6
okmanyokat.

A kérelem eldterjesztése utan a szolgalat vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatast igénylével,
megvizsgalja a szolgaltatds biztositdsanak feltételeit. Nevezetesen a szolgaltatdsra vald
jogosultsagot, a téritési dij fizetését megalapozé jovedelmet, a szolgaltatasi igényeket és az
azokhoz kapcsolodo egyéni és kornyezeti tényez6ket. Tajékoztatast ad a leendd igényl6nek az
igénybevétellel kapcsolatos feltételekrol, jogokrol, kotelezettségekrdl. Ezutan a két fél kozott
létrejon a megallapodds, mely magiba foglalja az igénybe vevé személyes adatait, a
szolgaltatds keretében nyujtandé szolgiltatdsi elemeket, az ezzel kapcsolatos tartalmi
elbirasokat, a fizetendd téritési dijra vonatkozé szabalyokat. Az igénybevételi eljaras soran
jelentds kérdés, hogy a szolgaltatast kérd szocialisan raszorultnak mindsiil-e, illetve van-e
ezzel kapcsolatban a segitének tennivaloja.



Vizsgalni kell a torvény szerint az igényld jévedelmét, kdmyezetét, személyes és intézményi
kapcsolatait, mentélis 4llapotat. A tervezés folyaméan elSszor a szolgéltatés mennyiségi és
mindsegi kapacitasait kell meghatarozni, hiszen ez adja azokat a kereteket, melyek kozott a
szolgaltatasi igények eloszthatdk.
a) Személyi segit6 szolgalat igénybevétele:
A személyi segités igénybevételét az intézményvezetd
déntése alapozza meg, a benyujtott kérelem, a jogosultsigot megalapozé igazolasok és a
személyes taldlkozas alapjan. A szolgalat vezetd gondoskodik a
- Kérelem nyilvantartasba vételérol,
- az igénybe vevivel torténé személyes talalkozaskor a mindenre kiterjedd tajékoztatasrol,
- a jogosultsag feltételeinek vizsgalatarol,
- a megallapodas megkotésérol,
- az irasos értesités megkiildésérol.
A szolgiltatds igénybevételének feltétele: a stlyos fogyatékossdg fennalldsanak orvosi
szakvéleménnyel valé igazolasa. A fizetendd téritési dij mértékét a fenntarté altal kijelolt
telepiilés 6nkorményzata képviselS-testiiletének rendelete szabalyozza.
A segitd segiti a fogyatékos ember:
- személyi és tarsadalmi sziikségleteinek kielégitését lakason beliil és azon kiviil
egyarant;
- aszemelyi és kdrnyezeti higiéné biztositasat, fiirdetés, mosdatés, tisztazas, Sltézkodés;
- afogyatékossagabol adodo specilis szitkségletek kielégitését;
- ahelyzetvaltoztatasat,
- folyamatosan figyelemmel kiséri a fogyatékos ellatott egészségiigyi allapotat.

Kozremiikodik annak érdekében, hogy a fogyatékkal €16 ember igénybe vehesse a szamara
szlikséges szocialis és egészségiigyi ellatasokat.

Kozbenjar az illetékes hatésagnal —ligyintézésekben, a lakason kiviili kézszolgaltatasokhoz
vald hozzaférésben.

A vészhelyzeteket felismeri, és torekszik ezek elharitasira, valamint szakmai felettesét
tajékoztatja.

Segiti az életvitelét hatranyosan befolydsolé életkdriilmények megsziintetésére iranyuld
torekvéseiben.

Kozremiikodik csaladi, rokoni és koz6sségi kapcsolatok létesitésében, azok fenntartisaban.
Segiti részvételét az 6nsegitd csoportok szervez8désében, fenntartasaban.

b) Szallité szolgalat igénybevétele:

A fogyatékos ember szallitasara alkalmas gépjarmii beszerzésre keriil, annak felszereltsége a
torvényi eldirasoknak mindenben meg kell feleljen, melyet ugy kell kialakitani, hogy
alkalmas legyen elektromos kerekes székes személy szallitisara, valamint rendelkeznie kell
mobil rampaval vagy emeldszerkezettel, és 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A specialis
gépjarmi rendszdma: NVM-895

Célja: A kozszolgéltatisokhoz, valamint az egészségiigyi, szocialis, kulturdlis és egyéb
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése:

- Szdllitdas a  kbzszolgdltatdst  nyijtSintézményekbe:  polgarmesteri  hivatalba,
gyamhivatalba, munkaiigyi kozpontba, birésagra, hatésigokhoz, rendvédelmi
szervekhez stb.

- Szdllitds az egészségiigyi és szocidlis szolgaltatokhoz: haziorvoshoz, munkaképesség-
csokkenést véleményezd és feliilvizsgald szakorvosi bizottsdgokhoz, kérhazba,



gyogytornara, fizikoterapidra, nappali ellatdst nyajté intézményekbe, csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgalathoz stb.

- Szdllitas kulturdlis és egyéb szolgdltatokhoz: oktatdsi intézményekbe, muizeumba,
konyvtarba, kulturdlis, sport- és szabadidés rendezvényekre, érdekképviseleti
szervekhez, fodraszhoz, postira, bankba, bevasarlokozpontba, szakboltokba, igény
szerinti pl. rokon-, baratlatogatas, templomba vitel stb.

A szallitast igénybe veviok kore

A szolgaltatas azoknak a velesziiletett vagy szerzett fogyatékossagban szenvedé embereknek
nyujt segitséget, akik az ellatasi teriileten élnek.

A szolgaltatast igénybe vehetik egyének vagy csoportok. Lehetdség van eseti, illetve
rendszeres szallitas igénylésére is. Amennyiben az ligyfél mozgaséban vagy tdjékozddasaban
nagymértékben korlatozott, kérheti személyi segit segitségét is szallitashoz.

Téritési dij fizetésére vonatkozd szabdlyok:

A fenntarté a személyes gondoskodés korébe tartozé szocidlis ellatasért téritési dijat allapit
meg, amelyet az Szt.-ben, az idevonatkozé rendeletben, a fenntartd onkormaényzatok
rendeletében, valamint a megéllapodasban foglaltak szerint kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat timogaté szolgaltatas esetén szolgalati
orara s szallitasi kilométerre kell megéllapitani. Ha az &nkorményzat rendelete, illetve a
megallapodas eltéréen nem rendelkezik, a személyi téritési dijat havonta utdlag kell
megfizetni. A timogatd szolgaltatas téritési dija az 6radijbél és szallitasi kilométerdijbél 4ll.
Ha az ellatott széllitdsa - pszichidter vagy neurologus szakorvos altal igazoltan - csak
allandé feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitds idétartama egyidejiileg személyi
segitéskent is elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg. Nem
képezi a szallitasi tevékenység elszamolhaté részét az igénybe vevdé nélkiil megtett
kilométer.

A fogyatékos személlyel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével a Téamogatd
Szolgélat munkatarsai kapcsolatot tartanak fenn.

Ennek moédja:

- személyes kapcsolattartas az ligyfél lakasan.

- telefonon torténé kapcsolattartas,

- irasban vagy lizenetatadassal.
A tamogatd szolgalat 4244 Ujfehérté Petdfi Ut 37. szam alatt igyfélfogadasra alkalmas
helyiséget alakit ki.
A tamogatd szolgélat nyitvatartasi ideje:

Hétfotol-péntekig: 8-16 oraig
Telefonos ligyelet allandé jelleggel: .........................

6. A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

A Kistérség teriiletén megjelend jsagban, valamint facebook oldalan felhivtuk a lakossag
figyelmét a segitségnytijtas 4j lehetdségére. Felvettiik a kapcsolatot a Munkatigyi Kozponttal,
a fogyatékkal €16k érdekvédelmi szervezeteivel. A haziorvosokat, gyermekorvosokat, oktatasi
intézményeket is tajékoztattuk az ellatas beinditasarol.




Az intézmény honlapjan a www.szoszok.hu internetes oldalon, valamint facebook oldalon
friss informaciokhoz juthatnak a szémitogépet hasznalok intézményiink szolgaltatasait
illet8en, s6t a fotok altal bepillantast nyerhetnek a kiilonb6zd ellatasok mindennapjaiba.

A Polgarmesteri Hivatal elSterében elhelyezett hirdeté tablan is frissitjik idérdl id6re az
intezmeény tevékenységérol szolo tajékoztaté kiadvanyokat. Ugyanezeket a szérolapokat a
Jarasi Hivatal, ill. az orvosi rendeldk el6terében elhelyezett falitablara is kitiizziik.

Az egyhazakkal j6 a kapcsolatunk, 6k is szdmtalan esetben élnek jelzéssel felénk, ha ellatatlan
személyrdl szereznek tudomast.

Mindenki altal kézismert a székhelyiink, ill. a telephelyek cime, telefonszéma, igy barmikor
elérhetdek vagyunk, és nem utolsé sorban, mivel kisvaros vagyunk, itt a szordl- széra
terjedésnek is nagy jelentésége van.

1. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatist végzék jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A személyes gondoskodast nyijto szociélis intézmény az altala biztositott szolgltat4st olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartaséra, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A megdllapodds megkotéséhez az ellatist igényld személy személyes jognyilatkozata
szilkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksig alatt allé személyt a megallapodas
megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

Adatkezelés: A szolgaltatast nyijté az ellatott adatait az 1993. évi IIL. térvény rendelkezései
alapjan nyilvantartja. A miikddés soran tekintettel van a 2011. évi CXII info térvény
rendelkezéseire, valamint tajékoztatja az igénylét az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséarél.

Szocidlis jogok:

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

b) az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartés vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

d) az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra.

Az ellitottak dltaldnos jogai:



Az ellétottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel a
szolgaltatd altal biztositott teljes korli szolgaltatdsra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatasra, egyenld banasmédra.

A fogyatékos embernek olyan szocialis szolgaltatast kell biztositani, amelynek sordn egyéni
gondozasban részesiil, képességeit, készségeit megfelelsé modon fejlesztik, illetve az
allapoténak fenntartasara és javitasara torekednek.

A szolgaltatast végzok tiszteletben kell, hogy tartsék a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos sajat dontését, 6nrendelkezését, segitik tirsadalmi integraci6jat, kapcsolatainak
alakitasat.

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, az ellatottakkal valé banismod
sérelmezése esetén a szolgaltatds vezetSjéhez lehet fordulni panasszal, szoban vagy irasban.
Az intézmény vezetSje 15 napon belill koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérl. Amennyiben az intézmény vezetéje nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal. A panasz megfogalmazasaban, intézésében segitséget nyujthat az ellatottjogi
képviseld.

Panaszok kezelése, jogorvoslat eliarasrendje:

A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény vezet8jénél:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme,

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegeése esetén,

- a szolgaltatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa esetén.

Amennyiben a szolgéltatds vezetdje a panasz irdsos benylijtasatél szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, Ugy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, Ugy az ellatottat vagy torvényes képvisel6jét
az ellatott jogi képvisel6 segitheti, illetve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatal.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrél sz6lo 1993. évi torvény 94/K. §-a
szabalyozza az ellatott jogi képviseld feladatait, e trvényi szabalyozas garancia a szocialis
szolgaltatasokat igénybe vevok részére, az ellatotti jogok érvényesitése érdekében.
Az elldtottjogi képviseld feladatai elsésorban:

- az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas,

- az ellatottak, vagy hozzitartozok ellatassal kapcsolatos probléméinak megoldésaban valé
kozremiikodés,

- az ellatottak panaszainak megfogalmazésaban segitséget nyujt,

- bizonyos korben képviselheti az ellatottat,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal,

- jelzéssel élhet az illetékes hatosagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében,

- a korlatozg intézkedésekkel kapcsolatos dokumentaciokat megvizsgalhatja.

Ellatottjogi képviselg: Léwné Szarka Judit

Telefonszama: 06/20 489 9557 melyen elérheté: hétf6tél csiitortokig: 08:00-16:30,

pénteken: 08:00-14:00 éra kozott.
E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

Levelezési cime: Eszak Alféldi Regionalis Iroda
4025 Debrecen, Miklos 1t 4. fsz.4.
A szocidlis szolgaltatist végzok jogais:

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:




- a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
- munkajukat elismerjék,
- a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriillményt biztositson szamukra.
A tamogat6 szolgalat munkatarsai kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
Helyettesitések rendszere: az intézményvezeté gondoskodik a szolgaltatasok folyamatos
ellatasarol, a szakfeladatok egymas kozti helyettesitések megoldasarol, hogy minden teriileten
mindenkor megfeleld szakember legyen, betegség, szabadsag ideje alatt a szolgaltatas
zokkendmentesen miikodjon.
Szakmai program melléklete:

1. megallapodas tervezet

Ujfehérté 2020.10.09.




2. szamu melléklet a 39/2020. (XII. 21.) szamu hatarozathoz

Dél- Nyirségi Tébbcéli Onkorményzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértéi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

4244 Ujfehérts, Kodaly Zoltin 1t 39. szim

Tel: 06/42 290-076

SZERVEZETI MUKODESI
SZABALYZAT

2021. év
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I. ALTALANOS és BEVEZETO RENDELKEZESEK

L.1. A szervezeti és miikidési szabdlyzat célja

A Szervezeti és Miikddési Szabélyzat célja, hogy meghatrozza az intézmény szervezeti
felépitését, rogzitse az intézmény alapvetd mitkddési szabalyait.
Az SZMSZ ennek megfelelden tartalmazza a kovetkezdket:
- az intézmény adatait,
- az intézmény szervezeti felépitésének leirasat, szervezeti format,
- szervezeti abrat,
- szervezeti egységek megnevezését, feladatkorét,
- a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, helyettesitéseknek a rendjét
- az intézmény iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, a munkaltatoi
jogok gyakorlasanak rendjét.

1.2. A szervezeti és miikidési szabdlyzat hatdlya

A szervezeti és miikodési szabalyzat személyi hatélya kiterjed
- az intézmény foglalkoztatottjaira,
- az intézményi szolgaltatast igénybe vevé ellatottakra,
- az ellatottak képviseletére jogosult személyekre.

A Szervezeti és Mitkodési Szabélyzat id6beli hatdlya a személyi hatalynal meghatérozott
szemelyekre a szabélyzat jovahagyasaval kezd8dik, és hatalyon kiviili helyezésével sziinik
meg.

1.3. Az SZMSZ elkészitésének rendje

Az intézménynek — a mindenkori jogszabalyi el8irdsoknak megfeleléen — kell elkészitenie a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.

Az SZMSZ-t az intézményvezet§ késziti el.
A szabélyzat az intézmény fenntartdjanak jovahagyasaval valik érvényessé.
A szabélyzat készitésekor figyelembe vett jogszabalyok:

- 2011.évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 368/2011 (XIL.31.) korméanyrendelet az allamhaztartas sz616 térvény végrehajtasarol

- 1993. évi IlI. tdrvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodése feltételeirdl.

- 1992.évi XXXIII.tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol

- 257/2000 Korm. rend. a kdzalkalmazottak jogallasarél szolé 1992.évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol.



- 8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mik6dési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

- 9/1999.(X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

- 2012.¢vi L. térvény a munka torvényér6l, 2013. évi V. térvény a Polgari kénywrél

- 2011. évi CXII térvény az 1j informécids onrendelkezési jogrél és az informacids

szabadsagrol

- 2003. évi CXXV. tdrvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlbség
elémozditasarol

- 1998.évi XXVI. torvény-fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasardl

- 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
- Eurdpai Parlament és a Tanacs /EU/ 2016/679 rendelete / 2016.04.27/
- Az intézmény Alapit6 Okirata alapjan késziilt.

1.4. Az SZMSZ nyilvanossdga

Az SZMSZ-t a fenntart6i jovahagyast kdvetden nyilvanossagra kell hozni.
Az SZMSZ-t az intézmény székhelyén és valamennyi telephelyén j6 lathaté helyen ki kell

helyezni.
Az SZMSZ-t az intézményvezetdnél barmikor meg lehet tekinteni.
Az SZMSZ médositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni.

II. INTEZMENY ADATAI

2.1. Az intézmény célja, feladata:
A tobbszor moédositott 1993.évi III. térvényben foglaltak szerint a szocialisan raszorultak
részére szemelyes gondoskodast nyijto ellatas biztositasa. Célja, hogy a tarsadalmilag tipikus,
de egyénileg jelentkezd élethelyzeteket feltarja, s azokra a jog altal biztositott keretek kozt
reagaljon.

Az ember az életét a sziikségletek komplex folyamatéban éli. Ahhoz, hogy éljen az embernek
ételre, ruhazatra, és lakdsra van sziiksége. A sziikségletek kielégitetlensége problémakhoz
vezethet. Ilyen sziikséglet példaul a szeretet, a kozosségi interakciok, a lelki egészség, az
onmegvalositds, a szellemi élet és az igazsagos banismod. Ezen igények kielégitése
hozzéjarul ahhoz, hogy adekvat lelki és szellemi életet éljiink. A lakashoz kotott, elesett
oregek, akik szeretteik vagy segitd szomszédok nélkiil élnek, sokszor mar fizikai
szitkségleteiket sem tudjak kielégiteni, nemhogy a lelki igényeiket. Helyzetiik folyamatosan
romlik a szocialis funkciondlas teriiletén. Ezért kozos feladatunk e személyek felkutatésa,
illetve a beteg elesett emberek sorsanak nyomon kévetése, segitése.



2.2. A koltségvetési szerv adatai:

Megnevezése: Dél-Nyirségi Tébbeéli Onkorményzati Kistérségi Tarsulas ijfehértéi
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Réviditett neve: Ujfehértéi SZOSZOK
A koltségvetési szerv székhelye: 4244 Ujfehértd, Kodaly Zoltan u. 39.

Telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime

1 | Dél-Nyirségi Toébbeéhi Onkormanyzati Kistérségi | 4244 Ujfehérté, Martirok
Tarsulis Ujfehértoi Szocialis Szolgaltaté Kozpont ut 6. szam

2 | Dél-Nyirségi Tobbcéli Onkormanyzati Kistérségi | 4244 Ujfehérté, Edtvos ut
Tarsulas Ujfehértéi Szocialis Szolgaltaté Kozpont 26.

sZam

3 | Dél-Nyirségi Tébbeéli  Onkormaényzati Kistérségi 4244 Ujfehérto,

Tarsulas Ujfehértéi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Petdfi ut 37. szam
2.3. A koltségvetési szerv alapitasival és megsziinésével dsszefiigg
rendelkezések

A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2007.07.01.

A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv
Megnevezése: Dél-Nyirségi Tobbcéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Székhelye: 4244 Ujfehérto, Szent Istvan 1t 10. szam

A koltségvetési szerv jogel6d koltségvetési szervének

megnevezése székhelye

1 | Ujfehérté Varos Onkormanyzata Szocialis | 4244 Ujfehérto, Kodaly Zoltan
Szolgaltaté Kozpont ut 39. szam

24, A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
A koltségvetési szerviranyito szervének/feliigyeleti szervének




Megnevezése: Dél-Nyirségi Tobbeéla Onkormanyzati Kistérségi Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa

Székhelye: 4244 Ujfehért6, Szent Istvan at 10. szam
A koltségvetési szerv fenntartd szervének
Megnevezése: Dél-Nyirségi Tobbcélh (")nkormz'myzati Kistérségi Tarsulas

Székhelye: 4244 Ujfehérté, Szent Istvan it 10. szim

III. A kéltségvetési szerv tevékenysége, szervezeti formaja

3.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:
Haizi segitségnyijtas (Szt. 63 §):
A raszorul6 6néllo életvitelének fenntartasat a sziikségleteinek megfeleléen
minél tovabb otthonaban, sajat kérnyezetében biztositsa.

o Jelzbrendszeres hizi segitségnyujtas (Szt. 65 §):
A sajat otthonukban é16 egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt
raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes iddskorn, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az 6nallé életvitel
fenntartésa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

e Tanyagondnoki szolgaltatas (Szt. 60 §):
Az aprofalvak, és a kiilteriileti, vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhianyabol ered hatranyainak enyhitése, az alapvet6
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositésa, tovabba az
egyéni, kozosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

e Csalad- és gyermekijéléti szolgilat (Gyvt. 40.8):
Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgiltaté, a csalad- és
gyermekjoleéti szolgdlat keretében miikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat
cllatja a Gyvt.39.§ szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités a Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait.

Nappali ellatas (Szt. 65/F §):

ldések nappali elldtdsa: Az ellatisat elsésorban sajat otthonukban €10,
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szorulé 6nmaguk ellatdsara részben képes
szemelyek vehetik igénybe. Résziikre biztosit lehetdséget nappali
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa: A szenvedélybetegek nappali intézménye
az 6nkéntességre €s a specialis segitd programokra épiilve biztositja az ellatast
igénybe vevOk igényei alapjan a felvilagositd, tandcsadd, tajékoztato,
kulturlis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatést



elosegitd, lakossagi €s csalddi programok szervezését és lebonyolitasat,
valamint alacsonykiiszobii és artalomcsokkentd szolgaltatast nyit.

Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa: A pszichiatriai betegek nappali ellatasa
az Ontevékenységre és a specidlis segité programokra épiilve biztositja az
ellatast igénybe vevok igényei alapjan a felvilagositd, tanacsado, taj ékoztato,
kulturélis, szabadidGs, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast
elésegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat.

o KEtkeztetés (Szt. 62 §):

Célja, hogy legaldbb napi egyszeri meleg étkezésben részesiiljon az, aki kora,
egészségi dllapota vagy szocialis helyzete miatt Gnmaganak, illetve eltartottjai
részére az étkezést tartdsan, vagy atmeneti idére nem képes mas moédon
biztositani.

e DPszichiatriai betegek kozosségi ellatisa (Szt.65/A.§) A pszichiatriai
kozOsségi alapellatds keretében biztositani kell, a lakokdrnyezetben torténd
segitségnyujtast az Onallé életvitel fenntartisdban, a meglevd képességek
megtartasat, illetve fejlesztését, a haziorvossal és a kezelBorvossal vald
kapcsolattartds révén. A szolgaltatast igénybe vevd allapotanak folyamatos
figyelemmel kisérését, a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis
gondozast, az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgiltatisban,
szlirbvizsgalaton valé részvétel Osztonzését és figyelemmel Kkisérését,
megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése
érdekében.

e Tamogaté Szolgilat:

A szolgaltatas a fogyatékkal é16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelen, a meglévé
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. A tamogato
szolgalat személyi segit6 és szallitd szolgalatot miikodtett.

e Idéskoruak tartés bentlakasos elldtiasa (Szt. 68 §):

Atlagos apolast, gondozést nyfijté idések otthona): Feladata azon id&skoruak
ellatasa, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban nem
képesek gondoskodni.

A koltségvetési szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolésa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése

1 873000 idések, fogyatékosok bentlakasos ellitisa

A koltségvetési szerv alaptevékenysége: hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds, tanyagondnoki szolgaltatas, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, idések
nappali ellatisa, szenvedélybetegek nappali ellitisa, pszichidtriai betegek nappali
ellatasa, pszichiatriai betegek kozosségi ellatisa, étkeztetés, tamogaté szolgilat,




idoskoruak tartés bentlakisos ellatasa (atlagos apoldst, gondozast nyijté iddsek
otthona).

3.2, A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié
szerinti megjelolése:
korményzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése

1 (101141 pszichiatriai betegek nappali ellatasa

2 | 101142 szenvedélybetegek nappali ellatasa

3 1102023 idéskoriiak, demens betegek tartés bentlakasos

ellatasa

4 1102031 idosek, demens betegek nappali ellatasa

5 | 104042 csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
6 107051 szocialis étkeztetés

7 | 107052 hazi segitségnyujtas

8 1107053 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

9 107055 falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

10 | 101143 pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

11 | 041231 rovid idétartamu kozfoglalkoztatas

12 | 101222 tamogato szolgalat

A koltségvetési szerv illetékessége, miik6dési teriilete:

o Ujfehérté Varos Kozigazgatasi teriilete
(ellatott szocidlis feladat: idSsek nappali ellatasa, étkeztetés, hazi segitségnyijtas,
tanyagondnoki szolgaltatds, jelz6rendszeres hézi segitségnyijtas, csalad és gyermekjoléti
szolgalat)

e Dél-Nyirségi Tobbcéla Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas tarsult telepiiléseinek
kozigazgatasi teriilete
(ellatott szocialis feladat: az atlagos apolast, gondozast nyijtd idések otthona, nappali ellatas:

szenvedélybetegek nappali ellatdsa, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, pszichiatriai
betegek kozdsségi ellatasa, tamogat6 szolgalat)



Dél-Nyirségi Tobbeéla  Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas Ujfehértéi  Szocialis
Szolgaltaté Kozpont

o 4244, Ujfehérté, Kodaly Zoltéan u. 39. (ellatott szocialis feladat: étkeztetés, atlagos
apolast, gondozast nyijto idések otthona - féréhely szdma: 27 f8, tanyagondnoki
szolgaltatas)

o 4244, Ujfehértd, Martirok u. 6. (ellatott szocidlis feladat: szenvedélybetegek nappali
ellatasa-féréhely szama: 50 6, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas: kihelyezhetd
késziilékek szdma: 47, hazi segitségnytijtas: ellathato személyek szama: 171 £6,)

o 4244 Ujfehértd, Eotvds u. 26 (ellatott szocialis ellatas: idések nappali ellatasa-
fér6hely szama: 60 f6, pszichidtriai betegek nappali ellatisa: féréhely szama 50 £3,
pszichidtriai betegek kozdsségi ellatasa: 40 £6)

o 4244 Ujfehérto, Petéfi utca 37 (ellatott feladatok: csalad és gyermekjoléti szolgalat)

-Tamogat6 szolgilat 4000 feladategység

3.3. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

A koltségvetési szerv vezetSjének megbizasi rendje: Az intézményt egy személyi felelés
vezeti, akit a Tarsuldsi Tanacs-nyilvanos palyazat Utjan- meghatérozott idétartamra biz
meg. A vezetd feletti munkaltatdi jogkort, vezetdi megbizas, felmentés, vezetdi megbizas
visszavonasa, Osszeférhetetlenség megallapitasa, fegyelmi eljarés meginditasa, a fegyelmi
bintetés kiszabasa tekintetében a Térsuldsi Tanédcs, az egyéb munkaltatoi jogokat a
Tarsulési Tanécs elndke gyakorolja.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4116 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozo jogszabaly
1 | kbzalkalmazotti jogviszony 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak
jogallasaral
2 | munkaviszony 2012, évi L torvény a Munka
Toérvénykonyvérol

A koltségvetési szerv szervezeti felépitése, miikodése:

A Koltségvetési szerv jovahagyott szervezeti és miikodési szabalyzataban foglaltak
szerint.

Intézmény tipusa: Integralt

Intézmény formaja: Allami

Az 1/2000 SZCSM rendelet, és a 15/1998.(1V. 30.) NM rendelet szerint a munkakdrok
besorolasa az intézménynél szakmacsoportokba.

1.Szocialis és gyermekjoléti ellatas vezetd szakmacsoportba tartozo munkakérok:

- Intézményvezetd

2. Nem vezet6i munkakorok:

2.1 Személyes gondoskodast nyujto szakember szakmacsoportba tartozé munkakorok:
-Gondozo

- Apolo

2.2 Szocialis és gyermekjoléti fejlesztd szakember szakmacsoportba tartozé munkakérok:



- Terapias munkatars

- Csaladsegit6

2.3.Szociélis és gyermekjoléti szakmacsoportba tartozé munkakorsk:
- Szocialis munkatars

- Asszisztens, falu- és tanyagondnok
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V. Szervezeti felépités:

Fenntarto

Intézményvezetd

Szakmai vezetd
Csaladsegitok
Terapias munkatarsak
Szocidlis munkatadrs
Gondozok, Asszisztens,

Tanyagondnok, Segitk,

Fenntarté: Dél-Nyirségi Tébbcéhi Onkormanyzati Kistérségi Tarsulasi Tanacs

5.1. Intézményvezeto feladata:

- Képviseli az intézményt az allami, onkormanyzati és tarsadalmi szervek elétt.

-Kapcsolatot tart mindazon intézményekkel, szolgaltatd szervekkel, amelyek, a segité munka
hatterét, kiegészitését jelentik.

- Irinyitja e szabalyzatban és a szakmai programban meghatarozott intézményi munkat, koordinal
az egységek kozott, értékeli az intézményben folyd tevékenységet, hidnyossagok esetén a
szilkséges intézkedéseket megteszi, felelos az intézmény feladatainak jogszerli és szakszerfi
végrehajtasaért.

- Gondoskodik az intézmény eredményes mitkodéséhez sziikséges targyi-, személyi feltételekrdl,
az ott dolgozok folyamatos tovabbképzésérol, a szinvonalas munka biztositasarol.

- Rendszeresen ellendrzi a munkatarsak tevékenységét.

- Munkaltatéi, valamint fegyelmi jogkort gyakorol a jogszabalyokban meghatirozott keretek
kozott, az intézmény dolgozdira vonatkozdan.

- Munkaviszony 1étesitése.

- Munkaviszony megsziintetése.

- Bérmegéllapitas.

- Jutalmazas.

- Szabadsag engedélyezése.

- Fegyelmi eljaras inditasa, fegyelmi biintetés kiszabasa.

- Elkésziti az intézmény koltségvetését, felel az intézmény gazdasagos miikodtetéséért.

- A fenntart6 részére, a targy évet kovetd ho 15. napjaig beszamol.

- Az 6nkormanyzat altal litemezett iddpontban beszamol a képvisel6 testiiletnek.

- Megbizasos szerzodést l1étesithet feladat ellatasara.

- Elkésziti a dolgozok munkakoéri leirasat.

- Képzési-, tovabbképzési tervet készit.

- Elkésziti az intézmény szamara a jogszabalyban el6irt valamennyi szabalyzatot.

- A bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos jogorvoslatot torvényi elSirasban foglaltak szerint
teljesiti.

- Szabalyozza helyettesités esetén a feladat és hataskor atadasanak rendjét

- vezeti az intézmeényt, felelGs az intézmény mitkodéséért és gazdalkodasaért,



- biztositja az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket,

- képviseli az intézményt kiils6 szervek elbtt,

- elkésziti, az intézmény SZMSZ-ét, kotelezben eldirt szabalyzatait, tovabba az intézmény
mitkddését segitd egyéb szabalyzatokat, rendelkezéseket,

- kapcsolatot tart a fenntartoval, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel.

5.2.  Terdpids munkatdrs feladata/ idések nappali ellitisa esetén/:

Az intézményvezet6 tavollétében helyettesiti és gyakorolja mindazon feladat és hataskoroket,
melyek az intézményvezeté feladat és hataskdre, kivéve a munkaltatéi jogok gyakorlasat.
Tovabba:
- Koordindlja a szakfeladatok tevékenységét.
- Vezeti az  esetkonferencidkat, szakmak6zi  megbeszéléseket, jelz&rendszeri
megbeszéléseket.
- Ellatja a gazdalkodassal kapcsolatos munkakéri leirasban rogzitett feladatokat, a szakmai
normak figyelembevétele mellett.
- A hatilyos jogszabalyokat szem el6tt tartva, szervezi, irdnyitja és ellenSrzi a szakmai
kompetencijaba tartozé munkat.
- Gondoskodik az intézményvezetd dontéseinek eldkészitésérdl és azok végrehajtasarol.
- Beszamol a szakteriiletén végzett munkarol.
- Elkésziti a szakteriiletre vonatkozo terveket, kiilonbdz6 szakmai beszamolokat.
- Kotelessége sajat szakteriiletén szervezeti és miikodési rend fejlesztése és javaslattétel, az
intézmény egészére vonatkozdan.

Az alapszolgaltatds olyan hosszi tavi, egyéni szitkségletekre alapozott gondozast kinal, mely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felel6s részvételére, valamint a kozosségi
eroforrasokra, ket oktatva és tamogatva.

Idések nappali ellatasa: Ujfehérto varos kozigazgatasi teriiletén €16 idskort lakosok részére,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek nappali ellatasa: a tarsult telepiilések kozigazgatasi
teriiletén €16 szenvedély és pszichiétriai betegek szabad idejének hasznos eltoltésére iranyuld
programok szervezése.

- A nappali ellatasba bejaro emberek ellatasa, kiszolgalasa.

- Az intézmény j6 hirnevének propagalasa.

- A helyi igényeknek megfelel6 k6zosségi programok szervezése.

- A telepiilésen, illetve a kdrnyez6 telepiiléseken milkodd intézményekkel, civil
szervezetekkel jo kapcsolat kialakitasa.

- A gondozok koordinalésa, iranyitasa, ellenérzése, munkajuk nyomon kdvetése.

- A szakfeladatra torvény altal el6irt adminisztracié naprakész vezetése.

- Munka4jat az intézményvezets iranyitasa alatt végzi.

5.3. Szakmai vezetd feladata:

- A telepiilésen, illetve a kdrnyez6 telepiiléseken mitkodd intézményekkel, civil
szervezetekkel jo kapcsolat kialakitasa.

- A csaladsegitdk koordinalasa, iranyitasa, ellenérzése, munkajuk nyomon kévetése.
- A szakfeladatra torvény altal el6irt adminisztracié naprakész vezetése.

- Munk4jat az intézményvezetd iranyitasa alatt végzi. Tovabba:



- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget, és krizis helyzetet észleld
jelzérendszert miikodtet.
- A jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a
csaladsegités megjelolt céljardl, tartalmardl.
-  Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

- Meghallgatja a csalddokban é16k panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a

sziikséges intézkedéseket.
- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
- Vezeti a feladatkdréhez kapcsolédo nyilvantartasokat, a forgalmi naplét, az esetnaplot.

- Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett esetmegbeszéléseken,
esetkonferencian, szakmakozi konferencidkon, és a csalad és gyermekjoléti szolgalat
altal szervezett éves jelz6rendszeres tanacskozason.

- Egyiittmiikddik a szocidlis segélyben részesiilokkel, rendszeres kapcsolattartisra
kotelezettekkel.

5.4. Gondozok feladatai:

Ujfehért6 véros kozigazgatasi teriiletén €16 idéskoru, szenvedélybetegséggel kiizdé,
pszichiatriai betegséggel kiizdd lakosok helyzetének megismerése, a segitségre szorul6k
feltérképezése, gondozasba vétele, és résziikre a sziikséges mértékii segitség biztositasa.
Munkajat az intézményvezet6 iranyitasa szerint végzi.

a) Segitségnynjtas az 6nallo életvitel fenntartasaban,
b) a meg 1évd képességek ¢s készségek megtartésa, illetve fejlesztése,
c) a haziorvossal és a kezel6orvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vev allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése. Az orvosi vagy egyéb terapias
kezelésen, szolgaltatasban val6 részvétel 6sztonzése,
d) hivatalos ligyek intézése,
€) aszocidlis és mentalis gondozas,
f) igény szerint meleg élelem biztositasa,
g) €letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
h) segitségnyujtas a mindennapi életben ad6d6 konfliktusok feloldasaban és
problémak megoldasaban,
1) programok szervezése, melyek elGsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a
tarsadalomba, korabbi k6z6sségébe vald visszailleszkedését,
J) programok, foglalkoztatdsok révén torekedni kell az életméd valtoztatas
Osztonzésére, a visszaesés megelzésére.

A szolgaltatas adminisztracios munkai:

» Etkezési napok sz4amar6l nyilvantartas

* Nappali ellatdsban részesiilok latogatasi és eseménynaploja

* Nyilvéantartas étkeztetésben részesiild személyekrsl

= FErtesités a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapellatds igénybevételéhez —

9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet szerint

= Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatas igénybevételéhez —

9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet szerint

= Nyilvantartds a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasra varakozokrol, ill. az

ellatasban részesiilokrél — 9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet szerint.

= Teéritési dijnyilvantartasi torzslap — 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet szerint



=  Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol
= Hazirend
s Megallapodas

5.5. Csaladsegitok feladata:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzoérendszert miikodtet.
A jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja
Oket a csaladsegités megjelolt céljarol, tartalmarol.
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositja:
a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,
c¢) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitését,
d) kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,
e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdSk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichidtriai betegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,
f) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 programokat és szolgaltatasokat.
- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.
- Meghallgatja a csaladokban €16k panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket.
- Felkérésre koryezettanulmanyt készit.
- Vezeti a feladatkéréhez kapcsolédd nyilvantartasokat, a forgalmi naplét, az
esetnaplot.
- Egyiittmiik6dik a szocialis segélyben részesiilkkel, rendszeres kapcsolattartasra
kotelezettekkel.
- Ellatja mindazokat a feladatokat, amivel vezetGje allandd vagy eseti jelleggel
megbizza.

5.6. Tanyagondnok feladata:

- Koteles a kozlekedési szabalyok és az adott forgalmi viszonyok figyelembevételével az
élet- €s vagyonbiztonsag betartasaval kozlekedni.

- Személyi szallitds esetén maga a sofér latja el a személyi segit feladatat, ezért utasok
(gondozottak, kiilteriileten é10k) biztonsagaért, az uti cél eléréséért, feleldsséget vallal.

- Részére kijelolt teriileten, a kiilteriileten €16 emberek helyzetének megismerése,

- A Kkiilteriiletbdl eredd hatranyok csokkentése, kiegyenlitése,
- A kiilteriileten €16k alapvetd jogainak biztositasa, az esélyegyenléség megteremtése.
Kiegészito feladatai a lakossagi szolgaltatasok:
- a k0z0Osségi, milvelddési, sport-€s szabadidos tevékenységek szervezése, segitése,

- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- egyéb lakossagi szolgaltatasokhoz, illetve alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
segitése,

- az ételszallitds onkormanyzati intézménybe,



- az 6nkormdnyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,
- a gyogyszerek kivaltasa,
- a fogyatékos személyek kisérése egészségiigyi, szocidlis és egyéb szolgaltatokhoz.

Soférként feladata:
- Munkakérehez tartozo, gépjarmii {izemeltetésével és iizemben tartasdval Ssszefiiggd
tényleges feladatok ellatasa.
- Az intézmény gépkocsijanak vezetése, illetve a kocsi tankoldsa (tovabbiakban: gépkocsi).
- A gépkocsi kiils6, belsd tisztan tartdsa, az ehhez sziikséges anyagok, eszkozok beszerzése a
meghatarozott koltségvetési kereten beliil.
- A gépkocsi lizemképes éllapotanak ellendrzése, a téli illetve nyari atallassal kapcsolatos
aktualis feladatok megfelel6 id6ben torténd ellatasa.
- A biztonsagos lizemeltetés érdekében a miiszaki allapot 4llandé ellendrzése.
- A gépkocsi miiszaki szemlére (vizsgara) vitele.
Munkéja soran egylittmiikodik:
- a haziorvosi szolgalattal,
- a Polgarmesteri Hivatallal, Szocialis Irodajaval,
- Gyamiigyi Hivatallal,
- védondi szolgalattal,
- Megyei Munkaiigyi K6zponttal,
- Mozgaskorlatozottak és Ertelmi Fogyatékosok Szdvetségével,
- a telepiilésen miik6do tamogatd szolgalatokkal.
Helyettesitésérol betegsége és szabadsaga esetén az intézményvezeté gondoskodik.
Adminisztracios feladatai:
- Vezeti a tevékenységi naplot a jogszabalyban eldirtak szerint.
- A gépkocsi menetokmanyok megfelel6 id6n beliili kiallitésa, illetve azok pontos vezetése.
- A gépjarmiivezetéssel kapcsolatos okiratok (pl. iizemanyag kartya, zoldkartya) érvényességi
idejének figyelemmel kisérése, a sziikséges intézkedések megtétele az intézményvezetdvel
tortént egyeztetés utan.
- Egyéb, bels6 szabalyzat altal meghatarozott nyilvantartasok vezetése.
- H6 végén az lizemanyag fogyasztassal elszamol.

A tanyagondnok kozremiikodik:

- az étkeztetésben,

- a hazi segitségnyujtasban,

- a kOz0sségi szolgaltatasban,

- az egeszségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasaban, igy
a.) a hazi orvosi rendelésre szallitas,
b.) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
c.) a gyogyszer kivaltas,

- az 6vodaskort, iskolaskori gyermekek széllitasaban,

- 6vodaba, iskolaba szallitasaban.

35.7. Asszisztens feladata:

Az étkeztetés keretében, azoknak a szocialisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri
ctkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiildndsen:

- koruk,



- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.
A jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a kistérség altal kijelolt onkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en torténhet:

a.) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b.) elvitelének lehetové tételével,

c.) lakasra szallitasaval.
Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben részesiilé
személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybevevd részére a
diétas étkezés is megoldhato.
Feladata: az ebéd adagok nyilvantartasa, téritési dijak Gsszesitése, beszedése, elszamolasra
elokésziteni a fenntarto felé, az ebédlakasra szallitasa. Munkajukat a munkakori leirasuk
szerint, az intézményvezetd iranyitasaval végzik.

Kotelessége:
- adminisztraci6 napra kész vezetése,
- titoktartasi kotelezettség,
- személyiségi jogok €s emberi méltosag tiszteletben tartésa,
- napi étkezési nyilvantartas vezetése, téritési dijak kiszamitasa, a személyi téritési
dijak ho végi Osszesitése, elszamolas az intézményvezetd felé.

A munkijaba bevonja az ellatott lakokornyezetében megtalalhaté Onkéntes segitGket, igy
kiilonodsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban all6 Gnkéntes
kozremiikodoket, sziikség esetén az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyijtd
intézményeket.

Munkaja soran egyiittmiikodik:
- a haziorvosi szolgalattal,
- a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Irod4javal,
- Gyamiigyi Hivatallal,
- védondi szolgalattal,
- a telepiilésen mitk6d6 tamogatd szolgalatokkal,
- helyi 6nszervez6do csoportokkal.

5.8. A terapias munkatdrs feladata /szenvedély- és pszichiatriai betegek nappali elldtisa

esetén/:

Feladata-kotelessége: a kistérség telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén é16,
szenvedélybetegséggel vagy pszichiatriai betegséggel kiizdo lakossag helyzetének
megismerése, a segitségre szoruldk feltérképezése, gondozasba vétele, és résziikre a
sziilkséges mértekii segitség biztositasa.
Munkajat az intézmény vezetd irdnyitdsa szerint végzi:

a) segitségnyujtas az 6néllo életvitel fenntartasaban,

b) a meglévo képességek és készségek megtartasa, illetve fejlesztése,



c) a haziorvossal és a kezel6orvossal valo kapcsolattartas révén a szolgéltatast igénybe
vevl allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése. Az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen,
szolgéltatasban vald részvétel 6szténzése,

d) hivatalos tigyek intézése,

e) aszocialis és mentélis gondozas,

f) igény szerint meleg élelem biztositasa,

g) €letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

h) segitségnyujtas a mindennapi életben ad6dé konfliktusok feloldasaban és
problémak megoldaséaban,

i) programok szervezése, melyek eldsegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a
tarsadalomba, korabbi k6zbsségébe valé visszailleszkedését,

j) programok, foglalkoztatasok révén térekedni kell az életmdd valtoztatas
Osztdnzésére, a visszaesés megelGzésére.

Az alapszolgaltatas olyan hosszu tavil, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi eroforrasokra, ket is oktatva és tamogatva.

5.9. Szocidlis munkatdrs feladata: /idések otthona/

A szocialis munkatars az j ellatottat bevezeti az otthon életébe, ugyanakkor segiti régi
kdmyezetével, gyermekeivel, rokonaival valé kapcsolattartast. Csoportos kreativ
foglalkozasokat tart, melyben a lakok igényiiknek megfelelden vesznek részt. A szabadidé
hasznos elt6ltését segiti az intézményben talalhato kényvtar, a napi és heti lapok, valamint a
tarsas jatékok. Jatékos vetélkedbket szervez az ellatottak egészségi allapotanak
figyelembevételével. Az intézményben egy mentalhigiénés szoba ad lehetSséget az egyéni,
vagy csoportos beszélgetésekre. Az ellatottak mentalis allapotat figyelemmel kiséri, és a
véltozasokat dokumentalja a mentalhigiénés adatlapon. A szocialis munkatéars barmikor
elérhetd, és készséggel 4ll a lakok rendelkezésére. Mindenben igyekszik segiteni, munkéjara a
nagyfok tolerancia, a megértés, szakmai hozzaértés jellemzd.

A mentalhigiéné kiilonosen fontos olyan kozosségben, mint az idések otthona, ahol a
kozOsség tagjaindl gyakoriak a hozott, vagy az ott kialakult lelki béantalmak, emberi
kapcsolatukban mutatkozé zavarok.

5.10. Terdpias munkatdrs feladata / pszichidtriai betegek kizosségi ellatisa esetén/:

Osszehangolja a gondozok murnkajat, rendszeres esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a
szuperviziot. Szervezi a rehabilitacios céli foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez
kapcsolédd 6sztonzé programokat. K6zosségi munkacsoportot mitkddtet, éves jelentést készit
a fenntartonak, amelyben beszdmol az ellatds tapasztalatair6l, valamint javaslatot tesz
sziikséges fejlesztésekre. Kotelessége az adminisztracié napra kész vezetése, havi
esetmegbeszélésen valé részvétel. A terapids munkatdrs munkdjdba bevonja az ellatott
lakokornyezetében megtaldlhato onkéntes segitket, igy kiilondsen a csaladtagokat,
szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban allo 6nkéntes kozremitkddoket.

Sziikség esetén megkeresi az egészségiigyi és szocidlis alap-és szakellatdst nywjto
intézményeket.

5.11. Gondozok feladata / pszichidtriai betegek kozosségi elldatisa/:

Kozremiikddik a pszichidtriai betegek kozosségi ellatas céljanak eléréséhez: mert ez az
alapszolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,



amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a
természetes kozosségi eréforrasokra, ket is oktatva és timogatva.
A gondozé feladata:

a) a lakokornyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban,

b) a meglévd képességek és készségek megtartasa, illetve fejlesztése,

c) a haziorvossal és a kezelSorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

d) a pszicho-szociélis rehabilitacid, a szocialis és mentalis gondozas,

€) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban vald részvétel osztonzése
és figyelemmel kisérése,

f) megkeresd programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében:
A lakosok tajékoztatdsa, helyi informacidés csatornikon. El6 jelz&rendszer
megszervezése (héziorvos, védondk, tanarok, csaladsegitok stb.),

g) segitségnyljtds a mindennapi életben adddd konfliktusok feloldasaban és
problémak  megoldasaban,

h) elkésziti az ellatasban részesiild személyre vonatkozdan az egyéni gondozasi tervet,
és vezeti a torvény altal el6irt dokumentumokat.

5.12. Terapids munkatars feladata /Tamogato Szolgdltatds/:

A tamogato szolgalat vezetdje sziikség szerint, de legalabb két hetente esetmegbeszélést tart.
Iranyitja a szolgalatnal dolgozok munkajat, ellendrzi a kdtelezden vezetendd dokumentumok
pontos kitoltését, dsszesiti a teljesitett feladategységeket, rogziti a napi igénybe vevéket.
Munkéjaba bevonja az ellatott lakokdrnyezetében megtalalhaté onkéntes segitOket, igy
kiiléndsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban 4116 Snkéntes
kozremiitkddoket. Sziikség esetén megkeresi az egészségiigyi és szocidlis alap-€s szakellatast
nyQjté intézményeket. Kapcsolatot tart a fogyatékkal él6k érdekvédelmi szervezeteivel, az
oktatasi intézményekkel, pedagogiai szakszolgalattal.

5.13.Gondozok feladata / Tamogato Szolgdltatis/:
A Kkistérség teriiletén fogyatékkal él6k helyzetének megismerése, a segitségre szoruldk
feltérképezése, gondozasba vétele, és résziikre a sziikséges mértékil segitség biztositasa.
Munkajukat a szolgalat vezetdjének iranyitasa szerint végzik.
a) személyi segité szolgilat miikddtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikddésével - segitséget nyujt
- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,
- a tarsadalmi €letben valo teljes jogu részvételhez,
- az 0ndll6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatdsok  igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.
b) szallité szolgilat milkodtetése az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében.

5.14. Segito /Tamogato szolgdlat/:
Koteles a kozlekedési szabéalyok és az adott forgalmi viszonyok figyelembevételével az élet-
¢és vagyonbiztonsag betartasaval kozlekedni.
Személyi szallitds esetén maga a sofér latja el a személyi segitd feladatat, ezért az utasok
biztonsagaért, az Uti cél eléréséért felelosséggel tartozik.
A szolgaltatas teljesitése eldre egyeztetett modon, a kiindulas és érkezési allomas, illetve az



idépontok pontos meghatérozasa alapjan torténik. A sofér vezeti a menetlevelet és a szallitési
elszamold adatlapot, melyet az igénybe vevével is aldirat. Munkakoréhez tartozd gépjarmii
izemeltetésével és lizemben tartdsaval osszefliggd tényleges feladatok ellatisa. A gépkocsi
kiilsd, belsd tisztan tartasa, az ehhez sziikséges anyagok, eszkdzok beszerzése.

A gepkocsi lizemképes allapotinak ellendrzése, a téli, illetve nyéri 4atalldssal kapcsolatos
aktualis feladatok megfeleld id6ben torténd ellatasa.

A biztonsagos lizemeltetés érdekében a miiszaki allapot allando ellenérzése, a gépkocsi
miiszaki szemlére vitele. A gépjarmiivezetéssel kapcsolatos okiratok érvényességi idejének
figyelemmel kisérése, a sziikséges intézkedések megtétele az intézményvezetével tortént
egyeztetés utan.

VI. Belsd szervezeti tagozddds, egységek megnevezése, szakfeladatok feladatkire

6.1.SZAKFELADATOK, AZOK ALKALMAZOTTI LETSZAMA:

INTEZMENYVEZETO: 118
TERAPIAS MUNKATARS / Id8sek nappali ellatasa: 116
GONDOZOK (Id8sek otthona): 7 £6
SZOCIALIS MUNKATARS (Id8sek otthona) 116
SEGITO 316
GONDOZOK (hézi segitségnyijtas): 20 8
TERAPIAS MUNKATARS: 118
GONDOZOK / KOZOSSEGI ELLATAS/: 216
GONDOZOK (idések nappali ellatasa) 216
TERAPIAS MUNKATARS (szenvedélybetegek nappali ellatasa): 2 16
TERAPIAS MUNKATARS (pszichitriai betegek nappali ellatasa): 2 £
ASSZISZTENS (étkezés): 116
SZAKMAI VEZETO- : 16
CSALADSEGITOK: 2 6
TANYAGONDNOK 116
GONDOZO0 / jelzbrendszeres haziseg.ny. megbizassal. 316
GONDOZOK (tamogat6 szolgalat) 26
ORVOS KONZULTANS, PSZICHIATER: havi 4 6ra
INTEZMENY ORVOS: heti 4 6ra

6.2. Alapelldtasok:
6.2.1. Hazi segitségnyujtds (engedélyezett létszam: 171 f6)

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgiltatist igénybe vevd személy részére sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A szolgéltatas feladata:
A hazi segitségnyujtas keretében kell biztositani:




- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
- az 0nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias kériilményeinek
megtartasaban valo kézremiikodést,
- a vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valé
segitségnyujtast.
Amennyiben a hazi segitségnyijtds soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében
torténd ellatast.
A gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete:
- sajat kdrnyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdanak megfelelden,
- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.
A hazi segitségnyijtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység:
- az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,
- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi-apolasi feladatok ellatasa,
- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
- kézremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (bevasarlas, takaritas, mosas,
meleg étel biztositasa),
- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a kornyezetével vald kapcsolattartasaban,
-részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztato és rehabilitacids programok
szervezésében,
- az ellatast igénybe vevOk segitése a szadmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz val6
hozzajutésban,
- szlikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

6.2.2. Jelzrendszeres hdzi segitségnyiijtds (engedélyezett létszim: 47 f6)

A szolgaltatds feladata: A jelzorendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban é16,
egészségligyi dllapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék
megfeleld hasznélatira képes idéskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa
céljabdl nyujtott ellatas.

A fogyatékos személyek, illetve pszichiétriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatdja egyiittmiikddik a tdmogatd szolgaltatast, illetve a kozosségi
pszichiatriai ellatast nyujtd szolgaltatoval.

Feladatellatas szakmai tartalma, médja:

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas biztositja:

a) az ellatott személy segélyhivdsa esetén az lgyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivds okéaul szolgalé probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.
Szolgaltatas igénylése esetén kitdltésre keriilnek:

-Kérelem




-Megéllapodas
-Ertesités (a személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas biztositasarol,
és a téritési dijrol.
A szolgalat alatt vezetve van: - Riasztasi jegyz6konyv
- Havi jelentés a riasztasokrol
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult :
a) az egyediil €16 65 év feletti személy,
b) az egyediil €18 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a ket személyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiétriai beteg személy, ha egészségi 4llapot miatti raszorultsagot kiilon jogszabaly szerint
indokolta.

6.2.3.Etkeztetés

A szolgaltatas feladata: Az étkeztetés keretében, azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6Gnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen térténhet:

a.) kiszolgalaséval egyidejii helyben fogyasztassal,

b.) elvitelének lehetdvé tételével,

c.) lakasra szallitasaval.
Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben részesiils
személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevé részére
a diétas étkezés is megoldhato.
Az étkezés keretében biztositott €lelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak alsé
értékeit az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szam melléklete tartalmazza.
Igény esetén a munkasziineti és pihen6napokon torténé étkezés feltételeit is tudjuk biztositani.
Az intézménynek nincs konyhdja. Az ebéd biztositasa Dussmann Kft-vel kotott vallalkozasi
szerz6dés alapjan torténik a tulajdonaban levé 3000 fés konyhaiizem és gyorsétterembdl. Az
ebéd, lakasra szallitasat az intézmény 2 db gépjarmiivel oldja meg, sajat dolgozdival.

6.2.4. Tanyagondnoki szolgaltatds

A szolgaltatds feladata: a kiilteriiletek, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabél
ered0 hatranyainak enyhitése, az alapvets sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapszolgiltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa. Egyéni,
kozosségi szintil szlikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladata:
Kozremiikodés:

- az étkeztetésben,

- a hazi segitségnyujtasban,




- a kozosségi szolgaltatasban,
- az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutés biztositasaban, igy
- a hazi orvosi rendelésre széllitasban, az egyéb egészségiigyi intézménybe szillitasban,
a gyogyszer kivaltasban.
Kiegészitd feladatai a lakossagi szolgaltatasok:
- akozosségi, milvelddési, sport-és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- egyéb lakossagi szolgaltatdsokhoz, illetve alapszolgéltatasokhoz val6 hozzajutas
segitése.
Az Onkormanyzati feladatok megoldésat segité, kozvetlen szolgéltatas:
- az ételszallitds onkormanyzati intézménybe,
- az Onkormaényzati informaciok kozvetitése a lakossag részére.

6.2.5. Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat

Az illetékességi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok segitése, életvezetési képességiik
megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok feltirdsa, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

a) Csaldd és Gyermekjdléti szolgaltatds keretében elldtandd feladatok
> Miikodési teriiletén feltérképezi a szocialis és mentalhigiénés problémaékkal kiizd6
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja dket a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatas céljarol, tartalmarol.
> A csalad és gyermekjoléti szolgaltatis munkafolyamatanak tartalmat és menetét
irasbeli egyiittmiikddési megallapodasban rogziti.
» A megallapodasban meghatarozza:
o aszolgaltatast igénybe vevo személy problémait,
az elérendd cél érdekében megvaldsitand6 feladatokat,
az egyiittmiikdés modjat,
a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket,
a taldlkozasok rendszerességét,
a segitd folyamat varhato eredményét és
o alezaras id6pontjat.
Szocidlis, €életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast tart.
Segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocilis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasban.
Ellatja a csaladgondozast, ennek keretében segitséget nyijt a csalddban jelentkezé
miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasaban.
Részt vesz a kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok
szervezésében. Hipertonia — diabetes klub miikddtetése.
Tanacsadést nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssig
terhekke,l és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer problémaval
kiizdok, illetve egyéb szocialis raszorult személyek és csaladtagjaik részére.
> Biztositia a csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgald — kozdsségépitd,
csaladterapias, konfliktuskezel6 mediacios programokat és szolgaltatasokat, valamint
a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatisokat.
> Informécids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld tajékoztatisa
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érdekében.

> Részt vesz a pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadasok szervezésében.
> Szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programjat.
> A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységét — a

szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
sziikséges mértékig kiterjeszti az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.

b) A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok

> A csaladok segitése érdekében részt vesz a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet

észleld jelz6rendszer miikodtetésében. A jegyzd, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, illetve intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogéi
feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak
¢és maganszemélyek jelezhetik szdmaéra, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél
tudomast szereznek.

> A jelzérendszer miikodtetése korében

o a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség
jelzésére, krizishelyzet észlelése estén az arrdl valo tdjékoztatasra,

o felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgaltatasair6l vald tajékoztatas érdekében,

o a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

o az intézkedések tényérdl tajékoztatja az illetékest,

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve

csaladot veszélyeztetd korilményeket, és a veszélyeztetett személy, illetve
csalad szocialis ellatasok, illetve szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

¢) Esetkezelés médjai:
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Ugyintézés

Tanacsadés

Segito beszélgetés

Csaladlatogatas

Informéaci6 gyiijtés-atadas
Csaladgondozas

Krizisintervencié

Szakiranyitas

Szolgaltatasok

Természetbeni tdmogatasok szervezése

d) Rendszeres szocialis segélyezettekkel kapcsolatos feladatok:

> A csaladsegitd nyilvantartasba veszi a hozza érkezd segélyezettet, illetve folyamatos

>

kapcsolatot tart veliik.
A beilleszkedését segitd programban vald részvételrdl irasban megallapodik az
egylittmiikddésre kijelolt szervvel, és teljesiti a beilleszkedését segité programban
foglaltakat.
A beilleszkedést segitd program az Onkorményzattal egyiittmiikodd személy
szocialis helyzetéhez és mentalis allapotahoz igazodva kiterjedhet:

o az egyiittmitkddésre kijeldlt szervvel valé kapcsolattartasra,



o az egyittmikddd személy szamara el6irt, az egyéni képességeket fejlesztd
vagy az életmédot formalé foglalkozason, tanicsadason, illetéleg a
munkavégzésre torténo felkésziilést segité programban valé részvételre,

o a felajanlott és az iskolai végzettségének megfeleld oktatasban, képzésben
torténd részvételre, killondsen az altalanos iskolai végzettség és az elsd
szakképesités megszerzésére.

o

e) A csaldd és gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének
csalddban t6rténd nevelésének eldsegitése érdekében:

> A gyermeki jogokrol és a fejlédését biztosité tamogatasokrol valé tajékoztatas és
ezekhez val6 hozzajutas segitése.

> Tanécsadasok, vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése.

> Vilsaghelyzetben 1év6 varandds anyak tdmogatasa, segitése és tanacsokkal valo
ellatdsa, valamint a csaladok 4dtmeneti otthonadban igénybe vehetd ellatishoz vald
hozzijutas segitése, kozremilkddés a problémaik rendezésében. Haladéktalanul
tajekoztatja a védondt, ha az anya szocialis valsighelyzetben van. A sziiletendd
gyermeke felnevelését nem véllalé varandos anyat tajékoztatja az Srokbefogadas
lehetdségeirdl, részletes tajékoztatast ad az eljarasrol.

> Segitséget nyuijt a gyermeknek, illetve a csalddnak az 4tmeneti gondozashoz valé
hozzéjutashoz.

> Szabadid6s programok szervezése.

> Hivatalos ligyek intézésének segitése.

f) A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

g)

h)

> A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevencios feladata a

veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddése a nem allami szervek, valamint

maganszemélyek részvételének elésegitésével.

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A jelzdrendszer tagjaival, valamint a kapcsolodo intézményekkel valé egyiittmiikodés

megszervezeése, tevékenységiik Gsszehangolasa.

Fogadja a kozvetleniil hozza érkez6, a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos

jelzéseket, és tegye meg a sziikséges intézkedéseket.

Sziikség esetén tajékoztatja a varandos anyat az egészségiigyi intézményeknél miikodo

inkubatorokrdl, illetve abba a gyermek 6rokbefogadaséhoz vald hozzajutas

szandékdval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A mir kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

» Csaladgondozas a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellenstlyozasa érdekében.

> A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermek
elhelyezése és a kapcsolattartas esetében.

> Egészségiigyi és szocidlis ellatds, valamint hat6sagi eljaras kezdeményezése.

> Javaslat készitése a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, leendd gondozési helyére
vagy annak megvaltoztatdsara.

YV V VYV

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

» Csalddgondozas  biztositisa, a csaldd  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtesehez, javitisdhoz, a sziil6 ¢és a gyermek kozétti  kapcsolat
helyreallitasahoz.

> Utdégondozas biztositasa.




A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata az esetmegbeszélések, szakmai tanicskozasok,
szakmakdzi megbeszélések megszervezése, lebonyolitasa.
Esetkonferencia: egy-egy gyermek ligyében Gsszehivott megbeszélés, amelyen azok a
szakemberek vesznek részt, akik a probléma megoldasiban szerepet kaphatnak,
valamint a meghivottak k6z6tt vannak a sziilok és a gyermek is. Az esetkonferenciat
szlikség szerinti kell 6sszehivni.
Szakmakézi megbesz€élés: olyan, tobb gyermeket is érintS, Altalanos, vagy a
telepiilésen nagy szdmban eléforduld probléma megbeszélése, ahol a jelzBrendszer
tagjai vesznek részt. Evente 6 alkalommal kell elSre megtervezni az év elején.
Eves jelz6rendszeri talalkozas: mércius 31-ig tartand6 tanacskozéas, amelyen a
Jelzbrendszer tagjai altal készitett beszamoldk alapjan megtargyaljdk a gyermekek
helyzetét, javaslatot tesznek az érdekiikben hozott javitd szandéku intézkedésekre. A
meghivottak kére és a tanacskozasrol készitett feljegyzés megkiildése a jogszabalyban
leirtak szerint torténik.
Mindhéarom esetben feljegyzés késziil, a résztvevok altal alairt jelenléti iv csatolasaval.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informécids adatokat gyfijt, és tajékoztatja:
- a sziil6t illetve-ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggben — az itéléképessége birtokaban levd gyermeket
mindazon jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Gsszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségenek biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, a vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem el6segitésével,
- a valsaghelyzetben 1év6 vérandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol, és ellatasokrol,
- a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetéségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rékbefogadast
eldsegité kozhasznli szervezetek, ill. a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol,
- az Orbkbefogadd szillét az Orokbefogadas utdan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végz6 szervezet felkeresését.
Ha a csaladd —és gyermekjoléti szolgalat a csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozod
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

6.2.6. Idosek nappali elldtdsa (engedélyezett létszam: 60 f5)

A szolgiltatds feladata: Az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast nyajt. A helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az ellatotti kor
és a lakossag altal egyarant elérhet6 modon miikodjon.




A nappali ellatast nyijtd intézmények szolgaltatisai:

- szabadidOs programok szervezése,

- szlikség szerint egészségiigyi alapellatis megszervezése,

- a szakellatashoz val6 hozzajutas segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetéségének szervezése,

- életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis Onszervez8d6 csoportok timogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

6.2.7. Szenvedélybetegek nappali elltisa (engedélyezett létszam: 50 f6)

A szolgiltatis feladata: A szenvedélybetegek nappali intézménye az onkéntességre és a
specialis segitd programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a
felvilagositd, tanacsado, tajékoztatd, kulturalis, szabadidés, képzési, atképzési, allaskozvetits,
vedett lakhatast elGsegité, lakossdgi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat,
valamint alacsonykiiszobii és artalomesdkkentd szolgaltatast nyujt.

A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan programokat szervez, mely segiti az ellatast,
igénybe vevd rehabiliticidjat, a tarsadalomba, korabbi kdzdsségbe vald visszailleszkedését,
valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérését. Ennek megfeleléen a
nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevd személy
szamara is hozzaférhetdek.

A szenvedélybetegek nappali ellatisdnak nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb Riggbségi
problémaval kiizdé személyek egészségiigyi gondozasa, azonban az intézményben szervezett
foglalkozasok, és programok révén torekedni kell az életméd — valtozas Osztonzésére, a
visszaesés megel6zésére, illetve az intézményben dolgozé szocialis munkés révén sziikség
szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelGorvosaval, vagy az egészségiigyi gondozast
végzd szakemberrel, tovabba a hozzatartozdkkal

6.2.8. Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa (engedélyezett létszim: 50 f5)

A szolgaltatés feladata: A pszichidtriai betegek nappali ellatésa elsdsorban a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltdtt, fekvobeteg- gydgyintézeti kezelést nem
igénylS, de kordbban pszichidtriai betegsége miatt gyogykezelés alatt 4llo, szocialis, és
mentalis timogatésra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek gondozésat 1atjuk
el. Ennek érdekében megtdrténik az ellatottak személyes sziikségleteinek és céljainak a
felmérése, €s ezek alapjan az ellatottal vald egyetértésben egyénre szabott gondozasi terv
kidolgozasa. A szolgéltatds keretében egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tave
ellatasokat kindlunk, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére,
valamint a nyitott programokon résztvevék kooperativ készségére. A szolgaltatisok




biztositdsa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienseknek csak a minimalisan
sziikkséges tamogatast nyljtsunk, segitsilk a sajat sorsa feletti felelosségében, az 6nalld
dontések meghozatalaban.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre €s a specialis segitd
programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a felvilagosito,
tandcsado, tajékoztatd, kulturalis, szabadidés, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett
lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye olyan programokat szervez, mely segiti az
ellatast, 1génybe vevd rehabiliticidjat, a tarsadalomba, korabbi ko6zosségbe vald
visszailleszkedését, valamint a pszichiatriai betegek minél szélesebb kdrben vald elérését.
Ennek megfeleléen a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe
nem vevo személy szamara is hozzaférhet6ek.

A nappali intézmény miik6désének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben
dolgozé szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezeld
orvosaval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet
jéatszanak az ellatott életében.

Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatasa mellett szolgaltatast nytjthat a promoécio és
elsddleges prevencio céljaval a mentalisan sériilt, krizisben 1év6 személyek részére is.

6.2.9. Pszichidtriai betegek kozosségi elldtdsa: (engedélyezett létszim 40 f6)

A szolgaltatés célja:

A pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa a pszicho-szocidlis rehabilitacié eszkozeivel nyujt
segitséget a sajat lakokornyezetilkkben él6 kronikus pszichiatriai betegeknek. Célja a
betegségbol adodo karosodas okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a
pszichiatriai betegek a szdmukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
kozOsség életében. A kozdsségi ellatas célja, hogy a pszichiatriai betegek integralt és teljes
jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve integralédjanak a kozosségbe. Ennek
érdekében a gondozas a pszicho-szocidlis rehabilitacio €és a tanicsadas minden formajat a
beteg otthonaban, illetve lak6kornyezetében, tartézkodasi helyén biztositja. Segitséget nyijt a
betegek szamara egészségi és pszichés allapotuk javitdsaban, meglévl képességeik és
készségeik megtartasaban, fejlesztésében. A mindennapi életiikben ad6dd konfliktusok
feloldasdban és problémaik megoldasdban, a szocidlis és mentélis ellatdsukban, és az
egészségligyl ellatashoz vald hozzajutdsukban. A kozOsségi ellatds hosszu tavi segitséget
nyujt a pszichiatriai betegek szocidlis helyzetének javitasaban, a stigmatizacid
csOkkentésében, az egészségiigyi ellatas igénybevételében, a foglalkozasi rehabilitacioban, a
tarsadalmi szerepvallalasban, ezéltal az ellatottakat képessé teszi személyes céljaik elérésére.
A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak feladata:

Az alapszolgaltatds olyan hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felel6s részvételére, valamint a természetes
kozdsségi eroforrasokra, Oket is oktatva és tamogatva. A szolgaltatast az ellatott természetes
életterében kell végezni, azokon a szintereken, ahol igény mutatkozik a szolgaltatasra.




A kozOsségi szolgaltatas alapja az a meggy6z8dés, hogy a pszichitriai problémaval é16k
kepesek életiiket iranyitani, és eredeti lakokornyezetiikben a kdzdsség mas tagjaival azonos
szintii teljes életet élni.
Feladatok:
a) a lakokornyezetben torténd segitségnynjtas az 6nallo életvitel fenntartasaban,
b) a meglévd képességek és készségek megtartasa, illetve fejlesztése,
¢) a haziorvossal és a kezel8orvossal val6 kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
d) a pszicho-szociélis rehabilitacid, a szociélis és mentalis gondozas,
€) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatisban valé részvétel 6sztonzése
¢és figyelemmel kisérése,
f) megkeresd programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében,
g) a lakosok tajékoztatéasa, helyi informacids csatornakon.
h) segitségnyijtds a mindennapi életben addédd konfliktusok feloldasaban és
problémak megoldasaban.

6.2.10.Tamogato Szolgalat (4000 feladatmutati)

A szolgiltatas feladata;

A tamogaté szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujtoé
szolgaltatds. A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specialis kielégitését
végzi, eletkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

Célja az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel timogatdsa a sajat lakokdmyezeten beliil
és kiviil nyujtott tevékenységekkel és a lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal vald
kapcsolat megteremtése altal.

A tdmogato szolgalat feladata a fogyatékossag jellegének megfelelen kiilondsen

a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz val6
hozzajutés biztositasa (speciélis személyi szallitas, szallito szolgalat milkodtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkoOzfeltételeinek biztositasa,

c) informécionyujtas, iigyintézés, tanacsadds, a tanidcsadast kovetGen a tdrsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

d) jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

e) segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, a csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

f) egyes szocidlis alapellatdsi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
szlikségleteihez igazoddan,

valamint a csaladi, a k6z0sségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasit segitd szolgaltatasok
elérhetbségének, igénybevételének elbsegitése.



A szolgaltatas tevékenységei:

* Személyi segitd szolgiltatas miikodtetése, amely- a fogyatékos személy aktiv
kozremiikddésével- segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek
kielégitéséhez, valamint a tarsadalmi életben val6 teljes jogh részvételhez.

Tovabba az 6nélldé munkavégzéshez, tanulményok folytatdsahoz, szocilis és

egeszségligyi szolgaltatisok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.
Személyi segit6 szolgalat feladata az onrendelkezd fiiggetlen élet elveinek alapjan, a
fogyatékos ember autonémidjanak fenntartasaval, a fogyatékos ember fliggetlenné, 6nallova
valasanak elésegitése, a kozosségi életben vald részvétel elé mozditasa. Elsddleges feladat,
hogy a fogyatékos ember olyan segitségben részesiiljén, ami hozzésegiti a fogyatékossagbol
eredd hatranyok csokkentéséhez, kiegyenlitéséhez, alapvet jogainak biztositdsahoz, az
esélyegyenléség megteremtéséhez. A személyi segités holisztikus ellatas, amely segiti az
egyén testi, lelki, szellemi fejlédését, ellatja a személy koriili teendéket.

o Szallité szolgilat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutds biztositisa érdekében. A
szolgaltatds azoknak a velesziiletett vagy szerzett fogyatékossagban szenvedd
embereknek nyujt segitséget, akik az ellatasi teriileten élnek.

6.3. Szakositott elldtds

6.3.1. Idosek otthona:

A bentlakdsos intézmény végleges elhelyezést biztosit 27 f6 részére, a Szt. 67.§ (1)
bekezdésében meghatirozottak szerint. Az intézményben lakok életét a HAZIREND
szabalyozza.

A szakfeladat célja, feladata: Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek napi otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhézattal, illetve textilidval vald
ellatasarol, mentdlis gondozéasardl, a kiilsn jogszabalyban meghatédrozott egészségiigyi
ellataséardl, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes korii ellatas) az apolast, gondozast
nyljté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon nem oldhaté meg.
Az idGsek otthondban a térvényben meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényls, a ra iranyad6 Oregségi
nyugdijkorhatart bet6ltott személy 1athato el.

Az id8sek otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Snmagarél
gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is ellthatd, ha ellatésa
mas tipusu, apolast-gondozast nytjt6 intézményben nem biztosithato.

Az intézmény az Alapitd Okirat, a tobbszér médositott szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény, a végrehajtasi rendeletekben szabalyozott el6irasok, a
Munka torvénykonyve és a fenntarté altal hozott hatérozatok betartasa szerint végzi feladatat,

Az szolgiltatds célja: Munkank soran célunk, hogy a gondozottak az intézményt otthonuknak
erezzek, jo hangulatban teljenek napjaik. Nagy hangstlyt fektetiink arra, hogy az id6sek ne
érezz€k magukat kiszolgltatva, héitralevé éveik tartalmasan, aktivan teljenek. Alapvet6
szikségleteik kiclégitése mellett fontosnak tartjuk a mentalis allapotuk javitasat, lelki
gondozasukat, hiszen ez nagyban befolyasolja mindennapi életiiket.




Gazdasdgi csoport feladatai:

- Felel6s az intézmény gazdasagi és pénziigyi tevékenységéért, pénziigyi fegyelem
megtartasaért.

- Segitséget nyujt az intézmény koltségvetésének, gazdalkodasardl sz6lé beszamold
elkészitéséhez, gondoskodik az adatszolgaltatasrol.

- Elkésziti, folyamatosan karbantartja az intézmény gazdasagi, miiszaki
szabalyzatait.

- Kialakitja az anyaggazdalkodas rendjét, megszervezi és biztositja az intézmény
anyagellatasat.

-  Biztositja az intézmény gazdasagi, pénziigyi belsd ellendrzését.

- Kialakitja és szervezi az intézmény konyvviteli, elszamolasi, vagyon-
nyilvantartasi, vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.

VII. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikédésének mddja, helyettesitések

rendje:

7.1. Az intézmény belsd és kiilsé kapcsolattartdsinak rendje

- A belsd kapcsolattartdis

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmitkdés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik
masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetési
kotelezettségiik van.

A bels kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonb6z értekezletek, forumok.

A rendszeres és konkrét iddpontokat az intézmény éves munkaterve tartalmazza.

- A kiilso kapcsolattartdis

Az eredményesebb miikodés elbsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kéthet.

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség
szerint segiteni kell egymas munkajat.

Fejleszteni kell a kapcsolatot kiilfoldi tarsintézményekkel is, melynek fenntartasa, apolasa és
bovitése allando feladata az intézménynek.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonboz6 szakmai szervezetekkel.

- Ms intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Személyes, telefonos megkeresés. Sziikség esetén a kliens elkisérése ligyintézéshez.

Az intézmény egyiittmitkodik az ellatdsi teriiletén miikoddé szocialis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy
kiilénosen:

- az otthonapolasi szolgalattal,

- Munkaiigyi Ko6zpont kirendeltségeivel,

- oktatasi intézményekkel, rend6rséggel,

- egeszségligyi intézményekkel, haziorvosi szolgalattal,

- varosban miik6d6 Tamogatd Szolgalatokkal,

- gyOgyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazéjaval,

- fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,

- dpolast-gondozast nyijté intézményekkel.



7.2. A helyettesités rendje
Az intézményben folyé munkat a dolgozok idSleges vagy tartds tavolléte nem akadal yozhatja.
A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetGjének, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének fel adata.
Helyettesités:
intézményvezetOt — terapias munkatars,
gondozét- a masik gondozd
terapids munkatarsat - a masik terdpiads munkatars,
csaladsegités szakmai vezetdjét — az intézményvezet
csaladsegit6t — a masik csaladsegit6
szocidlis asszisztenst— gondozo,
tanyagondnokot — a szocialis asszisztens vagy gondozé helyettesiti.
A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érint konkrét feladatokat a munkakéri
leirdsokban kell rogziteni.

7.3. Munkakorok dtaddsa

A dolgozok munkakorének hosszabb idSszakra torténd atadasarol, illetve atvételérol személyi
valtozas esetén jegyz6konyvet kell felvenni.
Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

— az atadés-atvétel idopontjat,

— a munkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

— a folyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

— az atadasra keriil6 eszkdzoket,

— az atado és atvevo észrevételeit,

— ajelenlévok alairasat.
A munkakdr atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakér szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

VIII. Az intézmény irdnyitdsi és mitkodési rendjével kapcsolatos kérdések, a
munkaltatoi jogok gyakorlisinak rendje

8.1. Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje:
Az intézményt egyszemélyi felelés vezeti, akit a Tarsulasi Tanécs-nyilvanos palyazat 1tjan-
meghatarozott idStartamra biz meg. A vezetd feletti munkaltatéi jogkort, vezetdi megbizas,
felmentés, vezet6i megbizas visszavonasa, Osszeférhetetlenség megallapitasa, fegyelmi eljaras
meginditasa, a fegyelmi biintetés kiszabasa tekintetében a Tarsuldsi Tanics, az egyéb
munkaltatoi jogokat a Tarsulasi Tandcs elndke gyakorolja.
Intézményvezeté feladatai
Az intézmény alkalmazottai kozalkalmazottak, a munkaltatéi jogkér gyakorldja az
intézményvezetd. A Dél- Nyirségi Tébbeélu Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas Ujfehértéi
Szocialis Szolgaltato Kozpontot az intézményvezetd iranyitja. Az intézmény élén az
intézményvezetd all.
Az intézményvezeto felelés:
 az alapito okiratban eldirt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott megfelel
ellatasaért,
e az intézmény Szervezeti Miikodési Szabalyzatiban kizarélagos hatéskorként
meghatarozott egyéb feladatok ellatasaért,



o az Intézmény szakmai mitkédéséért,

 az Intézmény személyiigyi feladatainak iranyitasaért,

 azintézményi szabélyzatok kiadésaért, azok betartasaért,

o az intézmény feladati elldtisdhoz a hasznalatba adott vagyon rendeltetésszerii
hasznalatéért,

e azIntézmény gazdélkodasaban a gazdasagossag kdvetelményének érvényesitéséért.

Kizardlagosan a feladatkérébe tartozik:
» akotelezettségvallalas,
« az Intézmény képviselete, kapcsolattartas a felsébb szervekkel,
 az Intézmény milk6désérol évente beszamol a fenntartonak,
o munkavédelmi, tiizvédelmi és a bels6 ellenérzési feladatokkal kapcsolatos
intézkedések kiadasa.

8.2.Vezetdi értekezlet:
Az intézmény vezetGje heti egy alkalommal vezeti értekezletet tart.
A vezetdi ertekezleten részt vesznek az intézményvezeté-helyettes, belsd szervezeti egységek
vezetdl, szakmai kozosségek vezetdi.
A vezet0i értekezlet feladata:

— tajékozodas a belsé szervezeti egységek, szakmai k6zdsségek munkéjarol,

— az intézmény, valamint a belsd szervezeti egységek, szakmai kozosségek aktualis
és konkrét tennivaldinak attekintése.

8.3. Munkaértekezlet
Az intezmény vezetdje hivja Gssze sziikség esetén, de legalabb negyedévente.
Feladatai: - értékeli az eltelt id6szakban végzett munkat,
- kitlizi a csoport el6tt 4116 feladatokat,
- az intézményben folyé munkanak, az ellatas szinvonaldnak értékelése,
-az intézményben folyé egyiittélés szabalyainak, a felmeriils problémak
megbeszélése.

8.4. Kozalkalmazotti Tandcs:
A kozalkalmazottak részvételi jogait a munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban 4llé
kozalkalmazottak k6z6ssége nevében az altaluk kzvetleniil valasztott kézalkalmazotti tanacs,
illetve kdzalkalmazotti képviseld gyakorolja.
A kozalkalmazotti tanicsot egyiitt déntési jog illeti meg a kollektiv szerzddésben
meghatarozott joléti célu - pénzeszkdzok felhasznalésa, illetve - intézmények és ingatlanok
hasznositasa tekintetében.
A munkaltaté dontése eltt a kozalkalmazotti tanaccsal véleményezteti:
- a munkaltaté gazdalkoddsabdl szdrmazo bevétel felhasznalasanak tervezetét,
- a munkaltato bels$ szabalyzatanak tervezetét,
- a kozalkalmazottak nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi intézkedés tervezetét,
- a korengedményes nyugdijazésra és az egészségkarosodott, megvaltozott
munkaképesség kdzalkalmazottak rehabilitdciéjara vonatkozé elképzeléseket,
- a kozalkalmazottak képzésével sszefiiggé terveket, valamint
- a munkaltaté munkarendjének kialakitasat és az éves szabadséagolasi tervet.
A munkaltato legalabb fél évente koteles tdjékoztatni a kozalkalmazotti tandcsot a
részmunkaidds és a hatdrozott idSre sz616 foglalkoztatis helyzetének alakuldsarol. A
kozalkalmazotti tanacs a munkaltatoval egyiittesen megalkotja a kdzalkalmazotti szabélyzatot.



A kozalkalmazotti tandcs és a munkaltatd kapcsolatrendszerét érintd egyes kérdések a
kézalkalmazotti szabalyzatban allapithatok meg. A kozalkalmazotti szabalyzat kollektiv
szerz8désre tartoz6 kérdéseket nem szabalyozhat.

8.5. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulo egyéb Jjogviszony létrejitte
Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerz6désben, vagy kinevezéssel
hatérozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakéorben, milyen feltételekkel és milyen
mértékii alapbérrel foglalkoztatja.
Az intézmény feladatainak ellatisara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiilsds személyeket.
Az intézmény megbizési szerz6dést kothet sajat dolgozojaval munkakérén kiviil esé feladatra,
hatarozott id6re, 4tmeneti id6szakra.

8.6. A munkaidé beosztdsa
A munkaviszonyra vonatkozé belsé szabalyok kialakitdsanal a Munka Torvénykonyv
2012.¢vi L torvény, illetve a Polgari Térvénykonyv a 2013. évi. V. torvény altal elSirtak az
irAnyadoak.
Az intézményben a hivatalos munkarend:
- hétf6tdl -péntekig 7.30 6ratol — 16.00 oraig

A hivatalos munkarendté] eltérd, kiilén beosztas szerint dolgoznak:
— Idések Otthona: folyamatos munkarend,
— Nappali ellatdsok: hétfét6l-péntekig 7.30-18.00 6raig,
— Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: 7.30 6rat6l-16 ordig, ill. sziikség szerint a heti
munkaiddkeretnek a felét kotetlen munkaidébeosztas keretében végezheti.

8.7. Szabadsdag
Az éves szabadsdg kivételéhez elzetesen az alkalmazottakkal, a munkahelyi vezetdkkel
egyeztetett szabadsag iitemtervet kell késziteni. A pihenés, regeneralodas miatt ajanlatos az
alkalmazottaknak évente legalabb két hét (14nap) szabadsagot folyamatosan kivenni.
A fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult.
A dolgozok éves szabadsagénak mértékét a kozalkalmazottak jogallasarol szo6lo, valamint a
Munka Térvénykényvében foglalt eldirasok szerint kell megéllapitani. A dolgozdéknak jaré és
kivett szabadsagokrol nyilvantartast kell vezetni.
Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért: Seregi Zoltanné, Koliné Kun Aniké,
Kelemenné Orsé Judit a felelos.

8.8. Az intézménnyel munkaviszonyban dllo dolgozdk tovabbképzése
Az intézmény a tanuldsban, tovadbbképzésben azokat a dolgozokat tamogatja, akiknek
munkakériik betltéséhez szitkséges a képzés altal nyijtott képesités megszerzése.
A tovabbképzés szabalyai:
> frasban kell kémi a munkahely hozzajaruldsat akar diploma
megszerzésérdl, akar tovabbképzésrdl van sz6.
> Fels6oktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején koteles igazolni,
hogy beiratkozott az adott félévre.
» Koteles leadni a tovabbtanulé dolgozo a konzultaciés id6pontokat.
A tovabbképzés kéltségeihez valdé hozzajarulds mértékét a rendelkezésre 4&lld Osszeg, a
tovabbképzési dijak, és a jelentkezok szama alapjan évente kell feliilvizsgalni.



8.9. Egyéb juttatdsok
Az intézményben mobil telefon hasznalatdra, munkakériikkel Osszefliggésben az
intézményvezeto, terapias munkatarsak, tanyagondnok, jelzérendszeres
hazisegitségnyujtasban résztvevé munkatars jogosult, illetve a pszichidtriai betegek kozosségi
ellatdsanak a gondozoi.
Egyéb juttatisokat a béren kiviili juttatasok szabalyzataban foglaltak szerint.

8.10.Telefonhaszndlat
Az intézményben 1év6 telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet hasznalni.
Az ellendrzés sziirOprobaszeriien torténik, részletes szamla lekérésével.
Az ellendrzésért felelSs: Seregi Zoltanné

8.11. Sajdt gépkocsi haszndlata
A sajit tulajdoni gépjarmiivek hasznalaténak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kdzponti elbirasok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.
Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezeté eldzetes engedélyével lehet igénybe venni.
A gépkocsi hasznalat szabalyait kiilon szabalyzat rogziti.

8.12. Anyagi felelésség
Az intézmény a dolgozé ruhdzatdban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgoz6é munkahelyén vagy
mas meg6rzésre szolgalo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.
A dolgoz6 a szokéasos személyi hasznalati targyakat meghaladd mértékii, ill. értékii hasznalati
targyakat csak az intézményvezeté engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (pl.szamit6gép)
Az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznélataért, a gépek, eszkozok, szakkényvek stb. megdvasaért.

8.13. Az intézmény iigyfélfogaddsa
Az intezmény vezetdje és az intézmény kijelolt dolgozoi ligyfélfogadast tartanak.
Ugyfélfogadas: mindennap 8 6ratdl - 16 6raig.
Az lgyfelfogadast tarté dolgozok kijeldlése a fogadas rendjének (ideje, helye, elhangzottak
értékelése, stb.) szabalyozasa, az intézmény vezetSjének feladata.

8.14. Az intézmény iigyiratkezelése
Az Ugyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

8.15. A kiadmdnyozds rendje
Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza.
A kiadmanyozas rendjének szabalyait kiilon szabalyzat tartalmazza.
(Az intézményben barmilyen teriileten kiadmanyozasra az intézményvezetd jogosult.
Tavolléte esetén a kiadmanyozasi jog gyakorldja az intézményvezets-helyettes.)

8.16. Bélyegzk haszndlata, kezelése



Valamennyi cégszerii aldirasnal cégbélyegz6t kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott,
ceégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valé
lemondast jelent.
Az intézményben cégbélyegzd hasznalatira a kdvetkezék jogosultak:

— intézményvezetd,

— intézményvezetd helyettes,

~ gazdasagi vezetd.
Az intézményben hasznélatos valamennyi bélyegz6rél, annak lenyomatarol nyilvantartast kell
vezetni.
A nyilvéantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az atvevo személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.
A nyilvantartas vezetéséért: az intézményvezetd a felelds.
Az atvevBk személyesen feleldsek a bélyegzik megOrzéséért. A bélyegzdk beszerzésérdl,
kiadasarol, nyilvantartasarél, cseréjérdl és évenkénti egyszeri leltdrozasarél intézményvezetd
gondoskodik, illetve a bélyegzé elvesztése esetén az eldirasok szerint Jjér el.

8.17. Az intézmény gazddlkoddsdinak rendje
Az intézmény gazdalkoddsaval, ezen beliill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 16v6 vagyon hasznositasaval 6sszefiiggd feladatok,
hatéskdrék szabalyozasa - a jogszabalyok és a fenntarté rendelkezéseinek figyelembevételével
- az intézmény vezetdjének feladata.
A gazdalkodasi feladatokat a kiilon Ugyrendben meghatdrozott médon kell végezni.

A gazddlkodis vitelét eldsegitd belsé szabdlyzatok:
— Iratkezelési szabalyzat
— Szamviteli szabalyzat
— Eszkz0k és forrasok értékelési szabalyzat
— Pénzkezelési szabalyzat
— Anyaggazdalkodas, leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat
— Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata
- Onkéltség szamitasi szabalyzat
— Vagyonvédelmi szabalyzat

Bankszamldk feletti rendelkezés:

A bankndl vezetett szdmla feletti rendelkezésre jogosultakat az intézményvezetd jeloli ki.
Neviiket és alairasukat be kell jelenteni az érintett pénzintézethez.

Az alairds-bejelentési kartonok egy-egy masolati példanyat a gazdasagi vezetd koteles Srizni.

Kotelezettségvillalds, utalvinyozds, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intézménynél az
intézményvezetd hatérozza meg. Ennek részletes szabalyait a kotelezettségvallalas,
utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét rogzitd szabalyzat tartalmazza.

8.18. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznadlati, hasznositdsi rendje
Az intézmény épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.
Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok
ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.



A bérbeadds szabalyait a Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak és selejtezésnek
szabalyzata tartalmazza.

Az intézményben végezhets reklimtevékenység

Reklamhordozo csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd ki.

Nem lehet olyan rekldmot, reklémhordozét kitenni, amely személyiségi, erkélesi jogokat
veszélyeztet.

Tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erészakra, a személyes
vagy a kozbiztonsag megsértésére, a kdrnyezet, a természet karositésara 0sztondzne.

8.19.Belsd ellendrzés

Az intézmény bels6 ellenSrzésének megszervezeséért, rendszerének kialakitasaért a
koltségvetési belsd ellendrzésrél szol6 193/2003. (XI. 26.) Korm. rendeletben foglalt
el6irasok szerint az intézmény/ fenntarté a felelds.
A belsd ellendrzés feladatkére magéban foglalja az intézményben foly6

—  szakmai tevékenységgel dsszefiiggs és

—  gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellendrzési feladatokat.
Az ellendrzési munka megtervezéséhez a belsd ellendrzési vezets kockazatelemzés alapjan
stratégiai tervet, kozEptavii ellendrzési tervet és éves ellendrzési tervet készit, amelyeket az
intézmény vezetGje hagyja jova. Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd
folyamatosan értékeli és azok alapjin a szilkséges intézkedéseket megteszi, illetve
kezdeményezi.

8.20. Intézményi 6vo, véda elirdsok
Az intézmény minden dolgozdjénak alapvetd feladata kézé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a szilkséges intézkedéseket megtegye. Minden dolgozonak ismernie kell a Munkavédelmi
szabalyzatot és Tiizvédelmi szabalyzatot, valamint tiiz esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés
utjat.

8.21. A TAJ alapu elektronikus nyilvintartisban az adatszolgdltatisra jogosultak
munkakdre, kotelezettségei, feladatai:
Adatszolgaltatasra kotelezett:

— Puhola Jozsefné / teljeskdrii hozza férés/

— Kolané Kun Aniké / hazi segitségnyuijtas, jelzOrendszeres hézi segitségnytjtés,
szenvedély betegek nappali ellatasa, illetve intézményvezet6 tavolléte esetén teljes
korit hozzaférés biztositott/

— Zsirosné Zambo Andrea / pszichiétriai betegek nappali ellatasa, étkezés, idések
nappali ellétasa, pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsa/

— Kelemenné Orsé Judit / csalad és gyermekjoléti szolgalat, tamogatd szolgalat/
Nevezett dolgozok feladata az igénybe vevék napi jelentése a TEVADMIN rendszerbe, Uj
igénybe vevok regisztraldsa, megsziinések kezelése. A jelentések havi és éves ellenbrzése,
nyomon kovetése az intézményvezetd feladata.

8.22. Altalénos Jeladatok, elvirdsok az intézmény valamenn yi dolgozdja tekintetében:
Az intézmény dolgozdja a végzett munkdajaért anyagi és erkdlcsi felelésséggel tartozik.
Gondozottdl anyagi szolgaltatast nem fogadhat el. Munkajaval 6sszefiigg intézkedésekért,
adminisztraciért, naplé alapjan az osszesitett gondozasi orakért felelésséget vallal.
Az intézmény struktirdjaval, gazdalkodasaval, miikddésével, szolgaltatast igénylé személyi
ligyeivel kapcsolatban, az intézményben elhangzott informaciékat szolgdlati titokként kezelni.



Amennyiben ezen informéciot az intézményvezets engedélye nélkiil kiszolgaltatja, a MT
torvénye szerinti 91.§-ban foglaltak alapjan kotelezettségszegést kovet el, s igy rendkiviili
felmondassal azonnal elbocsathaté.

Munkija soran az ellatottakkal szemben segitOkész, egyiitt érzd, tapintatos és udvarias
magatartast tantsit. A Szocialis Munkasok Etika Kédexében foglalt pontokat betartja,
kompetencia hatarokat munkaja sorén alkalmazza.

A gondozottaktdl és azok hozzatartozoitél ellenszolgéltatast, zsebpénzt nem fogadhat el!

A személyes gondoskodést nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja, az ellatasban részesiils személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédést
az ellatas idGtartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

8.23. A Szervezeti és Miikidési Szabdlyzat fiiggelékei
Az intézmény miikddésével 6sszefiiggd szabalyzatok:
- Iratkezelési Szabalyzat
- Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata
- Szakmai program, Hazirend
- Munkakoéri leirasok
Gazdaségi szabalyzatok:
- Szamviteli Szabalyzat
- Pénzkezelési Szabélyzat
- Leltér és selejtezési Szabalyzat
Miiszaki ellatasi szabalyzatok:
- Munkavédelmi Szabalyzat
- Tizvédelmi Szabalyzat
- Gépjarmii hasznalati Szabélyzat

Zaro rendelkezések

Az SZMSZ hatilybalépése i
Az SZMSZ Dél-Nyirségi Tobbcélu Onkormanyzati Kistérségi Tarsulds Tanacs (feltigyeleti
szerv) ...). o ..LOIQ.\(,(zL.TL.//,f. szaml hatarozataval -2020. ........ -t81  hatalyos,

visszavonasig érvényes.




