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1. Tamogaté Szolgailat

1.1.A tdmogatd szolgiltatas célja

A tamogato szolgéltatis a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes gondoskodast nyujté
szolgaltatas. A szolgéltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specialis kielégitését
vegzi, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen, a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

Celja az elérhetd legmagasabb fokil 6nall6 életvitel timogatésa a sajat lakokormyezeten beliil
¢s kivil nyujtott tevékenységekkel és a lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo
kapcsolat megteremtése altal.

A tamogato szolgéltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen

a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segit szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé
hozzajutas biztositdsa (specidlis személyi szallitas, szallité szolgalat miikodtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelels egészségiigyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzajutés személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

¢) informéacidényijtas, {igyintéz€s, tanacsadas, a tanacsaddst koveten a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzjutas biztositasa,

d) jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

e) segitsegnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, a csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez speciélis, onsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,

f) egyes szocidlis alapellatési részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazoddan,

g) segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integriciéjanak megvaldsuldséhoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturélis, a szabadidés kapcsolatokban valo egyenrangli
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalisat segité szolgaltatasok
elérhet8ségének, igénybevételének eldsegitése.

1.2. A megvaldsitani kivant program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, nyijtott

szolgaltatasi elemek és tevékenységek leirasa

A tdmogat6 szolgaltatds korabban mar miikddétt Ujfehérton intézményiink keretében, 2012-
ben sziint meg kiilonb6z6 okok miatt. A tdmogatd szolgaltatisok lefedettségét tekintve
mitkodik néhany a térségben, de a gyakorlatban, a varosban ezek a szolgéalatok nem nyujtanak
segitséget a fogyatékkal €16 embereknek. Ezt a hidnyt szeretnénk pétolni a szolgaltatés Ujra
inditdsaval, hiszen kordbban is 51 f6 vette igénybe ezt az ellatasi format, ami azt mutatja,
hogy itt is élnek specidlis segitségre szoruld, fogyatékos személyek. Sok sziil6 jelezte felénk,
hogy a sajatos nevelési igényii kiskorii gyermekét naponta be kell vinni Nyiregyhazara a
specialis iskolaba, és emiatt 6 nem tud munkét vallalni. A szallité szolgalat nagy segitséget
jelentene ezeknek a gyerekeknek, és a sziiléket is tehermentesitené, és talin javulna a
csaladok életmindsége is ez altal. Az id6sebb korosztaly tagjai koziil is sokan élnek



valamilyen fogyatékossdggal. Szdmos ember kizd a mozgaskorlatozottsig okozta
hatranyokkal, vannak hallas és latassériiltek, valamint értelmi fogyatékosok is.

A fogyatékos emberek az élet szdmos teriiletén korlatokkal taldlhatjdk szembe magukat,
példaul a munkavallaldsban, szabadidé eltdltése sordn, a kozlekedésben, a lakhatasban, a
képzésben.

A tamogaté szolgéltatds a legkorszeriibb segité gondoskodds, mely az egyén fejlesztését,
fejlédését mozditja el6. A program megvaldsitisa sordn nagy hangsulyt helyeziink az egyéni
sziikségletekre, hiszen a tdmogaté szolgéltatas altal nyujtott segités a segitett személy és a
kiils kornyezet allapotatol, jellemz6itél fiiggben egyedi tevékenységkort jelent minden
igénybe vevd esetén. Ezzel segithetjiik eld a rehabilitaciés folyamatot, mely a fogyatékos
ember szamara elfogadhato6 életvitelt, életmindséget alakit ki.

A fogyatékkal €18 emberekkel val6 kapcsolatteremtés legfontosabb alapelve, hogy elfogadjuk
Oket olyannak amilyenek. A fogyatékkal él6knek hasonl6 igényeik vannak, mint barki
masnak, csak komyezete van tele korlatokkal. Ugy kell viselkedniink veliik, mint minden
emberrel: tirelemmel, tisztelettel, figyelmesen, szolgalatkészen. Ez a szolgilatkészség
azonban nem azt jelenti, hogy helyette kell barmit megtenni, amire 6nmaga is képes. A segit6
munka soran mindig figyelembe kell venni a sériilt, fogyatékkal €16 ember egyediségét, azaz
abban segitsiink, amire 6 kér benniinket, higgyiik el, tudja, mire van sziiksége. Felajanlhatjuk
masban is a segitségiinket, de ne vegyiik sértésnek, ha visszautasitja. A veliik valé foglalkozas
soran batran tdmaszkodhatunk fogyatékos embertarsaink képességeire, tapasztalataira, mert ez
nagymértékben segitheti munkankat, s azon modszerek elsajatitasat, amely megkonnyitheti
hozzajuk hasonl6 személyek megértését és segitését.

Ujfehérton a tamogatd szolgéltatds beinditdsaval harom 6 jutna munkéhoz, hiszen itt is
Jellemz8 a munkanélkiiliség magas ardnya, kiiléndsen a virushelyzet fennallisa ota. A
munkatérsak kivdlasztisdnal fontos szempont a szakmai alkalmassag, szakértelem, az
empatia, az elfogadas. A szallitd szolgaltatss miikodéséhez egy kisbuszt terveziink vésarolni,
mely 4talakitasra keriil, hogy mindenben megfeleljen a térvényi eléirdsoknak és alkalmas
legyen az érintett személyek szallitasara. A szallité szolgalat révén csékken az igénybe vevok
izolacigja, tarsadalmi elszigetelddése. Mozgasteriik boviil, el tudnak menni rokonaikhoz,
barataikhoz, szeretteik sirjahoz, bevasarolhatnak, intézhetik hivatalos iigyeiket személyesen
is. Ezaltal teljes értékii embernek érezhetik magukat, hisz igénybe vehetik azokat a
kozszolgaltatasokat, amelyeket egészséges embertarsaik. Segitjiik a munkaerd piacra vald
bejutdsukat a lehetdségekhez mérten, hiszen a térségben magas a munkanélkiiliek szama az
egészséges munkavallalok kozott is.

Programokat szerveziink a szabadidé hasznos eltdltésére, a kiilonbdz8 neves iinnepekrol
megemlékeziink. A  kozeli kirandulo helyekre kiranduldsokat szerveziink, heti
rendszerességgel csoportfoglalkozasokat tartunk majd, ahol kdzosen féziink, kézmiives
foglalkozasokat tartunk.

A tamogatd szolgaltatds esetében a szolgdltatas-tervezés és szervezés Osszetett feladat. A
segit0i tevékenység tervezését a szolgalatvezetd és a szolgaltatasban érintett munkatarsak
lehetdseg szerint a szolgaltatast kérdvel, illetve torvényes képvisel6jével kdzdsen végzik el.
Ennek sordn megtorténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek, akadélyainak
attekintése, rendszerezése, az elvégzendd feladatok és a segitd tevékenység tervezése,
feladatok strukturalisa. A megvaldsulé szolgaltatis az igénybe vevd funkcidképessége és
egyeb egyéni jellemzdi, a szolgéltatds személyi és targyi feltételrendszere, és a szolgaltatasi
kornyezet tulajdonsagai alapjan kerill kialakitasra. A kapcsolatfelvétel utan fontos az alapos
informaciogyiijtés, a feladatok meghatdrozasa, amelyekhez a megfeleld modszereket,
eszk6zOket hozzd kell rendelni. Fontos az elémi kivant eredmények meghatirozasa is,
valamint, ha ez lehetséges, az id6kereteket is célszerii pontositani.

A szolgaltatas tevékenységei:



e Személyi segité szolgaltatds miikodtetése, amely- a fogyatékos személy aktiv
kozremilkodésével- segitséget nyijt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek
kielégitéséhez, valamint a tarsadalmi életben val6 teljes jogh részvételhez.

Tovabbd az 06ndlld6 munkavégzéshez, tanulméanyok folytatisahoz, szocialis és

egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.
Személyi segitd szolgaltatds feladata az onrendelkez6 fiiggetlen élet elveinek alapjan, a
fogyatékos ember autonoémidjanak fenntartasaval, a fogyatékos ember fiiggetlenné, 6nallova
valasanak el8segitése, a kozosségi életben vald részvétel eld mozditasa. Els6dleges feladat,
hogy a fogyatékos ember olyan segitségben részesiiljon, ami hozzasegiti a fogyatékossagbol
ered6 hatranyok csokkentéséhez, kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositdsdhoz, az
esélyegyenlség megteremtéséhez. A személyi segités holisztikus ellatds, amely segiti az
egyén testi, lelki, szellemi fejlédését, ellatja a személy koriili teendSket.

o Szillité szolgaltatas miikddtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa érdekében. A
szolgaltatds azoknak a velesziiletett vagy szerzett fogyatékossagban szenvedd
embereknek nyujt segitséget, akik az adott telepiilésen élnek. A szolgaltatast igénybe
vehetik egyének vagy csoportok. Lehetség van eseti és rendszeres szallitas
igénylésére, valamint alkalomszerii széllitasra is. Amennyiben az ligyfél mozgasaban
vagy tdjékozodasaban nagymértékben korlatozott, kérheti személyi segité segitségét.

A szolgaltatas a kdvetkezo szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas: a fogyatékos személyen tiil a tanacsadast igénybe vehetik a kdmyezetében é16
szemeélyek, velik kapcsolatban 4ll6 csoportok, amennyiben a tandcsadds targya a
fogyatékossaggal €16 személy ellatasdhoz kapcsolodik. A tandcsadas az igénybe vevd
bevonasaval torténé javaslatkialakitasi folyamat. Sziikséges elhatarolni az &ltalanos
informacionyujtast az egyénre szabott tanédcsadastdl, illetve ezen beliil is azokat a specialis
tanacsadasi formakat, mely kompetenciaigénye meghaladja a szolgaltatdsban dolgozok
szintjét. Ilyenkor sziikséges a megfelel$ szakemberhez vald atiranyitas.

Esetkezelés: a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a problémak és kockédzatok elemzése,
lehetOségek feltdrdsa és a szolgaltatas tervezése torténik meg annak érdekében, hogy az
igénybe vevd a szdmara optimélis szolgaltatasokat vehesse igénybe. A tervezés soran fontos,
hogy a szolgaltaté konkrét célokat, azokhoz rendelt feladatokat hatirozzon meg, valamint
meghatérozza a feleldsoket és a hataridGket, mindezt az igénybe vevd érdekében, igényeinek,
elvarasainak figyelembevételével. Az oOnrendelkezés és az emberi méltésag tisztelete
érdekében fontos, hogy az ellatott maga rendelkezhessen élete célkitiizéseirdl.

Gondozas: a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnytijtas, melynek
mértékeét €s fajtajat a segitséget igényld személy egészségiigyi, szociélis és pszichés allapota
hatarozza meg. A gondozds magiba foglalja az érintett személy személyes higiéniajat
biztositd tevékenységeket, valamint a fizikai sziikségletek biztositdséhoz sziikséges
segitségnyjtast is. Ez a tevékenység kiterjed a fogyatékkal €16 személy mozgatasara, hely-,
és helyzetvéltoztatisinak segitésére is. Nagyon fontos eleme még a gondozasnak az alapvets
mentéalhigiénés sziikségletek biztositdsa, hiszen ez nagy hatassal van az ellatott
életmindségeére.

Haztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnynjtds: a fogyatékos személyek
lakékérnyezetében torténd ellatas, életviteliik, 6nallésaguk megdrzése mellett, lakason beliili
specidlis segitségnynjtas, valamint a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése. Ha
az ellatott nem képes kozremiikodni, a segité onalloan végzi ezt (pl. bevasarlas). Ide tartozik
még a személyes és hivatalos ligyintézés, melyet az igénybe vevdvel, de sziikség esetén



Onalldan is végezhet a segité meghatalmazas alapjan. Ezen szolgaltatasi elem esetében a
dokumentacié a gondozasi napléban torténik, indikatora a tevékenység percben kifejezett
idGtartama, az ebbdl szamolt feladatmutatd.

Feliigyelet: célja az igénybe vevé fizikai biztonsiganak fenntartdsa a szolgaltatis adott
szinteren. A feliigyelet megvalosulhat az igénybe vevd lakokdryezetében, egyéb,
kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo helyszineken, illetve a szllité szolgalathoz kapcsoléddan a
gépjarmiiben. Feliigyeletnek mindsiil a kozdsségi kozlekedési szolgiltatasok igénybevétele
soran a személyi segit6 jelenléte. Tamogatd szolgaltatas esetében a feliigyelet minden esetben
személyesen keriil biztositasra, dokumentécidja a gondozasi naploban torténik.

Szallitas: célja a fogyatékos személy, szallitasi igénye alapjan, a lakokomnyezeten kiviili
alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatisokhoz valé hozzaférés biztositisa
specialisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld targyi feltételrendszer biztositasaval, sziikség
esetén megfeleld segitd jelenlétében. A szolgéltatds teljesitése elére egyeztetett mddon,
idpontok pontos meghatarozasa alapjan torténik. Amennyiben sziikséges a gépkocsivezetd
segitséget nyujt a be- és kiszallasnal, valamint a biztonsdgos kozlekedés feltételeinek
biztositdsaban. A szolgaltatds dokumentdldsa a menetlevélen és a szallitisi elszamold
adatlapon torténik.

Keészségfejlesztés: célja, hogy az igénybe vevé a lehetd legnagyobb mértékben képessé
valjon az Onellatisra, az 6nallé életvitelre. Kapcsolatai er8sodjenek, elérhetévé valjon a
tarsadalomba valé re integraciojanak esélye. Idetartozik az onkiszolgalasi képességek, a
személyes kapcsolatok kialakitisdnak fejlesztése, valamint a kommunikéacios készségek
fejlesztése is.

Gyégypedagégiai segitségnyujtas: célja a fogyatékossaggal érintett funkciok (mozgas, latas,
hallas, beszéd) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos ember életében. A szocialis biztonsag,
az életmin6ség meglrzése és javitdsa, valamint az allapotromlds megakadalyozésa. Ezt
mindig az igénybe vevd képességei szerint, vele egyiittmiikddve kell végezni.

1.3. Mias intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen az egyiittmilkodés a helyi egészségiigyi- ill,
szocidlis alapellatas intézményeivel, oktatdsi intézményekkel, és a teriiletileg illetékes
szakositott ellatasokkal. Nagyon fontos a fogyatékkal €16k érdekvédelme, hiszen jogaiknak
érvényesitése nagyban hozzajarul az esélyegyenldség biztositasahoz.

Személyes, napi munka kapcsolatban vagyunk az alabbi intézményekkel:

Polgarmesteri Hivatallal,

Munkaiigyi K6zpont kirendeltségével,

Oktatasi intézményekkel (6vodakkal, iskolakkal),

Egészségligyi intézményekkel (hdziorvos szolgalattal, gyermekorvosok, szakorvosokkal,
védonoi halozattal),

Gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal,

Fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,

Torténelmi egyhazak képvisel6ivel.

Az intézmények megkeresésével, folyamatos kapcsolattartassal segitjiik elé a fogyatékkal 16

emberek integracidjat, segitését.

1. 4. Az ellitandé célcsoport megnevezése:




A tamogato szolgéltatas ellatotti kire, a nagykalléi kistérség /Ujfehérto, Erpatak, Nagykallo,
Kallésemjén, Balkdny, Bokony, Geszteréd, Szakoly, Biri/ kozigazgatasi teriiletén él6,
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé stilyosan fogyatékos személy.

Az idevonatkoz6 torvényi szabalyozés szerint timogato szolgaltatas esetében vizsgalni kell a
szocidlis raszorultsagot, és ezt okirattal igazolni sziikséges.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.évi 111 térvény (Szt.) 65/C. § 4
és (5) bekezdés értelmében tamogato szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak
mindsil a sulyosan fogyatékos személy, aki kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi
taimogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi poétlékban
részestl.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a KSH adatai szerint 34.241 f6 él valamilyen
fogyatekossaggal ezen belill a legmagasabb a mozgassérilltek szdma, 14.127 £6. A térségen
beliil Ujfehérté lakosainak szama 2019. januéar 1-jén 12.795 f6, ebbsl mintegy 400 6
fogyatékkal él. Magasabb Gsszegii csaladi potlékban 194-en, fogyatékossagi timogatasban
172-en, vakok személyi jaradékaban 14-en részesiilnek. Legtobbjiik sajnos nincs tisztdban
azzal, hogy 6t milyen kedvezmények, juttatésok illetik meg, igy kihasznalatlanul maradnak a
forrdsok. A tdmogatd szolgaltatds munkatérsai igyekeznek ezen embereket felkeresni, és
segiteni Sket abban, hogy a szocilis ellatasokhoz hozzajussanak, és erkdlcsileg is tamogatjak
Oket.

Az orszagos atlaghoz viszonyitva az itt é16k életszinvonala, életmindsége elmarad. A rendszer
véltas ota munkalehet6ség a varosban és kornyékén alig akad, gyarak, termelészovetkezetek
szintek meg, ¢s helyettiik méas munkahely nem jott létre. A varos mezégazdasagi jellege
miatt, sokan probdlkoztak a foldbdl megélni, de sorra alakultak ki a nagyobb birtokok,
kiszoritva ez éltal az egy-két holdas gazdékat. Az egészséges embereknek is nehéz a munka
vilagaba bekeriilni, a fogyatékkal él6knek sokkal kevesebb lehetéségiik van erre.

A fogyatékos személyeket érinté dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
szemelyek a tarsadalom és a helyi kozOsségek egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik szamukra a tarsadalmi életben vald részvételt.

A tamogat6 szolgaltatds ujra inditdsaval az a célunk, hogy segitsiik a fogyatékkal éloket
ebben, és minden érintett személy megkapja az egyéni sziikségleteinek megfelels hatékony,
szakszeril segitségnyujtast, tiamogatast.

1.5. Az ellatas igénybevételének médja:

A szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, kérelem alapjan torténik, formanyomtatvanyon
lehet benyujtani az igényt, Ujfehérté Kodaly Zoltan utca 39. vagy Ujfehérté Petéfi Sandor
utca 37. sz alatti intézményben. Ha az ellatast igényld cselekvdképtelen, a kérelmét a
torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvdképes személy kérelmét a
térvenyes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birésag a
cselekvOképességét nem korlatozta - onalloan terjesztheti el6. A kérelemhez csatolni kell a
sulyos fogyatékossag fennallasat igazolé okmanyokat.

A kerelem elGterjesztése utan a szolgalat vezetje felveszi a kapcsolatot az ellatast igénylével,
megvizsgalja a szolgéltatds biztositdsanak feltételeit. Nevezetesen a szolgaltatasra vald
jogosultsagot, a téritési dij fizetését megalapozé jévedelmet, a szolgaltatasi igényeket és az
azokhoz kapcsolddo egyéni és kornyezeti tényezoket. Téjékoztatast ad a leend6 igénylének az
igénybevétellel kapcsolatos feltételekrdl, jogokrol, kotelezettségekrdl. Ezutan a két fél kozott
létrejon a megallapodas, mely magaba foglalja az igénybe vevd személyes adatait, a
szolgaltatds keretében nyujtandé szolgéltatdsi elemeket, az ezzel kapcsolatos tartalmi
elbirasokat, a fizetendd téritési dijra vonatkozd szabélyokat. Az igénybevételi eljaras soran




Jelentds kérdés, hogy a szolgaltatast kérd szocilisan raszorultnak mindsiil-e, illetve van-e
ezzel kapcsolatban a segitének tennivaldja.
Vizsgalni kell a tdrvény szerint az igényld jévedelmét, kornyezetét, személyes és intézményi
kapcsolatait, mentalis allapotat. A tervezés folyaman el8szor a szolgaltatis mennyiségi és
mindségi kapacitasait kell meghatarozni, hiszen ez adja azokat a kereteket, melyek kozott a
szolgaltatasi igények eloszthatok.
a) Személyi segito szolgaltatas igénybevétele:
A személyi segités igénybevételét a Tamogaté Szolgaltatds vezetSjének dontése alapozza
meg, a benyujtott kérelem, a jogosultsagot megalapozé igazolasok és a személyes talalkozés
alapjan. A szolgalat vezet6é gondoskodik a
- kérelem nyilvantartasba vételérdl,
- az igénybe vevdvel torténd személyes talalkozaskor a mindenre kiterjedd tajékoztatasrol,
- a Jogosultsag feltételeinek vizsgalatarol,
- a megallapodas megkotésérdl,
- az irasos értesités megkiildésérdl.
A szolgiltatds igénybevételének feltétele: a sulyos fogyatékossag fennallasanak orvosi
szakvéleménnyel val6 igazoldsa. A fizetendd téritési dij mértékét a fenntarté altal kijellt
telepiilés dnkormanyzata képviseld-testiiletének rendelete szabalyozza.
A segitd segiti a fogyatékos ember:
- személyi és tarsadalmi sziikségleteinek kielégitését lakason beliil és azon kiviil
egyarant;
- aszemélyi és krnyezeti higiéné biztositasat, fiirdetés, mosdatas, tisztazas, 61t5zkodés;
- afogyatékossagabol adodo specidlis sziikségletek kielégitését;
- ahelyzetvaltoztatasat,
- folyamatosan figyelemmel kiséri a fogyatékos ellatott egészségiigyi allapotat.

Kozremiikodik annak érdekében, hogy a fogyatékkal é16 ember igénybe vehesse a szamara
sziikséges szocialis és egészségligyi ellatasokat.

Kozbenjar az illetékes hatésagnal —ligyintézésekben, a lakason kiviili kdzszolgaltatasokhoz
val6 hozzaférésben.

A vészhelyzeteket felismeri, és torekszik ezek elhdritasara, valamint szakmai felettesét
tajékoztatja.

Segiti az életvitelét hatrinyosan befolyasolé életkorilmények megsziintetésére iranyuld
torekvéseiben.

Kozremiikddik csaladi, rokoni és k6zosségi kapesolatok létesitésében, azok fenntartasaban.
Segiti a fogyatékos személy részvételét az Onsegité csoportok szervezédésében,
fenntartasaban.

b) Szallit6 szolgalat igénybevétele:

A fogyatekos ember szillitasara alkalmas gépjarmii beszerzésre keriil, annak felszereltsége a

torvényi eldirasoknak mindenben meg kell feleljen, melyet gy kell kialakitani, hogy

alkalmas legyen elektromos kerekes székes személy szallitdsara, valamint rendelkeznie kell

mobil rampaval vagy emelészerkezettel, és 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A specialis

gépjarmil rendszéma: NVM-895

Célja: A kozszolgaltatisokhoz, valamint az egészségiigyi, szocidlis, kulturalis és egyéb

szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése:

- Szdllitdas a kozszolgdltatast nyijté  intézményekbe: polgirmesteri hivatalba,

gyamhivatalba, munkaiigyi kozpontba, birosagra, hatdsagokhoz, rendvédelmi
szervekhez stb.



- Szallitas az egészségiigyi és szocidlis szolgdltatokhoz: haziorvoshoz, munkaképesség-
csokkenést véleményez6 és felillvizsgalo szakorvosi bizottsagokhoz, korhazba,
gyogytornéra, fizikoterapidra, nappali ellatast nynjté intézményekbe, csalddsegitd és
gyermekjoléti szolgalathoz stb.

- Szallitas kulturdlis és egyéb szolgdltatokhoz: oktatési intézményekbe, muizeumba,
konyvtérba, kulturdlis, sport- és szabadidds rendezvényekre, érdekképviseleti
szervekhez, fodraszhoz, postdra, bankba, bevasarlokdzpontba, szakboltokba, igény
szerinti pl. rokon-, baratlatogatas, templomba vitel stb.

A szallitast igénybe vevok kore

A szolgaltatés azoknak a velesziiletett vagy szerzett fogyatékossagban szenvedé embereknek
nyujt segitséget, akik az ellatasi teriileten élnek.

A szolgaltatast igénybe vehetik egyének vagy csoportok. Lehetdség van eseti, illetve
rendszeres szallitds igénylésére is. Amennyiben az ligyfél mozgasaban vagy tajékozddasaban
nagymértékben korlatozott, kérheti személyi segit6 segitségét is szallitashoz.

Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok:

A fenntart6 a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasért téritési dijat allapit
meg, amelyet az Szt.-ben, az idevonatkozd rendeletben, a fenntartd onkormanyzatok
rendeletében, valamint a megallapodasban foglaltak szerint kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat timogat6 szolgéltatds esetén szolgélati
Ordra és szallitasi kilométerre kell megallapitani. Ha az 6nkormdanyzat rendelete, illetve a
megallapodas eltéréen nem rendelkezik, a személyi téritési dijat havonta utdlag kell
megfizetni. A tdmogat6 szolgaltatés téritési dija az 6radijbél és szallitasi kilométerdijbé! all.
Ha az ellatott szallitisa - pszichidter vagy neurologus szakorvos altal igazoltan - csak
allandé feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitds iddtartama egyidejilleg személyi
segitésként is elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg. Nem
képezi a széllitasi tevékenység elszamolhaté részét az igénybe vevd nélkill megtett
kilométer.

A fogyatekos személlyel, hozzatartozojaval vagy térvényes képviseldjével a Tamogaté
Szolgéltatas munkatarsai kapcsolatot tartanak fenn.

Ennek médja:

- személyes kapcsolattartds az tigyfél lakasan.

- telefonon torténd kapcsolattartas,

- irdsban vagy lizenetatadassal.
A tdmogatd szolgalat 4244 Ujfehérté Petdfi Sandor utca 37. szam alatt igyfélfogadasra
alkalmas helyiséget alakit ki.
A tdmogato szolgalat nyitvatartasi ideje:

Heétfotol-péntekig: 8-16 oraig
Telefonos ligyelet allandé jelleggel: 06-42-590-052

1.6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatis helyi médja:

A Dél-Nyirségi Tobbcéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas illetékességi terliletén
megjelend Ujsdgban, valamint facebook oldalan felhivtuk a lakossig figyelmét a
segitsegnyujtas 11j lehetdségére. Felvettik a kapcsolatot a Munkaiigyi Kozponttal, a
fogyatékkal €16k érdekvédelmi szervezeteivel. A haziorvosokat, gyermekorvosokat, oktatési
intézményeket is tajékoztattuk az ellatds beinditasarol.



Az intézmény honlapjan a www.szoszok.hu internetes oldalon, valamint a facebook oldalon
friss informéciokhoz juthatnak a szamitogépet hasznalok intézményiink szolgaltatasait
illetden, s6t a fotok 4ltal bepillantast nyerhetnek a kiilénbozd ellatasok mindennapjaiba.

A Polgérmesteri Hivatal elGterében elhelyezett hirdetd tablan is frissitjiik idorol idére az
intézmény tevékenységérdl szold tajékoztatd kiadvanyokat. Ugyanezeket a szordlapokat a
Jarasi Hivatal Ujfehértéi Kormanyablakanak, ill. az orvosi rendelék eléterében clhelyezett
falitablara is kitizziik.

Az egyhézakkal j6 a kapcsolatunk, 6k is szamtalan esetben élnek jelzéssel felénk, ha ellatatlan
személyrdl szereznek tudomast.

Mindenki éltal kozismert a székhelylink, ill. a telephelyek cime, telefonszdma, igy barmikor
elérhetdek vagyunk, és nem utolsdé sorban, mivel kisvdros vagyunk, itt a szordl- széra
terjedésnek is nagy jelentGsége van.

1.7. Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatast végzdk jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok
A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmény az éltala biztositott szolgltatast olyan

modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotményos
jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekviképességében a szocialis  ellatdsok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas
megkotését megel6z8en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

Adatkezelés: A szolgaltatast nyijté az ellatott adatait a vonatkozd jogszabaélyi elbirasoknak
megfeleléen kezeli. Az ellatdst igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds
figyelmet fordit az intézmény arra, hogy az ellatast igényl$ adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd biztositja tovabba, hogy az intézményi
elhelyezés soran az elldtott egészségi allapotival, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsaganak tényére.

Az intézmény a személyes adatokat az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az intézmény a milkddés soran kiilonds tekintettel van az informaécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. tdrvény, illetve az
Eur6pai Parlament és Tanacs 2016/679. rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) elGirasaira.

Szocialis jogok:
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

a) az akadalymentes k6rnyezet biztositisara,
b) az informacidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés

biztositasara,



c) a kepességek, készségek fejlesztésére, illetve az éllapot fenntartds vagy javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

d) az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dntéseinek
tiszteletben tartasara,

e) tarsadalmi integraciohoz valo jogra.

Az elldtottak dltalanos jogai:

Az ellatottnak joga van szocilis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltato altal biztositott teljes korii szolgéltatdsra, valamint az egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatasra, egyenld banasmodra.

A fogyatékos embernek olyan szocilis szolgaltatast kell biztositani, amelynek soran egyéni
gondozasban részesiil, képességeit, készségeit megfeleld modon fejlesztik, illetve az
allapotanak fenntartasara és javitasara torekednek.

A szolgaltatast végzok tiszteletben kell, hogy tartsak a fogyatékos személy életvitelével
kapcsolatos sajat dontését, onrendelkezését, segitik tarsadalmi integraciéjat, kapcsolatainak
alakitasat.

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, az ellatottakkal valé banasméd
sérelmezése esetén a szolgdltatds vezetdjéhez lehet fordulni panasszal, szoban vagy irdsban.
Az intézmény vezetSje 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézmény vezetSje nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal. A panasz megfogalmazasaban, intézésében segitséget nyujthat az ellatottjogi
képviseld.

Panaszok kezelése, jogorvoslat eljirisrendje:

A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartisanak
sérelme,

- az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

- a szolgaltatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa esetén.

Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irdsos benyijtasatol szdmitott 15 napon beliil
nem vizsgélja ki a panaszt, Ugy az igényl a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Ha a panaszt ezt kdvetSen sem sikeriil tisztdzni, ugy az ellatottat vagy torvényes képviselsjét
az ellatott jogi képvisel6 segitheti, illetve panaszdval a Szabolcs-Szatméir-Bereg Megyei
Kormanyhivatalhoz is fordulhat.

A szocialis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi térvény 94/K. §-a
szabalyozza az ellatott jogi képviseld feladatait, e torvényi szabalyozas garancia a szocialis
szolgaltatisokat igénybe vevok részére az ellatotti jogok érvényesitése érdekében.

Az ellatottiogi képviseld feladatai elsdsorban:

- az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas,

- az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatassal kapcsolatos problémdinak megoldasaban vald
kozremitkodés,

- segitségnyujtas az ellatottak panaszainak megfogalmazaséaban,

- bizonyos kdrben az ellatott képviselete,

- intézkedés kezdeményezése a fenntartonal,

- jelzéssel élhet az illetékes hatbsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében,

- a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos dokumentacié vizsgalata.




Ellatottjogi képvisel6: Léwné Szarka Judit
Telefonszama: 06/20 489 9557 melyen elérhetd: hétf6tdl csiitortokig: 08:00-16:30,
pénteken: 08:00-14:00 6ra kozott.
E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: Integralt Jogvédelmi Szolgilat Eszak Alfoldi Regionalis Iroda
4025 Debrecen, Miklos ut 4. fsz.4.

A szocialis szolgaltatast végzdik jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjék,

- tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjék,

- a munkaltat6 megfelelé munkavégzési koriilményt biztositson szdmukra.

A tamogat6 szolgaltatds munkatarsai kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.
Helyettesitések rendszere: az intézményvezetd gondoskodik a szolgaltatisok folyamatos
ellatasarol, a szakfeladatok tekintetében az egymas kozti helyettesitések megolddsarél, hogy
minden teriileten mindenkor megfelelé szakember legyen, betegség, szabadsdg ideje alatt a
szolgaltatas zokkendmentesen tudjon miitkddni.

Szakmai program melléklete:
1.szamu melléklet: megallapodas tervezet

Ujfehérto, 2020. november .....

Puhola J6zsefné
intézmeényvezeto



Dél-Nyirségi Tobbeéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértéi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
4244 Ujfehérto, Kodaly Zoltin utca 39. 1. szdmu melléklet

Megallapodas

Amely létrejott,
Egyrészrol, Ujfehértéi Szocialis Szolgaltaté K6zpont
4244 Ujfehért6, Kodaly Zoltan u. 39.
Képviseli: Pubhola Jézsefné intézményvezets, mint szolgaltatast nytijtd, masrészrél,
Az igénybevevd:

Csaladi-és uténeve:........ cerernerrenes ceserestennnnns cereraresrenaes cevestesrennaeas ceeesrecerenns creeennesenns .

kdz6tt, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.111. tdrvény 94/ C. § (3) bekezdése
alapjan.

1. A szolgiltatds meghatdrozasa: Tamogat6 Szolgiltatds

2. Az ellatds igénybevételének médja: A személyes gondoskodast nytijté szociélis ellatasok
igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényls
személy  személyes  jognyilatkozata  sziikséges, ha  cselekviképes  vagy
cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekv6képességet teljesen korlatozé gondnoksag
alatt 4all6 személyt a megallapodas megkotését megeléz8en meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

3. Az ellatas kezdetének idépontja: 20 év hé nap

4. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idejii.

Az ellatas idétartama hatarozott idétartam: 20 év hé napjaig.

5. Azigénybe vevd szamdra nyiijtott szolgiltatasok tartalma:

A tamogaté szolgaltatas Ujfehértd Petéfi Sandor utca 37. sz. alatt mikddik, és személyi segit6 és
széllité szolgalatot miikodtet. Mindkét szolgaltatds igénylésekor vizsgalni kell a szocialis
raszorultsigot. A tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil a
sulyosan fogyatékos személy, aki ennek megfelelden fogyatékossagi tamogatasban, vakok
szemelyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiil. A szolgéltatast igénybe
vevonek hitelt érdemlben igazolni kell a fogyatékossag fennallasat. Szocialisan nem raszoruld
személyek is igényelhetik az ellatast a fenntart6é dontése alapjan.

A tdmogato szolgaltatas az alabbi szolgaltatdsi elemeket biztositja:

- tanacsadas
- estkezelés
- gondozas



- héztartast potld segitségnytijtas

- szallitas

- felligyelet

- készségfejlesztés

- gyogypedagogiai segitségnyijtas

5/a. A személyi segités: a segitd segiti a fogyatékos ember
- személyi és tarsadalmi sziikségleteinek kielégitését lakason beliil és azon kiviil egyarant;
- aszemélyi és kornyezeti higiéné biztositasat, fiirdetés, mosdatas, tisztazas, 6lt6zkodés;
- afogyatékossdgabol adodo specialis sziikségletek kielégitését;
- ahelyzetvaltoztatasat,
- folyamatosan figyelemmel kiséri a fogyatékos ellatott egészségiigyi allapotat,
- kozremiikddik annak érdekében, hogy a fogyatékkal é16 ember igénybe vehesse a szémara
sziikséges szocialis és egészségiigyi ellatasokat,
- kOzbenjar az illetékes hatdsagnal —iigyintézésekben, a lakason kiviili kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzaférésben,
- segiti az életvitelét hétranyosan befolyasolo életkoriilmények megsziintetésére irdnyuld
térekvéseiben.
- kozremiikodik csaladi, rokoni és kozosségi kapesolatok étesitésében, azok fenntartasaban,
- segiti részvételét az Snsegitd csoportok szervezédésében,
- a vészhelyzeteket felismeri, és torekszik ezek elharitasara, valamint szakmai felettesét
tajékoztatja.
S/b. A szillité szolgdlat: A szallité szolgaltatds a fogyatékos személy részére, specialisan
kialakitott gépjarmiivel, sziikség esetén megfeleld segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatashoz valé hozzajutast biztosité szolgaltatds. A személyszallito szolgaltatas, a

szallitas ¢s a feliigyelet szolgaltatasi elemeket biztositja. A szolgaltatas teljesitése elére egyeztetett
modon, a kiindulas és érkezési llomas, illetve az idopontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.

6. Igényelt szolgdltatas kore, rendszeressége, gvakorisiga:

Rendszeressége: esetleges Jfolyamatos
Gyakorisdga: (napi, heti, havi, egyéb)....... cearseeinees creeresesensnne cereesersens R

7. Téritési dij megdllapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok:

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat timogaté szolgaltatas esetén szolgélati 6rara
¢s szallitasi kilométerre vetitve kell meghatarozni. Az intézményi téritési dijat (fenntart6 ltal kijel5lt
telepiilés) Ujfehértd Varos Onkorményzata Képvisel§-testiiletének O6nkorményzati rendelete
szabalyozza. A kotelezett 4ltal fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az
intézményvezet6 konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas
megkotésekor irasban tdjékoztatja. Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat,
ezt kovetéen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A téritési  dij
megallapitasdhoz az Ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

A személyi téritési dij megéllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevdé személy rendszeres havi

Jjovedelmét, kiskort igénybe vevo esetén a csaladban az egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet



kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fentiek szerinti j&vedelem
30%-4at, kiskort igénybe vevo esetén a 20 %-4t.

Személyi segités esetében a gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dij szamitasanak
alapjat.

A gondozési napléban dokumentalt tevékenységet az ellatott minden esetben alairasaval igazolja.
Személyi szallitis esetében minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij alapjat. A
szolgaltatast igénybe vevd, ill. torvényes képviseldje a személyi szallitas teljesiilését minden
alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, ill. szallitasi elszamold adatlapon
alairasaval igazolja. Nem képezi a szallitasi tevékenység elszimolhato részét az igénybe vevé
nélkiil megtett kilométer.

A téritési dijat a teljesitést kovetd honap 10.-éig kell megfizetni elektronikus szamla ellenében.
Szocialisan nem rszoruld igénybe vevé esetében a téritési dijat a fenntarté szabadon allapitja meg.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hatarid6 megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjeldlt hataridSre nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd
felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetbje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként
tajékoztatja errdl a fenntartot.

8. Az ellatds megsziinésének médjai

8/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) hatérozott idejli megéllapodas esetén a megjelélt idétartam lejartaval,
b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢) ajogosult haldlaval,
d) az 1993.évi IIL torvény 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

8/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képvisel6je kezdeményezheti. A
Jjogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezet$ az intézményi
jogviszonyt megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban sziinik
meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,

b) ha a hazirendet a szolgaltatast igénybe vevd sulyosan megsérti,

¢) az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

d) azellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrsl.

e) az 1993. évi lIL. térvény 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képviselsje
indoklés nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

f) az éllami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a térvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizetd személy
a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget a dijfizetési kotelezettségnek, ha:

- hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozéd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi IIL
torvény 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.



- ha az elltott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgélat lefolytatasét, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

- ha hdrom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselSt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdd idSpontjardl,
valamint a rendkiviili jévedelemvizsgalat lefolytatasénak lehetéségérdl.

8.2.1. A bir6sagtodl kérheté:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,

- a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a tSrvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizets személy vitatja.

8.2.2 Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét - az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol; - az
intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eléterjesztési és
rendezési modjardl.

8.2.3. Ha a jogosult kiskort vagy cselekvOképességében a szocialis ellatds igénybevételével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvOképességet teljesen
korlatozd gondnoksdg alatt 4ll, az 1993. évi III t6rvény 95-100. §-ban szabélyozott, jogi
kdvetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozod
rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni.

8.2.4. A megallapodés a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
idével sziinik meg. A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egyméssal
elszamolnak, amely ligylet kiterjed a fizetend§ téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

8.2.5. Az 1993. évi IIL torvény 101. § (3a) bekezdése szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt
sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6tél eltérSen, ezen
idétartamon beliil is fel lehet mondani.

8.2.6. A jogviszony megsziintetésérol a szolgaltatas vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviselGje azonnali hatéllyal vagy meghatérozott idéponttdl
kéri a jogviszony megsziintetését.

8.2.7. Ha a szolgéltatast nyujto 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tSrvényes
képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgiltatast nyujtd
fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

9. Jogorvoslati lehetéségekre vonatkozo tajékoztatss:

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak torvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan késziilt
korméanyrendeletben vagy egyéb jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevé részére.

A személyes gondoskodast nytijto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan
és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,



b) a testi épséghez,
¢) a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

Az Ellatott (vagy tdrvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az
intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, ugy
az igényld a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A teriilet ellatott jogi képviselje, és elérhetdségei:
Neve: Léwné Szarka Judit

Telefonszima: 06/20-489-9557
melyen elérheté hétfétdl-csiitortokig 08:00 — 16:30,
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott
E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: Integralt Jogvédelmi Szolgilat- Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda

4025 Debrecen, Miklés u. 4. fsz.4.

10. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujt6 az ellatott adatait a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kezeli.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet fordit az intézmény arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjeneck hozza. Az
intézményvezetd biztositja tovdbba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi
allapotéaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidékrél mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény a szenélyes adatokat az 1993. évi III. t6rvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja.

Az intézmény a miikddés soran kiilonds tekintettel van az informaci6s énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXIL térvény, illetve az Eurépai Parlament és Tanécs
2016/679. rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) eldirasaira.

11. Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocidlis elldtasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megelézden elolvasta, vagy
hozzatartozdja, tdrvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellaté érdekkorébe tartozé — segitség utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kovetéen atvette.

A megallapodast a szerz6dé felek teljes terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal
megegyezOt jovahagydlag egyidejiileg személyesen sajat keziileg alairtak.

,20 év hénap napjin.
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