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I. Az intézmény adatai

Az intézmény célja, feladata: a tobbszor modositott 1993.évi III. térvényben foglaltak
szerint a szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyfjto ellatas biztositasa, a
tarsadalmilag tipikus, de egyénileg jelentkezd élethelyzeteket feltarja, s azokra a jog altal
biztositott keretek kozt reagaljon.

Az ember az életét a sziikségletek komplex folyamatéban éli le. Ahhoz, hogy éljen az
embernek ételre, ruhdzatra, és lakdsra van szitksége. A sziikségletek kielégitetlensége
probléméakhoz vezethet. Ilyen sziikséglet példaul a szeretet, a koz0sségi interakciok, a lelki
egészség, az OnmegvalOsitss, a szellemi ¢let €s az igazsagos banasméd. Ezen igények
kielégitése hozzajarul ahhoz, hogy adekvét lelki s szellemi életet éljiink. A lakashoz kotott,
elesett oregek, akik szeretteik vagy segitd szomszédok nélkiil élnek, sokszor mér fizikai
sziikségleteiket sem tudjék kielégiteni, nemhogy a lelki igényeiket. Helyzetiik folyamatosan
romlik a szocialis funkcionalas teriiletén. Ezért kozos feladatunk ezen személyek felkutatasa,
illetve a beteg elesett emberek sorsanak nyomon kdvetése, segitése.

1./ Az intézmény neve: [)él-Nyirségi Tobbcéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértoi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Az intézmény roviditett neve: Ujfehérté SZOSZOK

2./ Az intézmény székhelye, telephelyei:

2.1/ Az intézmény székhelye: 4244. Ujfehérto, Kodaly Zoltan utca 39. (ellatott szocialis
feladat: étkeztetés, id6sek otthona, tanyagondnoki szolgaltatas)

2.2./ Az intézmény telephelyei:
a.) 4244. Ujfehérto, Martirok ut 6. (ellétott szociélis feladat: szenvedélybetegek
nappali ellatasa, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, hazi segitségnyujtas.)
b/ 4244 Ujfehért6, Eotvos Jozsef utca 26. (ellatott szocidlis ellatas: idosek nappali
ellatés, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, pszichiétriai betegek kdzdsségi ellatasa)
c./ 4244 Ujfehérto, Pet6fi Sandor utca 37. (ellatott szocidlis ellatas: csalad és
gyermekjoléti szolgalat)

3./ Az intézményalapitéja, fenntartéja: Dél-Nyirségi Tobbcélu Onkorményzati Kistérségi
Térsulas Tarsulasi Tanacsa 4244 Ujfehértd, Szent Istvan ut 10. szam

4./ Alapitas idépontja: 2007. julius O1. jogutddlassal

5/ Létrehozasarél rendelkezd hatirozat: A Dél-Nyirségi Tobbeélu Onkormanyzati
Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsanak 56/2007. (V.25.) szamu hatarozata

6./ Az intézmény miikédési teriilete:

- Ujfehértd Vatos kozigazgatési teriilete
(ellatott szocialis feladat: id8sek nappali ellatasa, szocialis étkeztetés szocialis konyhan, hazi
segitségnynijtas, tanyagondnoki szolgaltatas, jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas, csalad és
gyermekjoléti szolgalat)

- Dél-Nyirségi Tobbcéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas tarsult telepiiléseinek

kozigazgatasi teriilete

(ellatott szocialis feladat: az iddsek otthona, nappali ellatds: szenvedélybetegek nappali
ellatasa, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, pszichiétriai betegek kozosségi ellatasa)



1. Az intézmény jogallasa, gazdalkod4si jogkore, tipusa:
Az intézmény jogi személy. Az intézmény 6nalldan miikéds és gazdalkodd, az el8iranyzatok
felett rendelkezési jogosultsag szempontjébol teljes jogkorrel rendelkezé koltségvetési szerv.

Az intézmény alaptevékenységét a Dél-Nyirségi Tobbcélu C)nkorményzati Kistérségi Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa 4ltal megallapitott  koltségvetésbél litia el, mely a Tarsulds
koltségvetésének részét képezi.

Az intézmény alaptevékenysége jellege alapjan kozszolgéltats, fajtaja alapjén kozintézmény,
amely szocialis ellatast végzé koltségvetési szerv.

8./ Az intézmény jogelédje:

Név: Ujfehérté Véros Onkormanyzata Szociélis Szolgaltaté Kézpont
Székhelye: 4244 Ujfehérto, Kodaly Zoltan u. 39. sz4m

Alapité: Ujfehérté Véros Onkorményzata

Alapitas éve: 1998

9./ Az intézmény alaptevékenységei, szakfeladatai:
Az intézmény — a szociilis igazgatdsrol és szocidlis ellatisokrol sz616 1993. évi III. térvény
valamint végrehajtasi rendeleteiben szabélyozott — alaptevékenysége:
a./ Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
b./ Hazi segitségnynijtas
¢./ Tanyagondnoki szolgéltatés
d./ Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas
e./ Nappali ellatas (Id5sek nappali ellatisa, Szenvedélybetegek nappali
ellatasa, Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa)
f./ Apolast, gondozast nyujto intézmény(Id6sek Otthona))
g/ Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat
h./ Pszichiétriai betegek k6zGsségi ellatasa

Szakagazat szdma: 873000 TEAOR: 8730

10./ Szakfeladat megnevezése: Kormdnyzati funkci6k:
Pszichiétriai betegek nappali ellatasa 101141
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 101142
Iddsek Otthona 102023
Idéskortiak, demens betegek nappali ellatisa 102031
Csalad és gyermekjoléti szolgalat 104042
Szocidlis étkeztetés szociilis konyhéan 107051
Hazi segitségnynjtas 107052
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas 107053
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa 101143
Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas 107055

11./ Az intézmény kiegészits tevékenysége:

Az intézmény kiegészits tevékenységet alaptevékenysége korében folytathat.

A kiegészitd tevékenységbbl szarmazéd bevétel a koltségvetés tervezett Osszkiaddsaihoz
viszonyitva legfeljebb 10%-o0s mértéket érhet el.




Szakfeladat megnevezése: Szakfeladat szama:

Intézményi étkeztetés kiegészitd, kisegit6 tevékenységként 751950
Szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti intézményekben

végzett kiegészitd, kisegitd tevékenységek 751954
A koltségvetési szervek altal végzett egyéb kiegészitd,

kisegitd tevékenységek 751958

12. A feladat ellatasat szolgalo vagyon:

Az intézmény iizemeltetésében 1évo ingatlanok - a Dél-Nyirségi Tobbeéli Onkorményzati
Kistérségi Tarsulas €s Ujfehérté Varos Onkorményzata kozott 2007. V.25 napjan 1étrejott
feladat-ellatasi és finanszirozasi megallapodas alapjan:
a) Ujfehérté Belteriilet, 233 helyrajzi szam alatt talalhatd 3116 m2 teriiletdi,
Ujfehért, Kodaly Z. u. 39. szam alatti Ujfehérté Varos Snkorményzata tulajdonaban
16v6 korlatozottan forgalomképes ingatlan.
b.) Ujfehértd Belteriilet, 75. helyrajzi szdm alatt taldlhato 1068 m2 teriiletii 4244,
Ujfehérto, Martirok u. 6. szém alatti Ujfehérté Véros énkormanyzata tulajdonaban
16v8 korlatozottan forgalomképes ingatlan leltar szerint atadott része.
c.) Ujfehérté Belteriilet, 138 helyrajzi szam alatt talalhato 1403 m?2 teriiletii 4244.
Ujfehérto, E6tvos u. 26. szam alatti Ujfehérté Varos 6nkormanyzata tulajdonaban lévd
korlatozottan forgalomképes ingatlan.
d.) Ujfehérto Belteriilet, 269. helyrajzi szdm alatt taldlhato 147 m2 teriiletii 4244.
Ujfehérto, Petdfi S. u. 37. szam alatti Ujfehérté Varos 6nkormanyzata tulajdonaban
16v§ korlatozottan forgalomképes ingatlan
Leltar szerinti ingd vagyon: érték szerinti €s mennyiségi nyilvantartasok alapjan.

13./ Uzemeltetésbe adott vagyon feletti rendelkezési jog:

A jelen alapité okirat 11. pontjaban meghatarozott ingo- és ingatlan vagyon hasznélatara a
rendes gazdalkodas szabalyainak figyelembe vételével jogosult az intézmény, az
allamhéztartasrol  sz60l6 1992, XXXVIIL  tdrvényben, valamint annak végrehajtasi
rendeleteiben foglaltaknak megfelelden.

14./ Az intézmény vezetéjének kinevezési rendje:

Az intézményt egyszemélyi felel6s vezeti, akit a Térsulasi Tanacs-nyilvanos palyazat utjan-
meghatérozott idétartamra biz meg. A vezetd feletti munkaltatéi jogkort, vezetdi megbizas,
felmentés, vezetdi megbizas visszavonasa, osszeférhetetlenség megallapitasa, fegyelmi eljaras
meginditasa, a fegyelmi biintetés kiszabdsa tekintetében a Tarsulasi Tandcs, az egyeb
munkaltatoi jogokat a Térsulasi Tandcs elndke gyakorolja.

15./ Az intézmény képviseletére jogosult: intézményvezetd

16./ Az intézmény foglalkoztatottjaira vonatkoz6 foglalkoztatasi jogviszonyok:

Az intézmény munkavéllaloira a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL
Torvény, illetve a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. Toérvény elbirasai
vonatkoznak.

17./ Intézmény tipusa: Integralt

18./ Intézmény formaja: Allami



II. Szakfeladatok szakmai programjanak részletezése

Dél-Nyirségi Tobbeélu (")nkorményzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértéi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

SZAKMAI PROGRAM

Iddsek Otthona
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1. Idések Otthona

1.1. A szolgiltatas célja:

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel kepes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasardl,
mentalis gondozasarol, a kilon jogszabéalyban meghatarozott egészségligyl ellatasarol,
valamint lakhatésarél (a tovabbiakban: teljes korii ellatas) az apolast, gondozast nyujto
intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk méas modon nem oldhaté meg. Az
idések otthonaban a torvényben meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betdltott személy lathato el.

Az idbsek otthondban a 18. életévet betoltott, betegsége, vagy fogyatékossdga miatt
dnmagar6l gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato,
ha ellatasa mas tipusi, dpolast-gondozast nyujté intézményben nem biztosithato.

Az intézmény az Alapité Okirat, a t5bbszér modositott szocidlis igazgatasrol és szociélis
ellatasokrol szol6 1993. évi Il torvény, a végrehajtasi rendeletekben szabalyozott el6irasok, a
Munka torvénykonyve és a fenntartd 4ltal hozott hatarozatok betartdsa szerint végzi feladatat.

Munkank soran célunk, hogy a gondozottak az intézményt otthonuknak érezzék, jo
hangulatban teljenek napjaik. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy az idosek ne érezzék
magukat kiszolgaltatva, hatralevé éveik tartalmasan, aktivan teljenek. Alapvetd sziikségleteik
kielégitése mellett fontosnak tartjuk a mentalis 4llapotuk javitasat, lelki gondozasukat, hiszen
ez nagyban befolyasolja mindennapi életiiket.

1.2. A megvalésitani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgéltatéselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény a varos kozpontjaban, Ujfehérté Kodaly Zoltan u. 39. szam alatt talalhato,
igazan szép komyezetben. Az épiilet akadalymentes, a targyi feltételek meg vannak ahhoz,
hogy magas szinvonald, minden igényt kielégitd gondozast-apolast tudjunk biztositani
lakoink szamara. Evek ota 100%-os kihasznaltsaggal milkddik bentlakasos intézményiink.
Nyertes palyazatnak Kkoszonhetden 2015-ben férShelybvitésre keriilt sor, igy 27 6 az
elhelyezhetd ellatottak szama. Az igénybevevok elhelyezése 5db haromagyas és 3 db
négyagyas szobaban torténik, melyek igényesen berendezettek. Korszerli flirdészoba,
mozgaskorlatozott WC-, ill. fiirddszoba, tarsalgd, betegszoba, orvosi szoba, mentalhigiénés
szoba, imaterem, ebédld all az ellatottak rendelkezésére. Minden szobaban van TV, igy
valaszthatnak a miisorok koziil, ki-ki igénye szerint. A bekdltdzéskor természetesen mindenki
magaval hozhatja személyes hasznalati targyait, Ugymint ruhdzatot, dgynemiit, radiot,
konyvet, viragot. A mosas, vasalés, a tiszta ruha térolasa is kiilén helyiségben torténik. A
lakok személyes ruhazatukat a lakészobaban elhelyezett szekrényben tarolhatjak, mely
zarhatd. Az agyak korszeriek, a falak, a textilidk szine letisztult, vilagos, 0sszehangolt, a
szobak Osszességében bartsagos hangulatot tiikroznek. Az éjszakai kozlekedést iranyfények
segitik, ndvelve ez ltal az id6sek biztonsagérzetét.

A bentlakasos intézményben biztositva van a napi huszonnégy oOras szolgalat, a folyamatos
miikddéshez szitkséges személyi és targyi feltétel. Az intézményben az intézményvezetd, 1 f6
terapias munkatars, valamint hét 6 szakképzett gondozo dolgozik.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére biztositja a teljes koril ellatast. Gondozasi
tevékenység keretén beliil fizikai, mentalis, életvezetési segitséget nyujt. Ennek soran az
igénybe vevd szocidlis, testi, és szellemi allapotanak megfelels, egyéni banasmodban
részesiil. A hinyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcio helyreéllitasara,
javitasara is sor keriil. Az ellatas soran arra toreksziink, hogy az ellatottak kiegyensulyozott,
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nyugodt, deriis és elégedett emberek legyenek, ezt ligy érhetjiik el, ha j6 az otthon légkore. Az
ellatottak és a gondozok kapcsolatara a bizalom, a megertés és a segitbkészség jellemzs. Az
ellatottak a kozdsségben akkor érzik Jjol magukat, ha kapcsolatban maradnak a »Kilvilaggal”:
csaladdal, baratokkal, ismer§sokkel, ezért eldsegitjiik, hogy ez a bekoltdzés utan is igy
maradjon. Programjainkon, linnepi rendezvényeinken (sziiletésnap, névnap, csaladi nap) részt
vesznek a rokonok, ismerdsck, mely ez altal csaladias, bensdséges hangulati. Intézményiink
nyitott, szivesen latjuk a latogatokat,  érdekldoket, hogy  bepillanthassanak
mindennapjainkba.
Az intézmény a viros kézpontjdban talalhato, igy barmilyen kozlekedési eszkdzzel jol
megkozelithetd, parkositott udvar, virdgoskert veszi koriil az epiiletet, mely
akadalymentesitett is egyben.
A varolistan szereplSk szama Iényegesen meghaladja a ténylegesen elhelyezhetd személyek
szamat. Lathat6, hogy a tarsadalmi véltozasok miatt, a lakossagnak, egyre nagyobb sziiksége
van az ilyen jellegii ellatasokra. Az id3sek tisztelete, dpolasa, gondozésa kozés feladatunk.

A nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek:
- Lakhatés (éjszakai és nappali tartézkodas)
- 24 ¢6raban szakképzett gondoz6-apoldszemélyzet,
- egeészségligyi ellatas, heti négy draban orvosi ellatas,
- étkeztetés,
- takaritds, mos4s, vasal4s,
- minden szobaban kabel-TV csatlakozas,
- gyogyszerek téritése jogszabalyi rendelkezés alapjan,
- fodraszat, kozmetika rendszeresen a lakok igénye szerint.
- egyeni beszélgetés, mentalhigiénés foglalkozis,
- vallasgyakorlési lehetdség az imaszobaban az egyhazak kézremiikddésével,
- hozzatartozékkal valé kapcsolattartas,
- ellatott iigyeiben vald kozremiik6dés,
- szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa,
- értékmegdrzés,
- kOz8sségi egyiittlét biztositasa,
- a szabadid6 kellemes és hasznos eltdltését hézi kéonyvtar, kulturélis programok,
kirandulasok, kiilonb6zé foglalkozasok segitik.
A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybevevd részére az 1993. évi III. torveény 67.§ (1)
bekezdésében meghatarozott teljes korti ellatast biztositja.
A teljes korii ellatas magaba foglalja intézményiink esetében:
- az ellatottak elhelyezését, lakhatasat folyamatos fiitést, vilagitast,
- a napi Otszori étkezést figyelembe véve az idéskor sajatossagait,
- szitkségszerinti ruhazat, textilia biztositdsat, mosasat, vasalasat,
- egészségiigyi ellatast, szitkség szerint orvosi ellatast,
- mentalhigiénés ellatsst,
- foglalkoztatas megszervezését,
- érték- és vagyonmeg@rzést,
- az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezését.
Az intézményi ellatds olyan Gsszetett tevékenység, amelynek céljat az ellatas elemeinek
egytttes alkalmazisival, az ellatottak egyeni sajatossigainak és igényeinek figyelembe
vételével, tudatosan és tervszeriien valositjuk meg.
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Etkeztetés megszervezése:
A bentlakasos intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az

egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytljtja. Az ellatottak részére napi
otszori étkezést, napi egy alkalommal meleg ételt biztositunk. A varoskdézpontban miikodtetett
koézponti konyharél szallitjuk az etelt az intézménybe, amely Ujfehérto, Eotvos Jozsef utca 25.
szam alatt taldlhato. A kozponti féz6konyhdval napi kapcsolatban vagyunk. Az
élelmezésvezetd az étrend dsszeallitasanal figyelembe veszi a helyi sajatossagokat, az iddsek
igényeit, ugyanakkor a torvényben elbirtakat is szem el6tt tartja. Nagyon fontos a tej es
tejtermékek, a zoldség, a gyiimoles fogyasztasa idoskorban, hiszen az amugy is gyengild
szervezetet naponta er$siteni sziikséges. Ellatottaink rendszeresen fogyasztanak ezekbdl a
termékekbdl. A 6 étkezéseken kiviil is lehetéség van arra, hogy a lakok egyéni sziikségleteik
szerint fogyasszanak kiilonbozd ételeket, gyiimolcsot. A latogatok ltal hozott termékeket, ha
szilkséges hiitdszekrényben taroljuk, melyet névvel latunk el. A gondozok figyelemmel
kisérik ezek szavatossagi idejét, eltarthatosdgukat. A rendszeres folyadékbevitelrol
gondoskodunk.

Az étkezések idopontja:

Reggeli idopontja: 70161 — 8%-ig
Tizorai idépontja: 10°°-t61 — 10%°-ig
Ebéd idépontja: 12%-t81 — 13%-ig
Uzsonna idépontja: 14°°-t61 — 14%°-ig

Vacsora idépontja: 17%-181 - 18%-ig

Ruhizat, textilia biztositasa:
Az ellatast igénybevevd az intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ha az ellatast
igénybevevd megfeleld mennyiségl ruhazattal nem rendelkezik, a teljes koril ellatas részekent
ezt az intézmény biztositja, ami az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot és
utcai cip6t jelent.
Az intézmény textilidval valo ellatas kereteben, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként biztosit:

- harom valtas agynemiit,

- tisztilkodast segitd harom valtds textilidt, valamint a tisztalkodashoz sziikséges

anyagokat, eszkozoket,

- inkontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket (gumilepedd,

fiirdetési segédeszk6zok) sziikség szerint biztositja,

- cselekvképességet érintd gondnoksag alatt allo személy részére kiadott ruhazatrol a
gondozo leltart készit.
A gondozok odafigyelnek az agynemiik gyakori cseréjére, tisztitasara, fertotlenitésére, hiszen
a tiszta, friss 4gynemii noveli az idések komfortérzetét.
A lakék ruhdinak mosasa, vasalasa elkiilonitett helyiségben torténik, meghatérozott napokon
vagy sziikség szerint.
A ruhdzat tisztitasarol és javitasardl részletesen az intézmeény a héazirendben meghatéarozott
méddon gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas

Az elhelyezést igényl6 személy egészségiigyi allapotardl az intézmény a haziorvostdl
tajékozodik. Az intézményben az orvosi feladatokat heti négy 6raban Dr. Szilassy Istvan
haziorvos latja el, akivel megbizasi szerzddest kotott az intézmény. Szilkség esetén a Doktor
Ur barmikor elérhetd, helyettesitésérdl is gondoskodik szabadsag idején. Természetesen
lehetésége van a bentlakonak a szabad orvosvalasztashoz is. A betegek vizsgalatira az
intézményben kialakitott orvosi szoba szolgal, ahol az intézmény orvosa heti két alkalommal,
Kedden, illetve Csiitortokon 9:00-11:00 éraig all a lakok rendelkezésére. A betegeknek a
megfeleld egészségiigyi intézmenybe jutasérol, a feliilvizsgalatokon tortént megjelenésérol
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’ gondoskodunk. A lakok egészségi allapotat a gondozok folyamatosan figyelemmel kisérik, a
szamukra sziikséges gyogyszerek bevételérsl gondoskodnak. Vémyomast, vércukorszintet,
testsulyt rendszeresen mérnek.
Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, mely a kévetkezé
elemeket tartalmazza:

- arendszeres orvosi feliigyeletet a torvényben meghatarozott oraszamban,

- az igénybevevd egeészségi allapotanak rendszeres ellenGrzését,

- egészségiigyi sziiréseket, gydgyszerrendelést, orvosi tanacsadast,

- az egészségmegOrzésrol szolo felvilagosit6 eléadasokat,

- a sziikség szerinti alapapolast,

- a szakorvosi, ill. siirgdsségi ellatishoz valé hozzajutast,

- kérhazi kezeléshez val hozzéjutast,

- a killén rendeletben meghatérozott gyogyszereket, gyégyaszati segédeszkizoket.
Az intézmény az alapgydgyszer csoportba tartozé gyogyszerekbdl rendelkezik az ellatdsban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazod6, megfelel mennyiségii
készlettel, melyet az intézmény orvosa allit Ossze, és az ellatottak téritésmentesen vehetik
igénybe.
A bentlakdsos intézmény az alapgyogyszer készletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozé gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszk6zdk koziil
elsdsorban a kézgyogyellatasi igazolvanyra felirhatoakat biztositja. Az alapgyogyszer
készletrdl részletes és pontos tajékoztatast adunk az ellatst igénybe vevd részére. Az
alapgyogyszer készlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriils egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli. Az intézmény viseli az ellatott
gyogyszersziikségletének teljes koltségét, ha az igénybe vevének a téritési dij megfizetése
utan fennmaradé havi jévedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a SZtv.117/A.§ (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy, ha az ellatist
igénybe vevének a kolt6pénzt az intézmény biztositja.

Mentalhigiénés ellatas
Az intézményben egy szépen kialakitott mentalhigiénés szoba ad lehetdséget az egyéni, vagy
csoportos beszélgetésekre. Az itt dolgozé munkatars barmikor elérhetd, és készséggel 4l a
lakok rendelkezésére. Mindenben igyekszik segiteni, munkajéra a nagyfokd tolerancia, a
megertés, szakmai hozzaértés jellemzs,
A mentélhigiéné kiilonésen fontos olyan ko6zésségben, mint az idések otthona, ahol a
kozOsség tagjainal gyakoriak a hozott, vagy az ott kialakult lelki bantalmak, emberi
kapcsolatukban mutatkozé zavarok.
Intézményiinkben gondoskodunk az ellatst igénybe vevd személyek mentalhigiénés
ellatasarol, melynek keretében biztositjuk:

- a személyre szabott banasmoédot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelozése érdekében az egyéni és csoportos

megbeszélést,

- a szabadid§ kulturalt elt6ltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsanak feltételeit,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, és tdmogatja az intézményen beliili kis kozsségek, tarsaskapcsolatok

kialakulasat és miikodését,
Az évente elkészitett mentélhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmaj kdvetelményeknek
megfeleld, a lakok igényeit kielégitd, az idés ember egeszségvédelmét szolgald feladatok,
célok, vizsgalati mddszerek, programok Osszességét.
A mentalhigiénés munka mar az eldgondozassal elkezdsdik, melynek soran megismerkediink
a leendd lakéval, hozzatartozékkal. A kérelmez6t felkészitjiik az intézményi életre, segitjiik
beilleszkedését, megismerjiik lelkidllapotat, személyiségét. A terdpids munkatérs az uj
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ellatottat bevezeti az otthon életébe, ugyanakkor segiti régi komyezetével, gyermekeivel,
rokonaival valé kapcsolattartast. Figyelembe vesszik az id6s ember csokkent alkalmazkodoé
képességét, szorongasat €s a komyezetvaltozas terheit. Ugy tudunk segiteni, ha odafigyeliink
r4, elnyerjilk bizalmat, és sikerélmeényt nydjté elfoglaltsagot biztositunk szamara. Az id6s
emberek jellemzé pszichés vonasa, hogy fokozottan félnek az ismeretlentdl. A félelem, a
fiiggbség, valamint a szorongas lekiizdésének hatasos eszkdze, ha minden lényeges és
kevésbé lényeges eseményrél, valtozasrdl eldre tajékoztatjuk az otthon elltottait, igy van
idejiik felkésziilni a valtozasra.

Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas el6segitése, az igénybevevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozéjanak feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybevevd gondnoksag ala helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

Gondozasi, rehabilitdciés és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Az 4polési, sondozési feladatok a kbvetkezd f6 sziikségleti korok kielégitését szolgaljak:
1.Fizikai sziikségletek: lakhatds biztositasa, étkeztetés megszervezése, ruhdzat, textilia
biztositasa, érték- és vagyonmegOrzes.

2.Egészségiigyi ellatas

3.Mentalhigiénés ellatas

4 Foglalkoztatas megszervezése

Az intézményi ellatasban részesilld személyre gondozasi tervet készitlink az ellatas

kezdé idSpontjatol szamitott egy honapon beliil. A terv készitésébe bevonjuk az ellatottat,
figyelembe véve ezzel sajét szikségleteit, igényeit, érdekl6dési korét. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotianak megfeleld gondozasi-
apolasi feladatokat és azok megval6sitasinak modszereit. A terv készitése szakmai team
munka, ennek megvaldsitasa, nyomon kovetése, értékelése szintén csapatmunka. Sziikség
esetén apolasi tervet is készitiink, mely tartalmazza a kezelSorvos utasitasait.
A feladatellatas az apolok munkakdri leirdsa, a vezetd utasitasa, valamint az ellatottak igénye
szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor, illetve tobb
naponta, igény és az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben
tartasa mellett.

Gondozasi feladatok:

Intézményiinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatisat igénybe vevé személy
részére nyujtott fizikai, mentalis, €letvezetési segitséget értiink. Ennek soran az ellatott
szocidlis, testi és szellemi &llapotanak megfeleld egyéni banismodban valo részesitése
keretében a hidnyz6 vagy meglévd testi-szellemi funkcidinak megdrzésére, helyreéllitasara,
javitasara keriil sor. Az id0s ember bioldgiai tulajdonsagaira a testi és lelki allapot valtozasai
jellemz6ek. Ahogyan korosodnak, egyre inkabb szaporodo nehézségekkel, és veszteségekkel
kell megkiizdeniiik. Ilyen veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése,
érzékszervek fogyatékossa valasa, életfontossagu szervek csokkent miikddése, mely mind
kihat az egyén pszicho-szocialis tényezdire. A gondozasnak az idés ember sziikségleteihez
kell alkalmazkodni, a fizikai és egészségiigyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a
foglalkoztatas tekintetében egyarant.

A gondozé feladata munkéja sorén, hogy az intézményben elhelyezetteknek allapotuknak
megfelelden segitséget nyajtson. A segitségnyujtas kiterjed az ellatott személyi higiéniajanak
biztositasaban valé kodzremiikodésre, az id6jarasnak megfeleld oltozkodésre, a megfeleld
étkezés- és folyadékbevitel megvaldsitasara, a megfelel6 mobilizalasra, gyogyszeradagolasra.
Az intézményben az idések fizikai biztonsagat a kiiszobmentes, kapaszkodokkal felszerelt
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folyosok és zuhanyzok szolgaljak.
Az ellatottak 4llapotinak valtozasat sorszamozott eseménynapldban, miiszakonként
dokumentaljak a gondozék. Az eseménynaplot az intézményvezeté naponta elolvassa,
ellendrzi, a problémakat megbeszéli az orvossal, személyzettel.

Az elldtott panaszairdl, tiineteirdl az illetékes orvost haladéktalanul tdjékoztatja. Az orvos
utasitdsai az elltott egészségligyi dokumentaci6jaba feljegyzésre keriilnek. Az orvos
utasitasair6l a miiszakot atvevd apol6-gondozé személyzetet az eseménynaploban val6
rogzités, ill. szébeli tajékoztatas formajaban is értesiti az intézményvezetd.
A gondozd személyzet gondoskodik az elldtott eldirt szakvizsgalatokon, idészakos
szlir6vizsgalatokon, esedékes kontrollvizsgalatokon valé részvételének megszervezésérol,
szitkség esetén a vizsgalatra kisérésérsl.
Intézményen beliil térités ellenében biztositjuk a ndi-férfi fodrasz, pedikiir, manikiir, masszér
szolgaltatisokat— igény szerint.

r

Apolisi feladatok:

Az otthonban 4polasi tevékenység alatt az intézmény keretei kozétt biztosithato, egészségi
allapot helyreallitasat célzo tevekenységet értjiik. Formajat és tartalmat mindig az id6s ember
allapota, az 4polasi terv és az orvos legfrissebb utasitisai hatérozzak meg. Az dpolisi terv
tartalmazza az egyén egészségi éllapotanak leirdsat, az apoldsi tevékenység részletes leirasat
és véarhat6 id6tartamat,

A stilyosan beteg, ill. dpolasra szorul6 ellatottakat a betegszobaban helyezziik el.

Tisztalkodas: az ellatott keze ligyébe helyezzik a sziikséges eszkozoket, igényének, és
egészségi dllapotanak figyelembevételével segitiink a fiirdésben, keriiljiik a tilgondozast, de
szilkség esetén teljes mértékben a gondozé végzi a gondozott firdetését, tisztasagi
agyfiird6jét.

Fontos a rendszeres hajmosés, kdrémapolas, testapolds, ebben szintén segitséget nyljtanak a
gondozok. Lényeges, hogy a gondozok mindvégig az id6s mellett legyenek, vagy elérhetd
kézelségben, hogy baj esetén segiteni tudjanak. A fiirdészobak kapaszkoddkkal felszereltek,
hasznéljuk a csiiszasgatlokat, a kiilonbdzé segédeszkozoket.

Téplalkozas: étkezés az ebédlében, sziikség esetén a szobaban torténik, ill. az agyba vissziik
az ételt, az 6nallé étkezésre képtelen ellatottakat megetetjiik. Sziikkség esetén az ételt
pepesitjiik, igy kdnnyebbé tessziik az étel lenyelését. Figyelembe vessziik az ellatott étkezési
ritmusat, nem sietetjiik. Nagy hangsuly fektetiink a folyadékbevitelre, az otthon lakéit naponta
t6bbszor kinaljuk innival6val, nyaron a nagy melegben még nagyobb figyelmet forditunk erre.
Agyhoz kotott ellatottaknal folyadéklapot vezetiink.

Urités: az irités sziikségletének kielégitéséhez kérnek az ellatottak legnehezebben segitséget.
Fontos, hogy nem szabad a kiszolgéltatottsdgot éreztetni, az agytalazast az ellatott
szeméremérzetének megsértése nélkiil, kelld tapintattal végezziik, inkontinens ellatott
esetében egyszer hasznalatos pelenkdt, betétet alkalmazunk, és kiilonbszs ken6esok
hasznélataval biztositjuk a bérvédelmet.

Mozgés: A bentlakok napi mozgasat kozos sétaval, konnyii tornaval segitjiik. Fiives, viragos
udvarral rendelkezik az intézmény, padok, hintadgyak szolgiljak a lakok kényelmét a
szabadban tartézkodas idején is. A mozgasukban korlatozottak részére beszerezziik a
megfeleld segédeszkozt, és megtanitjuk ezek hasznalatara. Agyban fekvé betegeknél fontos
szerepet kap intézményiinkben a gyakori agynemiicsere, a dekubitusz matrac hasznalata
mellett a szintén gyakori atmozgatas, tornaztatas. Lehet8ség szerint, kiiiltetjiik a fekvGbeteget,
levegére vissziik, megelézve ez altal a sz6v6dmények kialakulasat. Az otthoni szakapolasnak
kdszonhetben lehetdség van a gyogytorna igénybevételére szakorvosi Jjavaslat alapjan.
Biztonsig: Az épiilet akadilymentes, a folyosok, fiirdék kapaszkoddkkal felszereltek, ezek
segitik az id6sek biztonsigos kozlekedését. Az éjszakai mozgast iranyfény segiti, az
utvonalak szabadok, a folyosék szélesek. Az gondozottak kérnyezete tagas, kényelmes, a
hasznélt segédeszkozok konnyen elérhetdek, mert az agy kozelében lehet elhelyezni ezeket.
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Esztétika: A lakokornyezet tiszta, rendezett, minden szobaban zold ndvény van elhelyezve. A
fuggdnyok, drapériak, plédek szine 6sszhangban van egymassal, a falakat tajképek diszitik, a
butorok vilagosak a ruhasszekrények tagasak. A tarsalgoban kényelmes fotelok, hazi
konyvtar, tv, radio, lemezjatsz6 ndveli a lakok komfortérzetét. Az imaszoba meghitt
komyezetet biztosit az istentiszteletekhez, oltarkép is talalhat6 a falon, mely Jézust abrazolja,
a bévités soran egy Debrecenben €16 festd készitette.

Az apolasi feladatokat az apolasi tervnek megfelelden a szakma szabdlyai, ill. az orvos

utasitasai szerint végzik a dolgozok.

Foglalkoztatas:
Az intézmeény feladata olyan foglalkoztatas szervezése, amely a szabadidé hasznos eltdltésére

irnyul, valamint a meglévo képességek fejlesztéset, szinten tartasat segiti. Az ellatast
igénybevevok  életkoranak és egészségi Aallapotanak megfeleléen terapias celd,
képességfejlesztd foglalkozasokat szerveziink.

Jelenleg az ellatottakat megromlott fizikai és egészségi allapotuk, magas atlagéletkoruk miatt
konnyebb munkékba, kertészkedésbe, viragapolasba vonjuk be.

Az intézmény a kotelezd ellatason tal téritésmentesen szervez az ellatottaknak mas
intézmények rendezvényein vald részvételt.

Az intézményben a mentathigiénes munkatars az ellatast igénybevevok koranak, egészségi
allapotanak, és egyéni adottsagainak figyelembevételével aktivitast segit6 foglalkozasokat
szervez a bovités keretében kialakitott foglalkoztatoban. A kreativ tevékenységek, a
kézimunkazas, a torna, a biblia- kor, az olvas6-kér a hét ugyanazon napjan vehetk igénybe,
hiszen nagyon fontos az allandosag és a rendszeresség az idések szempontjabol. Az erre
vonatkozo6 havi iitemterv kifiiggesztésre keril az intézmény faliGjsagjan.

A terapias munkatdrs naponta tart fejlesztd foglalkozasokat, ilyenek a gyurmazas, a festés,
rajzolas, évszakhoz Kkbtheté dekoracidk készitése, melyeket az épiilet folyos6janak a falan
helyez el. Ezaltal a bentlakoknak sikerélményiik van, hasznosan tdltik el a délel6tti ordkat. Az
imateremben is szivesen toltik el az idot, &s nemcsak az istentiszteletek alkalmaval, hanem
mas napokon is egyltt imadkoznak, énekelnek. A tarsalgoban kozos verselésekre,
beszélgetésekre keriil sor, jobban megismerik egymas multjat is az idések, mert ilyenkor
elékeriilnek a régi emlékek. A motivacié megtaldlasa, felkutatasa szintén napi feladat. A
célunk az, hogy minél nagyobb létszamban vegyék igénybe a bentlakok ezeket a
foglalkozasokat.

A szellemi és szorakoztatd tevékenységek, tévénézés, kartya, tarsasjatékok, vetélkeddk,
kirandulasok szervezése, a névnapok, sziiletésnapok megiinneplese, allami és egyhazi
{innepekrol valo megemlékezes szintén a mentalhigiénés feladatkorébe tartozik, melyeket
eseti jelleggel szervez.

Létre hoztunk egy hazi konyvtérat, biztositva ezzel a szellemi aktivitast, az agy karbantartasat.
Az olvasd-kér tagjai heti rendszerességgel koz6s irodalmi délutanon mondhatjak el
gondolataikat egy-egy konyvvel kapcsolatban. A zenehallgatas szintén hangsulyt kaphat a
lakok életében, gazdagitva, szinesitve ezzel mindennapi €letiiket.

Az intézmény lakoéi valamennyien vallasosak, igy a telepiilésen rendelkezésre 4ll6 egyhézak
képviseldi felvaltva misét tartanak az ujonnan kialakitott imateremben, eldre egyeztetett
idépontokban, hiszen az id6sek mar nem tudnak elmenni a templomba rossz egészségl
allapotuk miatt.

Evente csaladi napot tartunk, ahol kozosen eltolthetnek a csaladtagokkal egy napot az
intézmény lakoi. Nagyon szeretik a Jakok, ha 8k is megtudjak mutatni szeretteiknek, hogy
hogyan élnek, hogyan telnek napjaik. K6zos el6adéssal szoktak késziilni, hogy meglepjék a
gyermekeket, unokéakat. Nagy sromiinkre szolgdl, hogy a hozzétartozok 90%-a elfogadja
meghivasunkat, aktivan részt vesznek a kozos jatékokban, vetélkedokben.
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Erték és vagyonmegorzés:

Az intézménybe torténé bekdltdzéskor, vagy azt kovetden barmikor lehetdség van vagyon- és
ertéktargyak meg6rzés celjabol torténd 4tadds-atvételére. Az ertéktirgyak elhelyezése az
intézmény lemezszekrényében, vagy a pénzintézet széfiében torténik. Az érték- és
vagyonmeg0rzése tvett targyakrol, a készpénz kezelésérdl, a joggsult személyekrél, valamint

bevételezés adatait, valamint a letétesekrdl vezetett nyilvantartis vonatkozé tételszamat.
Az intézmény biztositja az ellatott ltal atadott vagyontargyak és készpénz megérzését.

Az intézményben elhunytak temetésének megszervezése:
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje szervezi
az elhalt végakaratanak megfelelGen.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
- elkiilonitésérsl,
- végtisztességre vald felkészitésérsl,
- a torvényes képviseld, valamint a kézel hozzétartozo értesitésérdl,
- ingbsagainak szdmba vételérdl, megdrzésérsl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kovetSen az rokdssknek torténd atadasarol.
- az intézményvezet6 tavolléte esetén a miiszakban 1év4 gondozo feladata az
intézményvezet6 értesitése a halélesetrd).

1.3. Mis intézménvyekkel torténd egyiittmiikodés média

Az intézmény egyiittmiikodik az ell4tasi teriiletén miik6ds:

- a szocialis és gyermek;joléti-gyermekvédelmi szolgaltatokkal,

- az oktatdsi intézményekkel,

- torténelmi egyhazakkal,

- az otthondpolasi szolgalattal,

- egészségligyi intézményekkel, haziorvosi szolgalattal,

- 8yogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazéjaval,

- fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,

- renddrséggel,

- dpolast- gondozast nyuijté intézményekkel,

- a varosban miikdds civil szervezetekkel.
A fent felsorolt intézményekkel, illetve az Sket képviseld személyekkel telefonon és
személyesen is tartjuk a kapcsolatot, barmikor rendelkezésiinkre allnak.
Intézményiink célja, hogy a lakék jol érezzék magukat valasztott otthonukban, ezért a
kiilvilidg felé nyitott, kapcsolatokat apolo életvitelt igyeksziink kialakitani. Célunk, hogy
lakéink részére boldog, dertis, kiegyensulyozott, tartalmas életet biztositsunk. Az idések
szamara fontos a vallasgyakorlés, j6 a kapcsolatunk az egyhazak képviseldivel. A Gorog, a
Rémai katolikus és a Reformatus egyhazak lelkészei hetente tartanak Istentiszteletet, Szent
misét az otthon falain beliil, a b&vités utan ehhez igazin megfelels kornyezetet biztosit az
imaterem.
Jeles iinnepek alkalmaval az évodas és iskolas gyerekek koszéntik az idGseket, szép és
meghitt pillanatokat szerezve ezzel nekik.
A vdrosi rendezvényeken is aktivan részt veszlink, (Idések Napija, kiallitasok, varosnap)
megorizve és apolva ezzel a varos lakéival valé kapcsolatot. Folyamatos az egylittmikodés a
szocidlis alapszolgaltatassal, hiszen innen is erkezik jelzés, igény a szakositott ellatés irant.
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A haziorvosokkal is szoros kapcsolatrendszert épitettiink ki, 6k is gyakran élnek észrevétellel
az intézmény felé id6s betegeiket illetéen. Az Otthonapolasi Szolgalat is tevékenykedik
nalunk, hiszen sok lakénknak van sziksége az altaluk nyujtott szolgaltatdsokra. A gyogyaszati
segédeszkdzok forgalmazoja is gyakran jon az intézménybe, hogy segitséget nyujtson a
kiilonboz6 eszkozok beszerzésében, melyek megkonnyitik az idések mindennapjait.
Téreksziink a hasonlé intézményekkel valo kapcsolattartasra. Ennek soran jo kapcsolatot
sikeriilt kialakitani a Szent Erzsébet Otthonnal, mely Debrecenben talalhato, és a Roémai
Katolikus Egyhaz fenntartisaban miikodik. Az intézmények lakoi meg ismeretségiik elején
tartanak, hiszen csak néhanyszor talalkoztak, de maris szovodtek baratsagok, és varjak a
kovetkez6 alkalmat.

A vérosban tobb civil szervezet miikodik, akikkel szintén jo kapcsolatot apolunk. Kisvarosrol
lévén sz6, mindenki ismer mindenkit, igy szivesen latogatnak el hozzénk kiilénbdzd
rendezvények, iinnepek alkalmaval, hidat épitve ezzel a tirsadalom €s az intézmény lakoi
Kozott. Ezaltal az idések nem szakadnak el teljesen a helyi kozosségtdl, hiszen az
informaciéaramlas folyamatos.

A kapcsolatot személyesen €s telefonon is tartjuk, szitkség esetén barmikor kontaktusba
tudunk keritlni a fent emlitett intézményekkel, szolgaltatokkal.

1.4. Az ellatando célcsoport megnevezése:

Az intézményben gondoskodunk Ujfehérton és a Dél-Nyirségi Kistérségi Tarsulas
telepiilésein é16, idds, gondozasra szorulé személyekrdl, akik onmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képesek. A bentlakdsos intézményi elhelyezés tekintetében a
szocialis raszorultsagot a kérelmezd életkoriilményei, egészségi allapota, fogyatékossaga
hatdrozza meg. Négy orat meghaladd gondozasisziikséglet, vagy a torvény altal elSirt egyéb
koriilmény fennallasa teszi jogosulttd a kérelmezot idés otthoni elbelyezésre. Jelenlegi
ellatottaink korosszetétele szerint tobbségében hetven éven felilliek, de ennél iddsebb, ill.
fiatalabbak is vannak. A varolista tekinteteben inkabb a nagyon id8s kérelmezOk vannak
tobbségben, (80 év feletti) akiknek orvosi diagnézisaban tobb, az idSskorra jellemz0 betegseg
szerepel. Jellemz8 mindkét esetben a nék magas aranya, a férfiakkal szemben. Mind a
bentlakok, mind a leendd lakok rendelkeznek sajat jovedelemmel. Csaladi kapcsolataikat
tekintve szinte valamennyien élvezhetik rokonaik tamogatasat, kevés kivétel azonban itt is
fellelhetd.

Az Eszak-Alfoldi régiora jellemzd az elregedes, a nyugdijasok és az iddsek magas aranya a
Jakossagon beliil, aminek kdvetkeztében megnétt a szocialis ellatasokat igénybevevok szama.
A szakositott ellatasok minden ellatotti csoport tekintetében fejlesztésre szorulnak a régidban.
Az iddseket ellatd intézményrendszer az elézbeknél kiépitettebb, ugyanakkor a féréhelyek
iranti igények is megnovekediek.

Nagyarany a régiébol valo elvandorlas, az egyszemélyes haztartasok szdma is magasnak
mondhatd. Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében 7014-ben a haztartasokban é16 idések szdma
34.788 6, ebbdl az egyediil é16k szama 9.464 {0, (forr:http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak
teriileti 15). A régio lakasallomanya komfortossag tekintetében jelentbsen elmarad az
orszagos atlagtol, tovabba az egészségtelen lakhatast eredményezd komfort nélkiili €s
sziikséglakdsok aranya is meghaladja az orszigos atlagot. A régi6 gazdasagi karakteret a
mezbdgazdasag hatarozza meg, iparszerkezete sajatos, melyet az orszagos iitemnél lasstbb
fejlédés jellemez. Eszak-Alfold lakossagénak egészségi allapota az egyik legkedvezdtlenebb
az orszagban, hiszen csaknem minden vizsgalt mutatd tekintetében (sziiletéskor varhato
élettartam, haldlozasok szama, ongyilkossagok szédma, tbc-s betegek ardnya) az utolsok kozott
all a régiok rangsoraban. A régid megyéi kozill mind a férfiak, mind a n6k esetében Szabolcs-
Szatméar-Bereg megyében a legalacsonyabb a varhat6 €lettartam (66,43, illetve 75,65 €v).

A Nagykall6i Kistérség lakossagszama 2014-ben 43.334 £6, ebb6l a 70-en éven feliiliek
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szama 4.262 6.

Ujfehérté varos lakosainak széma a Polgérmesteri hivatal népesség nyilvantartdsa szerint
2014. évben 13.113 8 volt, az idéskoru személyek szama ebb6l 1.713 5.

A gyakorlat azt mutatja, hogy egyre tobb azon személyek szédma, akik valamilyen segitségre,
ellatdsra szorulnak. A varosban sok az egyediil €16 idGs ember, akik tamasz nélkiil maradnak,
mert a fiatalok munkahely hidny miatt a nagyvarosokban keresik a megélhetést. Itt is
jellemz6, hogy az itt élék nagy része a mezégazdasagbol él, ez régen is igy volt. Azok az
emberek, akik most szocialis ellatasra szorulnak nagyon sokat dolgoztak, ezért egészségi
allapotuk id8skorukra megromlott.

Az Id8sek Otthona tekintetében 2016-ban kértiik az intézmény Aatmindsitését, végleges
elhelyezést nytjto intézménnyé. A hatirozott idére sz616 elhelyezés nagy problémat jelentett
az ellatottak szamara, hiszen egészségi- és szocialis helyzetiikben sem allt be olyan mértékii
Javulés, hogy visszahelyezhetéek lettek volna eredeti kornyezetiikbe. A masik lehetdség, hogy
végleges elhelyezést nyi;jté intézménybe helyezziik 4t Oket, szintén nagy nehézséget okozott,
hiszen a hosszi varélistak miatt ez szinte kivitelezhetetlen volt. Az idés emberek egyébként
sem szivesen hagyjak el sziilévarosukat, hiszen itt élték életiik nagy részét. Az atmindsités
nagyban megnovelte az ellatandé idgsek biztonsagérzetét, hiszen ez az ellatdsi forma sokkal
kiszamithat6bb, mint az 4tmeneti elhelyezés.

1.5. Az ellatas igénybevételének modja
Az igénybejelentés menete:

- Kérelem benyujtisa torténhet szoban és irdsban is, a szocialis szolgaltatds irant. Ha
szoban torténik a szolgaltatds iranti igény benytjtasa, akkor minden esetben az
intézményvezetdvel kell egyeztetni a kérelmezének, aki Ujfehérto, Kodély Zolt4n utca
39. szédm alatti székhelyen tartézkodik. Az irasbeli kérelmeket szintén ide kel
benyujtani. Intézményvezetd tivolléte esetén az intézményvezetd helyettest illetik
ugyanezen jogok.

- Az igényl6nek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be
kell mutatni a gondozasi sziikséglet megitélését szolgdlé, rendelkezésre 4116 leletek és
szakvélemények masolatat, vagy a gondozési sziikségletet megalapozé egyéb
koriilmények igazoldsara szolgalo szakvéleményeket, igazolasokat. Iddsotthoni ellatas
az ertékelé adatlap alapjan III. fokozatu vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb
kériilményeken alapulé gondozisi sziikséglet megallapitdsa esetén nyujthats. A
részletes torvényi elSirasokat, a 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet szabalyozza. A
kérelem mellékletét képezi a hazi orvosi igazolas, jovedelem és vagyonnyilatkozat, Az
intézményvezet® irdsban értesiti a kérelmezst az elgondozas idépontjardl.

- Az intézményvezetd értesiti a kérelmezét a gondozasi sziikséglet eredményérél, és a
bekoltozés varhaté idejérsl, atadja a megéllapodas tervezetét és a Hazirend egy
peldényat, valamint a gondozasi szilkséglet eredményének igazolasardl sz6lo adatlap
masolati példanyat.

- Az ecllatas megkezdésekor az intézményvezets, az ellatast igénylével megallapodast kot.

- A megéllapodas megkétésekor az intézményvezet tajékoztatja az igénybe vevlt, az
intézményben vezetett nyilvéantartasokrél, mely magaba foglalja a TAJ alapa
nyilvantartast is, valamint az eltdvozasra vonatkozo szabalyok is ismertetésre keriilnek,
melynek rendjét a hazirend tartalmazza. Minden esetben az intézményvezetének van
aldirasi joga, de tavolléte esetén az intézményvezetd helyettes irja ala a hivatalos
dokumentumokat.
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Jogviszony keletkezéséhez sziikséges dokumentumok:

- Kérelem, melynek része az orvosi igazolds, zardjelentes (személyes adatokat igazolo
dokumentumok, személyi igazolvany, lakcim Kkartya, taj-kdrtya) melynek
masolasahoz az igénybe vevo nyilatkozata sziikséges.

. Jovedelem- és vagyonnyilatkozat, (mellékelni kell az igényld rendszeres havi
jovedelmérdl szolo igazolast, ill. betétkonyv, tulajdonlap mésolata)

- Gondozasi sziikséglet vizsgalatarol sz016 igazolas (négy orét meghaladé, vagy egyeb
koriilmény fennallasa)

- A szolgéltato és az igénybevevd éltal alairt Megallapodas.

A szocidlis ellatasok igénybevétele Snkéntes, kérelem alapjan torténik. Ha az ellatast igényld
cselekvoképtelen, a kérelmét a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy — ha e
tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalloan terjesztheti €ld.
Idésotthoni ellatas esetében az eldgondozds soran az intézményvezetd, vagy az altala
megbizott személy tajékozodik a kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol,
szocialis helyzetér§l, valamint ellatasra vald jogosultsaganak fennallasarol. Tajékoztatja az
ellatast kérelmezét, ill. torvenyes képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas
tartalmardl, valamint a téritési dij varhaté meértékérdl. Az eldgondozast végzd személy
megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Az elégondozast kovetden, az intézményi elhelyezést megelozden az intézményvezetd irdsban
tajékoztatja az igénybevevot, vagy torvényes képviselGjét a gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak eredményérdl, a féréhely elfoglalasanak kezdd idépontjarol, valamint az
intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teend6krol.

Ha az ellatast igényld személy gondozasi szikséglete fennall, de nem haladja meg a napi négy
orat, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének
lehetdségérol.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol.

Soron Kiviili ethelyezés:

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybevevo:

- onmaga ellataséra teljesen képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, €s ellatasa mas egészségiigyl vagy szocidlis intézményben nem oldhaté meg,

- a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- a szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valik sziikségessé,

- kapcsolata vele egyttt 616 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, €s
a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Tobb soron
kiviili elhelyezésre vonatkozd kérelem esetén az igény kielégitésének sorrendjérél az

intézményvezeté dont, az intézmény orvosanak javaslata alapjan.

Mas intézménybe torténé athel ezés:
Az athelyezést a jogosult, a torvényes képviseldje, valamit az intézmény vezetdje
kezdeményezheti.
Az intézmény vezetdje az athelyezést kiilonosen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:

- egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt,

- a hazirendet tobbszor sulyosan megsérti.
Mivel az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd allapitja meg, az athelyezéshez a
jogosult, ill. torvényes képviseldje €s a masik intézmény vezetdjének kozos megegyezése
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'szﬁkséges.
Amennyiben az 4thelyezés az ellatott egeészségi allapota miatt indokolt, abban az esetben be
kell szerezni a kezeléorvos javaslatat, ill. térvényes képviselSjének egyetértd nyilatkozatat is.

Az intézménybél valé eltavozis és visszatérés rendje

Az ellatottak a gondozénének torténd eldzetes bejelentés utdn — az  étkezési
id8pontokhoz alkalmazkodva — napkozben eltdvozhatnak az intézményb6l, és tavol
maradhatnak 20 éraig.

Az ¢jszakai tavolmaraddst és a varosbél valo eltdvozdst az intézményvezetdnek kell
bejelenteni, ahogyan a t5bb napra vald eltdvozast is.

- Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollét idejére, a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-4t fizeti meg.

Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idtartama alatt, a tavollét

minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-4t,

b) minden egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 80%-

at kell megfizetni.

Téritési dij:

Az 1993. évi III. t6rvényben, valamint a 29/1993. (I1.17.) Kormany rendeletben elbirtak
alapjan a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij a személyes gondoskodds kérébe tartozo szocialis ellatisok ellenértékeként
megallapitott Gsszeg, melyet a fenntartd, Ujfehérté Varos Onkorméanyzatanak Képvisels-
testiilete targyév aprilis elsejéig allapit meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja
meg a szolgéltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij Osszege év kozben egy alkalommal
korrigalhato.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakésos intézményi ellatds esetén
ellatasi napra kell meghatarozni, szamitésanal a fentebb leirt torvény ill. rendelet szabalyait
kell figyelembe venni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezets konkrét Osszegben,
forintra kerekitve allapitja meg, és arrdl az ellatdst igényl6t a megéllapodds megkotésekor
irasban tajékoztatja.

Az ellatast igénybe vevd a szemelyes gondoskoddst nyujto ellatasokért targyhonapot kovetd
hénap 10. napjsig személyi téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij meghatérozasa
soran meg kell 4llapitani az ellatist igényl6re vonatkozé Jovedelemhanyadot, mely nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij fels6 hatéra az
intézményi téritési dij. Az intézménybe val6 felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatast ad a
Jogosult és hozzétartozoja széméra a fizetends téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbs a
mulasztas kovetkezményeirdl.

A személyi téritési dij megallapitaséra vonatkozé részletes szabédlyokat az ellatottal kotott
megallapodés, pontos dsszegét az errél sz616 irdsos értesités tartalmazza.

A bentlakdsos intézményben az ellatott 4ltal fizetendd személyi téritési dijat ugy kell
megallapitani, hogy részére legalabb a targyév januar 1-én érvényes Oregségi nyugdij
legkisebb Gsszegének 20%-a koltépénznek visszamaradjon.

Személyi téritési dij feliilvizsgilata:

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme:
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- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatérozott téritési dijfizetesi
kotelezettségének nem tud eleget tenni,
- az bregségl nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25%-at meghaladé mértékben
névekedett.
- A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id8pontjardl a fenntarto rendelkezik.
- Az 1j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd
id6szakra.
Abban a nem kivant esetben, ha az ellatdst igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan
intézkedik a téritési dijhatraléknak a behajtasarol az idevonatkozo torvényi eldirasok szerint.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, ill.
elengedését kéri, nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat panaszéval, aki dont a személyi
téritési dij 6sszegérol.

1.6. A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modjai:

Az Ujfehértoi Hirdetd Gjsagban rendszeresen tajékoztatjuk a lakossagot az igénybe vehetd
szocialis szolgaltatasokrol, azok elérhetSségérdl, az igénybevétel feltételeirol.

Id8kozonkeént szérolapokat készitiink az intézmény tevékenységérdl, és ezeket a postaladakba
eljuttatva igyeksziink minél szélesebb korben megismertetni a lakossaggal.

A tanyagondnok a kiils teriiletekre is eljuttatja ezeket az ismertetSket, hogy 8k is tudjanak az
ilyen jellegii lehetdségekrol.

Az intézmény honlapjin, a www.szoszok.hu internetes oldalon szintén naprakész
informéciokhoz juthatnak a szamitogepet hasznaldk intézményiink szolgaltatasait illeten, sot
a fotok altal bepillantast nyerhetnek a kiilonb6z6 ellatasok mindennapjaiba.

A Polgarmesteri Hivatal el6terében elhelyezett hirdetd tablan is frissitjik id6rdl idore az
intézmény tevékenységérdl szo6lo tajékoztatd kiadvanyokat. Ugyanezeket a szorélapokat a
Jarasi Hivatal, ill. az orvosi rendelSk elGterében elhelyezett falitablara is kitlizziik.

Az egyhazakkal j6 a kapcsolatunk, ok is szamtalan esetben élnek jelzéssel felénk, ha ellatatlan
személyrdl szereznek tudomast.

Mindenki altal kozismert a székhelyiink, ill. a telephelyek cime, telefonszdma, igy barmikor
clérhetdek vagyunk, és nem utolsd sorban, mivel kisvéros vagyunk, itt a szor6l- szora
terjedésnek is nagy jelentdsége van.

Az intézmény székhelyén, ill. telephelyein elhelyezett hirdet6 tablan szintén elhelyezziik
ezeket a szorolapokat.

Szakmai program mellékletei:

1. szamt melléklet: Megallapodas (Id6sek Otthona)
2. szami melléklet: Hazirend (Id6sek Otthona)
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Dé€l-Nyirségi Tobbeéla (")nkormz’myzati Kistérségi Tarsulds
Ujfehértoi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
4244 Ujfehérts, Kodaly z.u.39.
1. szami melléklet
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészril:
Dél-Nyirségi Tébbcél Onkorményzati Kistérségi Tarsulas Ujfehértéi Szocidlis Szolgaltato
Ko6zpont
4244 Ujfehért6, Kodaly Zoltan u. 39,
Képviseli: Puhola Jozsefné intézményvezetd, mint szolgaltatdst nywjt6
masrészrol:
a szolgdltatist igénybe vevi
neve:
sziiletési név:
anyja sziiletési neve:
sziiletési hely, id6:
telefonszama:
lakcime:
tartézkodasi hely:
dllampolgarsaga:
TAJ szama: et oa et e e enea s
a) a szolgiltatast igénybe vevo torvényes képviseldje
OV ettt oo oo eeoeeo .

BIYJBNOVE! woovorr ettt

SZULCHES NELY: oottt

SZUCLEST IABPONIA ..o
b) tartisra kotelezett, vagy azt villalé személy

TV et see s e

AT
SZULCIEST NELY: oo
SZULCLES] ABPONYA: ..ot
SZEMELYL {GAZOIVANY SZAMA! ..o oo
kozott, a mai napon az alabbi feltételek szerint:

Szolgaltatis megnevezése: Iddsek otthona /apolast gondozast nyjté intézmény/

1. A megéllapodas tirgya:

A szocidlis intézmény a vonatkozé Jjogszabalyokban, és jelen megallapodésban szabalyozott
modon, (a Megallapodas 4. pontjaban tételesen felsorolt) teljes kori szolgaltatast nyujt,

2. Az _intézményi ellatds idétartama: hatirozott, vagy hatirozatlan idStartamy (a

megfeleld rész alahizandé)

Az ellitas kezdete: .........vvuvunnnn.nn.. Az ellatas vége: ..... Cesenesetsetniattetenesentennnans

3. A felek tidjékoztatasi kotelezettsége

24




3.1 Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezetd vagy az altala kijelolt személy
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevevét és hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, az igénybevevét érintd nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzétartozdi kdzotti kapcsolattartés, kiilondsen a latogatas, a tavozas €s

a visszatérés rendjérol,

- az érdekképviseleti forum milkddésérdl, panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,

- az intézmény hézirendjér6l, mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét, és az

egyiittélés szabalyait,

- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges

okiratokrol, megjelenésre vonatkoz6 szabalyokrol és

- més, jogszabalyban meghatéarozott feltételekrol.
A bentlakasos szocilis intézmény vezetdje koteles értesiteni, ill. tajékoztatni a jogosultat és
az 4ltala megjelolt hozzatartozojat az ellatds idGtartama alatt:

- a jogosult 4llapotarél, annak lényeges véltozasardl,

- az egészségiigyi intézménybe valo beutalasérol,

- a szolgaltatas biztositisaban felmeriilt akadélyoztatasrél, a szolgiltatas ideiglenes

sziineteltetésérol,

- az athelyezés kezdeményezésérdl, ill. kérelmezésérol,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében

kezdeményezett intézkedésérdl, az intézményi jogviszony megsziinésérdl.

3.2 A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe val6 felvételkor koteles nyilatkozni:

- a tjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasardl,

- arrél, hogy a szocidlis szolgéltatasra valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetojét,

- minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

- arrél, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatriai betegségben, és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,

- a szolgéltatast igénybevevé — halala esetére — irdsos végintézkedést tett-e vagy sem,

- minden olyan dologrél, ami az intézmeényi jogviszony létesitését, fenntartasat, ill.
megsziinését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

4.Az igénybevevd szimira nyujtott szolgaltatasok tartalma:

Idésotthoni ellatdas a gondozasi sziikséglet eredményének igazolasara szolgalo értékeld
adatlap III. fokozata esetén indokolt, illetve akkor, ha Szt. 68/A. §-dnak (3) bekezdese
szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb korilmények allnak fenn.

Az életkort személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni, a
kozmiivesités hianyat a telepiillési dnkormanyzat jegyzbje igazolja. A tdrvény altal
meghatérozott egyéb - egészségi  allapot fennallasat a szakhatdsagok, szakorvosok
szakvéleményével kell igazolni. Az igénybevevd nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy az
emlitett személyes dokumentumok fénymasolatat a szolgaltatas soran felhasznaljuk.

Az intézmény az ellatast igénybe veve részere biztositja a teljes kori ellatast az ide
vonatkozé torvényi elbirasok szerint:

- biztositja a lakhatast, a folyamatos fiitest, vilagitast, a meleg vizzel val6 ellatast,

- napi Otszori étkezést — melybdl egy alkalommal fétt ételt — biztosit, melyet a P. Dussmann
Kft. 4ltal a 4244 Ujfehérté E6tvds Jozsef utca 25. szam alatt miikddtetett konyharol szallitunk
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naponta az intézménybe.

- a szolgiltatast igénybevevek az intézményben a sajat ruhdjukat viselik,

- a ruhdzat mosésarodl, javitasardl, az intézmény a hézirendben meghatirozott médon
gondoskodik,

- biztositja az ellatast igénybe vevd egeszségiigyi ellatisit, gydgyszereinek beszerzését és
gylgyszerezését,

- a sziikség szerinti alapapolést, szakorvosi, ill. stirgGsségi ellatashoz vald hozzjutast,

- gondoskodik a szolgaltatést igénybevevd mentélis gondozasarol,

- biztositja az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- szervezi az aktivitast segitd fizikai, szellemi és szorakoztatd, valamint kulturilis
tevékenységeket,

- a bentlakdsos intézmény biztositia a szolgaltatast igénybevevOk értékeinek és
vagyontargyainak megérzését, melynek modjat, az abbol kizart targyak korét a hizirendben
szabélyozza,

- alapfeladatokon tul is szervez programokat, szolgaltatdsokat (pl: kirandulds, pedikiir,
fodraszat, kozmetika, masszdr), melyekért — esetenként — a rendezvény 6nkéltségét meg nem
halad6 mértékii téritési dij is kérhetd,

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat az intézmény
vezetbje szervezi. Gondoskodik az elhunyt ing6sagainak szdmbavételérdl, az 6rokdsdknek
torténd  dtadasardl, a hozzatartozok értesitésérdl. Az eltemettetésr6l az O6rokdsok
gondoskodnak.

- Az intézmény vezetdje-amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles
személy-az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik az illetékes
telepiilési dnkormanyzat polgarmesterénél.

5. A _szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitisira fizetésére vonatkozo
szabalyok:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodéas korébe tartozd szocidlis ellatisok
ellenértékeként megéllapitott sszeg, melyet az idevonatkoz6 térvényieldirasok, és a fenntarts
altal ~ kijelolt telepiilés, Ujfehérté  Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének
onkormdnyzati rendelete szabalyoz.

Az cllatas igénylésekor be kell nyujtani a jovedelem és vagyonnyilatkozatot, melynek
valddisagat az ellatott, ill, torvényes képviselGje alairasaval igazolja. Az intézmény vezetdje
az intézményi ellatas nynjtasdnak megkezdését megeldz6en megvizsgalja az ellatast igényld
havi jévedelmét, jelentds pénzvagyonat, és jelentds ingatlanvagyonit.

Tartos bentlakdsos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij meghatdrozasa sorin meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhényadot, mely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezO Osszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét.

Ha a jévedelemhényad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét, &s az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg, azzal, hogy a jovedelem hanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentSs ingatlan vagyon
kilencvenhatod részének, és a J6évedelemhényadnak az dsszege, de legfeljebb az intézményi
teritési dijjal megegyez6 dsszeg.

Jelent8s pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére 4llo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét szerzédés alapjan fennallo kovetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
Jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.
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Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének a 40-szeresét kell tekinteni.
- Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij dsszeget az intézményvezetd konkrét
dsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylSt a megallapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja.
- A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi teritési dij Osszegét. A személyi
téritési dijat ellatési napra kell meghatarozni, az 1993. évi IIL tv. illetve a 29/1993.(11.17.)
Korm. rendelet, valamint Ujfehérté Varos Onkormanyzata Képvisels-Testiiletének
onkormanyzati rendelete alapjan.
- Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb
héarom évre, ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelem —¢s vagyonvizsgalatot.
- A személyi téritési dijat jelen megallapodas szerint a targyhonapot kévetd honap 10-éig kell
befizetni melyrdl elektronikus szdmla késziil.
- A személyi téritési dij megfizetését kovetden, a szolgaltatast igénybevevd szamara marado
koltdpénz havi dsszege, nem lehet kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum
osszegnél (a targyév janudr 1-én érvényes Sregségi nyugdij legkisebb osszegének 20%-4nal).
- Személyi téritési dij felilvizsgalata:
A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:
- olyan mértékben csokken, hogy a tdrvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,
- az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben
novekedett.
- A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott ij személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntart6 rendelkezik.
- Az 1j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgéalatot megel6z6
idGszakra.
- Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollét idejére, a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at fizeti meg.
Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezeléseének id6tartama alatt, a tavollét
minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) minden egyéb esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 80%-
at kell megfizetni.
Ha az ellatott, torvényes képvisel6je a személyi téritési dij Osszegét vitatja, ill. annak
csokkenését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat panaszaval, aki dont a személyi téritési dij Osszegérol.
Abban a nem kivant esetben, ha a szolgaltatast igénybevevd a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a fenntart6 az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dij hatraléknak a nyilvantartasba vételérdl és esetleges behajtasarol.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja vagy annak csokkentését, ill. elengedését
keéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, ki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

6. Az ellatottak jogai:
A személyes gondoskodést nytijtoé szociélis intézmény az ltala biztositott szolgaltatast olyan

modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kiillonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésighoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatést igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
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kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményi elhelyezés soran biztositani kell, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrél arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van megismerni az intézmény miikddésével kapcsolatos koltségeket, az egy ellatottra
jut6 havi 6nkoltség Gsszegét.

A megallapodas megkétéséhez az ellatast 1gényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvGképes vagy cselekvBképességében a szocidlis ellatisok
igénybevételével Osszefiiggs jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksdg alatt all6 személyt a megallapodas
megkotését megelz6en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

Adatkezelés: A szolgltatast nyjto az ellatott adatait az 1993, évi IIL. torvény rendelkezései
alapjan nyilvantartja. A mitkodés soran tekintettel van a 2011, evi CXII. info térvény
rendelkezéseire, valamint t4jékoztatja az igényl6t az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU)
2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérd| és az ilyen adatok szabad dramlasarél.

7. Panaszok kezelése, jogorvoslat eljisrasrendie:

A jogosult és hozzatartozéja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilsndsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme,

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartisi és vagyonvedelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

- a szolgaltatés koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa esetén.

Amennyiben a szolgaltatds vezetSje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, Ggy az igényl$ a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikeriil tisztazni, gy az ellatottat vagy torvényes képviselsjét
az ellatott jogi képvisels segitheti, illetve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatal.

A szocidlis igazgatsrol és szocialis ellatasokrél szolé 1993 évi torvény 94/K. §-a
szabalyozza az ellatott jogi képviseld feladatait, e torvényi szabalyozas garancia a szocialis
szolgaltatasokat igénybevevék részére, az ellatotti Jogok érvényesitése érdekében.
Az elldtottjogi képviseld feladatai elsésorban:

- az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas,

- az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatassal kapcsolatos problémainak megoldasiban valé
kézremiik6dés,

- az ellatottak panaszainak megfogalmazaséban segitséget nyujt,

- bizonyos korben képviselheti az ellatottat,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal,

- Jelzéssel élhet az illetékes hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében,

- a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos dokumentacidkat megvizsgalhatja.

Ellatottjogi képviselé: Léwné Szarka Judit

Telefonszama: 06/20 489 9557 melyen elérhetd: hétfétsl csiitortokig: 08:00-16:30,

pénteken: 08:00-14:00 6ra kozott.
E-mail cime; iudit.lowne@,iib.emmi.gov.hu

Levelezési cime: Eszak Alfoldi Regionalis Iroda
4025 Debrecen, Miklés it 4. fsz.4.

8. Az ellitds megsziintetésének médjai:

8/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezes esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato.

d) az 1993.évi III. tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval

8/2. Intézményi jogviszony megsziintetése:

Az allami fenntartisG intézményi jogviszony megsziintetéset a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyéban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet siilyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

d) Az 4llami fenntartdsd intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a tdrvenyes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolséd
napjén a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetSvé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha az elldtott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési  dij
megfizetésére  vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot - ideértve az 1993. évi IIL.tv 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd szemelyt irasban tajékoztatni kell a felmondés lehetSsegérdl,
annak kezdd idépontjarél, valamint a rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak
lehetoségérdl.

- Ha az 1993. évi IIL tv 119.§ (2) bekezdés szerint jelzalogjog-bejegyzés tortent a kotelezett
ingatlanvagyonén, akkor nem sziintethetd meg az intézményi jogviszony fennalld téritési
dij-tartozas esetén sem.

¢) Ha a megallapodas méaskent nem rendelkezik, bentlakasos intézmény esetén harom hénap
a felmondasi ido.

f) A bir6sagtol kérheto:

- a felmondas jogellenességének megéllapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

. a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

g) Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalo
szerv sziinteti meg, kivéve, ha a beutalé hatarozatot olyan dnkormanyzat hozta, amely mar
nem fenntartoja az intézménynek.

h) Ha a jogosult kiskord vagy cselekvSképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a
cselekvBképességet teljesen korlatozo gondnokség alatt all, az 1993. évi IIL tv 95-100. §-
ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré6 cselekmények és jognyilatkozatok
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tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviselbre kell
alkalmaznij.
Az intézmény vezetdje az ellatis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és
végrehajthaté hatirozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, ill.
torvényes képvisel6jét a személyes hasznilati targyak és a meglrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszimolnak, mely kiterjed:
- a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra vagy elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszkozok hianyaira
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével Osszeegyeztethetden
— az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolddik.

9. Zar6 rendelkezések

A szerz6dés modositasara csak mindkét fél (fenntarto, ill. intézményvezetd és a szolgaltatast
igénybevevd) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatot megtesz, hogy az e szerzédésbdl kovetkezs kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjadk meg rendezni. Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Torvény, tovabba az idések ellatisira vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései
irdnyaddak.

Az igénybe vevd a megallapodas egy példanyat annak alairasat kovetSen atvette,

A megallapoddst a szerzéds felek teljes terjedelemben megismerték és azt, mint
akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyélag egyidejiileg személyesen sajat keziileg
aldirtak.

................................................................................

Ellatott/Ellatott torvényes képviselsje Puhola J6zsefné
Intézményvezetd
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Dél- Nyirségi Tobbcélu Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértdi Szocialis Szolgaltato Kozpont

4244 Uijfehérté, Kodaly Zoltan u. 39.
2.sz melléklet

HAZIREND

Idosek Otthona

,, Tiszteld minden aggastyanban
sziileid és 6seid képét.

Az Oregség tiszteletreméltd
Minden nemes lélek elbtt.”

(S. Pellico)
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A hazirend célja:

A hazirend célja, hogy szabalyozza az Idések Otthona 4ltal nytjtott szolgaltatasok
korét, azok ellendrizhetSségét, a lakok és a dolgozok kapcsolatat, az egyiittélés sziikséges
szabalyait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét.

Szabalyozza az intézményi jogviszonyt, a személyes gondoskodasban részesiilék és az Gket
ellét6 dolgozok fontosabb magatartasi kotelezettségeit, a kapcsolattartés rendjét, az intézmény
berendezési és felszerelési targyainak hasznalatira vonatkozé eldirsokat.

Szabéalyozza az ellatottak pénzének, vagyontargyainak kezelését, valamint a kotelezd
ellatason feliili szolgaltatasok igénybevételének lehetGségeit.

I. Az egyiittélés szabalyai

1. Etkeztetés
Az intézmény napi 6tszori étkezést biztosit higiénikus, kulturélt kériilmények kodzott.
A P. Dussmann kft. 4ltal mikddtetett konyhéardl szallitjuk az ételt az intézménybe, amely
Ujfehértd, Eotvs Jozsef utca 25. szém alatt talalhato.

Reggeli idépontja: 70161 - 8%-ig
Tizérai iddpontja: 10°°-t61 —10%°-ig
Ebéd idépontja: 12%-t61 - 13%.ig
Uzsonna id6pontja: 14°°-t6] — 14%°-ig
Vacsora id6pontja: 1781 — 18%-ig,

Az ellatottaktol és a dolgozoktol is elvéarhato, hogy az idGpontokat lehetéség szerint betartsak.
Elozetes megbeszélés szerint a tavollévok részére a dolgozok az ételeket az intézmény
hiitészekrényében taroljak az étkezést kovetd két orahosszdig, és utdlag kiszolgaljak az
ellatott részére. Diétas étkezés biztositott.
Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen Iehet tarolni.
Etelmaradékot, szaraz kenyeret csak az intézménnyel szerzédésben lévé személy jogosult
elszéllitani.
2. Ejszakai pihenés rendje

Az éjszakai pihenés biztositasa érdekében az intézmény lakészobaiban este 21 6rakor
a mennyezeti vilagitast ki kell kapcsolni. A kdzds helyiségek rendelkezésre 4llnak, de a
szorakoztat6 eszkozoket (radio, televizié stb.) 22 6ra utén csak csokkentett hangerével szabad

tizemeltetni.

3. A dohinyzis és alkoholfogyasztas szabdlyozasa

Az épiiletben vagott dohany behozatala, cigaretta gyartasa tilos! A dohény szagat
atveszi a szoba berendezése, az ott tarolt textilia. Az erds dohany illat a szobatarsakat
zavarhatja, esetleg allergiat okozhat. Az ellatottak csak a kijeldlt helyen szivhatjak el
cigarettdjukat, és figyelembe kell venniiik nem dohdnyzé tarsaik igényeit. A tlizvédelmi
szabalyok miatt az épiiletben nem lehet dohanyozni.

Az intézményben szeszesital olyan mennyiségben fogyaszthatd, amely nem vezet
leittasoddshoz. A szeszesital fogyasztds nem megtiltott, azonban az alkoholt fogyasztott
szemely magatartdsa nem zavarhatja az intézmény életét, a lakotarsak nyugalmat. Az
alkoholfogyasztasban korlatozni csak az egészségi allapotuk miatt rendszeres gydgyszeres
kezelésben részesiiloket lehet abban az esetben, amennyiben a kezel§orvos err§l a
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korlatozasrol rendelkezik.
A szeszesital fogyasztasa intézményen kiviil sem ajanlott.

4. Személyi higiéné

Minden ellatott és dolgozd kotelessége, hogy az intézmény rendjét és tisztasagat
megbrizze. Az elltottak - egészségi allapotuktol figgden — kornyezetiik tisztdn €s rendbe
tartasaban (4gyazas, takaritas) részt vehetnek.
A tisztalkodasra vonatkozd egészségiigyi eldirasok betartdsa kozos érdek. Fiirdésnél,
mosakodasnal, ha az ellatottak erre igényt tartanak, a gondozondk kdtelesek megadni a
sziikséges segitséget. A fekvSbetegek fiirdetése a gondozondk feladata. Az intézmény
biztositja az ellatottak részére az alapveté tisztalkodasi szereket, test tavoli segédeszkdzoket
sziikség szerint.
A halészobakban mosni nem szabad, a fehérnemii és kisebb ruhadarabok mosasa, szaritasa az
erre kijelolt fiirdoszobaban torténik.

5. Az egészségiigyi ellatas
Az intézményorvos latogatisa az intézményben: heti 4 Oraban Dbiztositott (heti két
alkalommal, kedden és csiitortokén 9:00-11:00 6raig, illetve sziikség szerint).
A szabad orvosvalasztis jogaval mindenki élhet. Az intézménynek szerzédése van egy
haziorvossal, igy biztositja az ellatottak egészségiigyi alapellatasat. Amennyiben az ellatott
nem az intézmény orvosat valasztja, err6l tajékoztatnia kell a gondozéndket és az
intézményvezetot.
Az intézmény orvosat az ellatottak egészségi allapotardl a gondozok folyamatosan értesitik.
Gyogyszer adagoldsa csak az orvos utasitisanak megfelelden torténhet. Az ellatottak
gybgyszert, az orvos és a gondozék tudtdn kivil nem szedhetnek, és nem tarthatnak
magukndl. A gydgyszert az ellatottak napi adagolasban kapjik meg, melynek bevétele a
gondozond ellendrzése mellett torténik.
A szakrendelés igénybevételére, ill. fekvobeteg-intézeti elhelyezésre az orvos adhat utasitast.
Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz beszerzésérdl az intezmeény gondoskodik. A testtavoli
segédeszkozok az intézmény tulajdonat képezik.

6. Kulturilis és szérakozisi lehetdségek

Az intézményben rendelkezésre 4116 szorakoztaté eszk6zok, térsasjatékok — egymas
igényeinek kolcsonos figyelembe vételével — hasznalhatok. Az intézmény konyv-allomanya
az ellatottak rendelkezésére all. A napilapokat és folydiratokat a kozds helyiségekben
olvashatjak az ellatottak.
Az intézményben a programok, iinnepek alkalméval (farsang, nék napja, husvét, anyak napja,
mikulas, karicsony) a varos 6vodésai latogatjgk meg az iddseket, egy kis miisorral
kedveskedve nekik. Ezen kiviil a vérosi nyugdijas klub tagjai, a Kamillidnus csalad
rendszeresen ellatogatnak az intézményben lakokhoz évente tbb alkalommal.

7. Egyéb magatartdsi szabalyok
Az intézmény tulajdonat képezd berendezését, felszerelési targyakat rendeltetésiiknek

megfeleléen kell hasznalni. Szandékos rongalas esetén az intézmény kartéritési igénnyel €lhet
a kart okozo felé.

Az ellatottak (hozzatartozo6ik) az intézmény dolgozéinak ajandékot, pénzt nem adhatnak, a
dolgozok pedig azt nem fogadhatjék el. Az ellatottak a dolgozoktol, a dolgozok pedig az
ellatottaktol semmit nem vasarolhatnak, kolcsdnt nem adhatnak, és nem kérhetnek.

8. Az ellatottak foglalkoztatasa
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Az intézmény ellatottjai részére, idejitk kreativ és kellemes eltoltéséhez a
mentalhigiénés munkatars nyijt segitséget. Biztositja a szabadidé kulturalt eltoltésének, lakdk
csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartisanak feltételeit. A programokon valé részvétel
Onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfeleléen
vehetnek részt. A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Arra téreksziink, hogy
minél tobb idés kapcsolddjon be az intézmény altal szervezett foglalkozasokba (kézimunka,
varras, barkdcsolds, gyurmazas, festés, rajzolas stb.). Az egészség €s a testi erd fenntartasa
érdekében elengedhetetlen a rendszeres séta, testmozgas.

Az intézmény a kellemes és hasznos id6toltés érdekében az alabbi szellemi-kulturalis
foglalkoztatasi és szérakozasi lehetSségeket nyijtja:

- Ujsdgokat, folyéiratokat idobeli korlatozas nélkiil mindenki olvashat,

- ahazi kdnyvtarat naponta hasznalhatjak,

- radio, és TV igény szerint hasznalhato,

- mindenki részt vehet ismeretterjeszté és egyéb eldadasokon, mas rendezvényeken és

az évente kétszer sorra keriil§ kirandulasokon,

- tarsasjatékok (kartya, dominé, sakk, malom stb.) igény szerint hasznalhatéak.

- igény szerint bekapcsolddhatnak az olvasékor és a bibliakor tevékenységébe.
Az ellatottak bekapcsolodhatnak az intézmény miikodését segitd munkak végzésébe is
(viraglocsolas, sepregetés )

9. Az intézményben elhunytak eltemetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat az intézmény vezetdje szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni:

- az elhunyt elkiilonitésérdl,

- végtisztességre valé felkészitésérdl,

- atdrvényes képviseld, valamint a kézeli hozzatartozok értesitésérdl,

- inglsagainak szambavételérSl, megbrzésérsl, letétbe helyezésérdl, valamint a

hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingésagair6l a haldl beélltat kovetSen leltart készit, a halaleset idépontjaban-
miiszakban 1év6 gondozénd. A jegyzéket két tantival kell aliratni.
A kozeli hozzétartozo értesitésérdl legkésébb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. A
temetes megszervezésérol a hozzatartozok gondoskodnak kivéve, ha az elhunyt haldla elétt az
eltemettetésérdl rendelkezett. Az intézményvezetd intézkedik az elhunyt akaratinak
végrehajtasarol.

Az intézmény vezetGje — amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre

kételes személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az
elhunyt személy koztemetése irdnt intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
Onkormanyzatnal.
Ha az 6rokés az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezetd hatarids megjelolésével
felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokéds a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsidgot nem
szdllitja el, az intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja.

10. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottak a gondozonének torténd elézetes bejelentés utdn — az étkezési
id6pontokhoz alkalmazkodva — napkédzben eltdvozhatnak az intézménybdl, és tavol
maradhatnak 20 6raig.

Az éjszakai tavolmaradast és a virosbol valo eltavozast az intézményvezetének kell
bejelenteni, ahogyan a tobb napra val6 eltavozast is.
- Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére, a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at fizeti meg.
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Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét
minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) minden egyéb esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritesi dij 80%-
at kell megfizetni.
11. Az ellitdsban részesiilé_személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal

val6 kapcsolattartidsanak szabalyai, latogatas rendje

a) Az ellatisban részesiild személyek egymas k6zotti kapcsolattartdsanak szabalyai:

Az intézményben él6 ellatottak kotelesek egymdssal szemben udvariasan, tisztelettuddéan
viselkedni, keriilni a zavaré hangoskodést, rendbontast. Minden ember mélt6sagat tiszteletben
kell tartani, a rosszabb egészségi allapotban 16v8 személyek részére segitséget kell nyujtani,
az jonnan az intézménybe érkezOket segiteni kell a beilleszkedésben.

Az ellatottak az intézmény dolgozéival szemben udvarias hangnemet és magatartast kotelesek
tantisitani. A gondozénSk az ellatottakkal szemben tisztelettudo magatartast kotelesek
alkalmazni. Az ellatds sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiillénosen az ellitott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozédsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

b) Kapcsolattartas a hozzatartozdkkal, latogatas rendje:
Az intézmény nyitott jellegil otthon, rokonok, ismer6sok naponta latogathatjak az ellatottakat
8% _ 112 11, 14%2.18% éraig. Az ellatottak a latogatoikat a latogatéi szobaban fogadhatjak,
ill. betegség esetén a betegszobaban.
A Hazirendben foglaltak betartdsa a latogatok szamara is kotelezd, a latogatas ideje alatt. A
Hézirendet, a latogatés rendjét silyosan megzavaro latogatokat a latogatas befejezésére és az
intézmény elhagyéséra szdlithatja fel az intézmény dolgozoja.
Az ellatottak hozzatartozdikhoz — az intézményvezetd hozzajérulasival — béarmikor
elutazhatnak.
Az intézmény dolgoz6i kotelesek figyelemmel kisémi az ellatottak kiilsé kapcsolatainak
alakulasat. Sziikség esetén segitséget nyljtanak az ellatottak levelezésének lebonyolitasihoz,
telefonon torténd kapcsolattartdsahoz.

12. Az intézménybe behozhaté személyes hasznilati targyak kore

1. Kézvetlen személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ékszerek),

2. Textilia, ruhdzat (dgynemi, als6 és felséruhazat) hasznalhaté allapotban,

3. Kisebb hasznalati és szorakoztat6 eszkdzok (televizio, radid),
Az intézmény lakéira és dolgozdira, ill. magéra az intézményre nézve veszélyeztetd targyakat
(szir6 — vagd eszkdzok) az intézménybe behozni TILOS! Azon targyak, melyek
veszélyeztetik az intézményben él6k testi épségét, elkobozhatdk, ilyen példaul: 16fegyver,
kés, olld, illetve minden olyan eszkdz, mellyel sebet ejthetnek €s veszélyezteti sajat maga és
masok testi épséget.

13. Erték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét ket tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megOrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.
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A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilonosen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy minOségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznélati targy (pl. televizio,
radio).

Ekszerek és ékszerszerii targyak esetében részletes, a targyat pontosan jellemzd leirast kell
mellékelni, melynek alapjan a targy barmikor azonosithat6. Az ellatott a letétbe helyezett
targya(ka)t munkaidében barmikor visszaveheti, két tani jelenlétében és atvételi elismervény
ellenében.

Az ellatott vagy annak meghatalmazasa esetén, a hozzatartozé szabadon rendelkezik az
ellatott vagyon-, értéktargyai és készpénze folott.

14. A ruhdizattal, textilidval, tisztalkodé szerekkel valo ellitds, valamint a ruhdzat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az intézményben a gondozottak ruhainak mosasa, vasalasa a kisegit személyzet feladata. A
heti szennyes mosasa két kiilonboz6é idGpontban torténik. A szennyes Osszeszedése a
gondozond feladata. Zoknit és fehémemiit naponta sziikséges cserélni. A sajat ruhak kiilén
jeldléssel (monogram) vannak ellatva. Agynemiit, 4gynemiithuzatot az intézmény biztositja,
ill. sajat textilia is behozhat6 és hasznalhato.

A személyi tisztalkodashoz sziikséges szerekr6l az ellatott gondoskodik. Ruhdzat mosasahoz
sziikséges tisztitdszereket az intézmény biztositja, a ruhazat javitasardl szintén az intézmény
gondoskodik.

A megfelelé mindségii sajat ruhazat esetén az ellatott azt hasznalja, ennek hidnyiban az
intézmény koteles az ellatottat az évszaknak megfeleld alsd- és felsé ruhéazattal, valamint
cipével ellatni. Ezek a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen az intézmény tulajdonat képezik.

15. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinése:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

d) az 1993.évi II1. tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval

Intézményi jogviszony megsziintetése:

Az allami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban a megallapodasban
foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet stilyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt.

d) Az allami fenntartasu intézmény esetén az intézményvezeté a megallapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritesi dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, j0vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
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- Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd szemely vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
- ideértve az 1993. évi IILtv 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai
szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem keri a
rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatésat, akkor tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetéset.

- Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a tdrvényes képvisel6t vagy
a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarél, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetos€gerdl.

- Ha az 1993. évi IIL tv 119.§ (2) bekezdés szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan, akkor nem sziintethetd meg az intézményi jogviszony fennélld téritési dij-
tartozas esetén sem.

¢) Ha a megéllapodas masként nem rendelkezik, bentlakasos intézmény esetén harom honap a
felmondasi idd.

f) A birdsagtol kérhetd:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

- a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a torvenyes
képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja.

g) Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald
szerv sziinteti meg, kivéve, ha a beutal6 hatérozatot olyan dnkorményzat hozta, amely mar
nem fenntart6ja az intézménynek.

h) Ha a jogosult kiskorii vagy cselekvoképességeben a szocialis ellatas igénybevételével
bsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnokség alatt 4ll, az 1993. évi IIL tv 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

Az intézmény vezetdje az ellatis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol frdsban értesiti a jogosultat, illetve torvenyes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve tdrvényes képviselje nem ért egyet, az ertesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag jogers és
végrehajthato hatirozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, ill.
torvényes képviseldjét a személyes haszndlati tirgyak €s a meglrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hatéridejérél, rendjérdl és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:

- a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira

- az intézmény targyi eszkézeiben — szandékosan — okozott karokra vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira

- minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével OsszeegyeztethetGen — az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

16. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabalyok

Az ellatottak felekezetre vald tekintet nélkiil gyakorolhatjék vallasukat.
Az intézmény imatermében lehetdség van istentiszteletek megtartasara, az idépontokat az
egyhazak képviseldivel egyeztetjiik. A szertartasok pontos ideje a fali Ujsagon keriil
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kifliggesztésre, melyeknek ideje minden vasarnap délutan 15:00 éra. A gorogkatolikus és a
romai katolikus egyhazak képviseldi a szentmiséket, valamint a reformatus egyhaz képviselsi
az istentiszteleteket felvaltva tartjdk. Az intézmény lehetSséget biztosit arra, hogy a
fekvobetegek is gyakorolhassak vallasukat.

A bibliakdr szervezése, az egyhdzak képviselSivel valo kapcsolattartas a mentalhigiénés
munkatérs feladata.

17. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgiltatisok kore, téritési
dija

Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok kérébe nem tartozod szolgaltatdsok
igénybevételét is megszervezi.

Ilyenek:

- szinhaz, muzeumlatogatas

- szemelyi higiéné korébe tartozo ellatisok (fodrasz, manikiir, pedikiir, gy6gytorna stb.)

Ezen szolgaltatasokért az ellatottak a felmeriild koltségek 100% - 4t viselik.

A hazirend célja, hogy védje az egyéni és kozdsségi érdekeket, betartasa a gondozottakra és a
dolgozdkra nézve egyarant kotelezd.

Kelt.: Ujfehérto, .........cccoeu.....

..................................

Puhola J6zsefné
Intézményvezet6

Jovahagyas:

Az idosek otthona hazirendjét jovahagyom:

Kelt: coveevnnnnnnenns. ceerenes coverrene

..................................

Dr. Hosszu J6zsef
a Tarsulasi Tanacs elndke
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Dél-Nyirségi Tobbcéla Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértoi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
4244 Ujfehérté Kodaly z. u. 39.

SZAKMAI PROGRAM

Etkeztetés
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2. Etkeztetés

2.1. A szolgaltatas célja

Az étkeztetés keretében, azoknak az Ujfehérton é16, szocialisan raszorultaknak a legalébb napi
egyszeri étkeztetésérol gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségik, vagy

- hajléktalansaguk miatt,
A jogosultsagi feltételeket a fenntartd helyi rendelete szabalyozza.

2.2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirisa

A tarsadalmi valtozasok, hazank szocialpolitikdja telepiilésiinkon is nagy valtozdsokat
hozott. Egyre nagyobb létszamban, tobb csaladnal megjelend probléma a munkanélkiiliség. Ez a
tarsadalmi jelenség egyéneknek, csaladoknak okoz megélhetési gondot, egyre tobben kiizdenek napi
megélhetési problémédkkal. Az iddsek, betegek, fogyatékossaggal él6k, szocialisan raszoruld
csalddok szamdra biztosit a szociélis étkezés napi egyszeri meleg ételt.

Ujfehért6 az orszag egyik legnagyobb mezdvérosa volt ebbdl kévetkezve a nyugdijasok 70%-a
kisnyugdijas, vagy csdkkent munkaképességli. Kis jévedelmiik miatt a személyes gondoskodas
valamely formajanak a igénybevételére szorulnak. Az étkeztetés a telepiilésen minden raszoruld
szemelynek biztositott, aki azt irasban vagy szoban kéri és megfelel az ide vonatkozé torvényi
eldirasoknak, illetve a fenntart6 rendeletében szabalyozott jogosultsagi feltételeknek.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden torténhet:

a.) az étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b.) az étel elvitelének lehetdvé tételével,

c.) az étel lakasra szallitasaval.

Az étkeztetes keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben részesiilé személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybevevé részére a diétas étkezés
is biztositott.

Az étkezés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmanak

értékeit az idevonatkozo torvényi elbirasok szabalyozzak.
A szakfeladaton egy {6 aszisztens dolgozik teljes munkaidSben, valamint egy 6 sofr napi négy
oraban. Feladatuk az étel kiszallitdsa naponta az ellatottak lakédséra. Az aszisztens napi analitikét
vezet az igénybe vevOk szamardl, az ebédrendelést leadja a f6z6konyha felé, havi dsszesitést készit
az ebédek szamarol, egyeztet az élelmezésvezetdvel, vezeti a térvény altal eldirt dokumentumokat,
jelenti az igénybe veviket naponta a KENYSZI rendszerbe, valamint befizeti a téritési dijakat a
helyi Takarékbankba az intézmény szamlajara.

2.3. A mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Az intézmény egyiittmikodik, az ellatasi terillettn mikodd szocialis, gyermekjéléti-
gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy
kiiléndsen:

- az otthondpolasi szolgalattal,

- egészségligyi intézményekkel, haziorvosi szolgalattal,

- varosban miltk6d6 Tamogat6 Szolgalatokkal,

- fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,

- helyi civil szervezetekkel.
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2.4. Az ellatando6 célcsoport megnevezése

Azoknak a személyeknek biztositunk napi egyszeri meleg étkeztetést, akik Ujfehértdé véros
kozigazgatasi teriletén élnek, szocidlisan részorulo, idds, fogyatékkal €16, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegséggel kiizdé személyeknek szamitanak, vagy hajléktalanok.

Az orszag tarsadalmi valtozasa telepiilésiinkdn is egyre er6sebben jelentkezik. Naprol-napra tobb a
munkanélkiili, segélyekbol €16 ember. A csaladok elszegényednek, mindennapos létfenntartassal
kiizdenek. Csokkent a gyerekek sziiletési szama, nott a csdkkent munkaképességli személyek,
illetve a nyugdijasok szama. Ujfehértora is jellemzd a népesség eloregedése, ezzel egyidejiileg nott
azon személyek szama, akik nem tudnak gondoskodni a napi egyszeri meleg ételr6l.

Az étkeztetéssel, ill. az étel hazhoz szallitasaval azoknak is biztositott az ebéd, akik egészségi
allapotuk miatt otthonukhoz vannak kotve.

2.5. Az ellatas igénybevételének moédja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képvisel6je irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. A kérelmeket az intézmény
székhelyén Ujfehérté Kodaly Zoltan u. 39. sz., vagy az E6tvs J 6zsef utca 26. sz. alatti telephelyen
lehet benyujtani. A jogosultsagi feltételek igazolasara a szemelyes iratok bemutatasa, lakcimkartya,
TAJ kartya szolgal. Az ellatast igénybe vev6t minden esetben tajékoztatjuk az intézményben
vezetett nyilvantartasokrdl, illetve arrol, hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az
adatai. Ennek vezetéséhez, ill. a személyes adatokat igazolé okmanyok masolasahoz hozzajaruléi
nyilatkozat keriil alairasra az elltott altal.
Ha a szolgaltatast igényld cselekvOképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
kérelem mellékletét képezi szikség esetén orvosi igazolds és minden esetben a
jovedelemnyilatkozat. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvOképességét nem korlatozta - 6nalldan
terjesztheti eld. Az ellatss megkezdése elStt az igénybe vevovel megéllapodast kotiink, mely
tartalmazza az ellatott személyes adatait, a szolgaltatas tartalmat, idStartamat és a téritési dij
fizetésére vonatkozé részletes szabalyokat, valamint a jogviszony megsziinésének eseteit. A
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont, az
idevonatkozé térvényi eldirdsok és a fenntarté rendelete alapjan, és irasban tajékoztatja az igénybe
vevot:
Az értesités tartalmazza: - a szolgaltatas kéré adatait, cimét,

- az étkeztetés kezd6 idépontjat,

- az ellatas id6tartamat,

- az intézményi téritési dij Osszegét,

- a személyi téritési dij Osszegeét,

- a fizetés maddjat,

- a f6z6konyha megnevezését és pontos cimét.
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivéanja igénybe venni, a tivolmaradast az
intézmény vezetdjének, illetve a szakfeladaton dolgozo munkatarsnak szoban, telefonon vagy
irasban be kell jelenteni a tivolmaradast megel6z6 napon délelbtt kilenc 6raig. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétol
szémitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesill a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol. Tovabba tajékoztatast kap az igényld, az Eur6pai Parlament s
a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).
Az ellatassal kapcsolatos dokumentumokat az intézményvezetd irja ald, a tavolléte esetén erre az
intézményvezetd helyettes jogosult.
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2.6. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatds helyi médja

A szolgaltatas kdzzétételének médja, formai:
- Szordlapokon, helyi sajtéban.
Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa.
- Haziorvosok tajékoztatasa.
- Oktatdsi intézmények, egészségiigyi- szocialis intézmények értesitése.
- Polgérmesteri Hivatal hirdettablajan valo kozzététel.
- Kiil6nb6z6 szakteriiletek tanécskozasain nyijtott tajékoztatas.
- Az intézmény sajat weblapjan.

Szakmai program mellékletei:

1. szémi melléklet: Megallapodas
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1. szamu melléklet

Dél-Nyirségi Tobbeéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértoi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
4244 Ujfehért6, Kodaly Zoltan u.39.

Megallapodas Etkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél Dél- Nyirségi Tobbcéla Onkorményzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértoi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, 4242 Ujfehérté, Kodaly Zoltan u. 39, mint
szolgdltatast nyljté — képviseletében eljar6 személy: Puhola Jézsefné (tovébbiakban:
Intézményvezetd), masrészt:

1. Az igénybevevd természetes személyazonosité adatai(az 1993.11L.tv.94/C(3)g p.)

Anyja sziiletési csalddi- €5 ULONEVE: .......ovvuuiriiineiiieeiiiii e
Sziiletési Nelye, IAEJE: ...vuvvneenern ittt
0010115 L= R P PRRTY
TartOzKOAAST NEIYE: .. .iveinien it
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré tdrvényes képviseld,

Név: veeresssessarsanraesananens

SZULELEST TLEV: .evveeerersnseesssssssascssesersssssascssssessasssssnsssssssssssssassssssasssesssrasssssssasssssassssssassesssne

LAKCIINS 1evevreseessssererersrosnsasassessssssosaraasasasossssass

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevd kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:
2. Az szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, 20 év hé napjén beadott
kérelme alapjan a szolgiltatisvezetd biztositja az igénybe vevd részere az étkeztetést, mint
személyes gondoskodast nyujto szociélis alapszolgaltatas igénybevételének lehetOségét.

A felek megillapodnak abban, hogy a szolgiltatds kezdetének idGpontja:
...... év......ho......nap.

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartami, 20 év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan ideji.

3. A szolgaltatast nyijto jelen szerzodésben biztositja az Ellatott részére az alabbi

szolgaltatast, szolgaltatasokat:
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen van megszervezve, az ételt a P.

Dussmann Kft. altal mitkodtetett és 4244 Ujfehérté Eotvos Jozsef utca 25. szam alatt taldlhat6
konyhén készitik el. A kérelmeket Ujfehérté Kodaly Zoltan u. 39. sz. al4, ill. az EStvds Jozsef u.
26. sz. al4 kell benyujtani. A szolgaltatast a torvény altal eldirtaknak megfelelden lehet igenybe
venni, mely torténhet az étel

a) kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetdvé tételével,

c) lakésra szallitasaval.
Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositva van az étteremben a szolgaltatast igénybe vevok
részére:

a) kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely,
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b) evleszkozok és étkészlet.

" Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az
etkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast
1génybe vevo részére diétas étkeztetést biztositunk.

Elvitel esetén a f6z6konyharél mindennap 11°°-13%°-ig éraig lehet elvinni az ebédet sajat
ételhordoban. Igény esetén a munkasziineti és pihenSnapon torténd étkeztetés feltételei is
adottak. A szolgéltatas biztositasa folyamatos.

4. Téritési dij megallapitasira és fizetésére vonatkozé szabalyok:

Az Ellatott az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. Az étkeztetés
intézményi téritési dfjat (fenntartd altal kijeldlt telepiilés) Ujfehérté Varos Onkorményzata
KépviselO-testiiletének dnkormanyzati rendelete szabalyozza. A kotelezett altal fizetendd téritési
dij dsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Ssszegben allapitja meg, és arrél
az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tjékoztatja. Ha az ellétott, a toérvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetSen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérheto.

A téritési dij megéllapitdsahoz az Ellatott 4ltal alairt jovedelemigazolés szitkséges.

A téritési dij fizetése a szolgaltatast nyujté pénztaraba torténik elektronikus szdmla ellenében, a
targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig, az ellatott és a szolgaltaté kozos megegyezése alapjan.
1993. évi III. torvény 116. par. (3) alapjan étkeztetés esetén, a személyi téritési dij 0sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-4t. Ha az
ellatott az étkeztetést, a jelzérendszeres hazi segitségnyjtast vagy a nappali ellatast a honap nem
mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij- az Szt. 116. §(2) bekezdésében és a
117/B §-aban foglaltak kivételével- nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117.
§ (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

A téritési dij feliilvizsgalata évente két alkalommal torténhet.

Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencidlt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak
el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A kioszté helyen, illetve a lakdson torténd étkeztetés
téritési dija a kiszallitds koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitisa kozos
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak
egy személyre lehet megéllapitani.

Az ¢tel helyben fogyasztisaért vagy elviteléért fizetendé személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Ha az ellatast betegség vagy méds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetSjének, vagy a szakfeladaton dolgozé munkatérsnak a
tavolmaradast megeloz8en déleldtt kilenc éraig be kell jelenteni, széban, telefonon, vagy irdsban.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alél a
tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairdl irdsos értesitést
kiild az Ellétott, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetGje
15 napos hatarid8 megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatérid6re nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmeény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
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5. Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgltatisra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a Szolgaltatasvezet6t értesiteni.

6. Az ellitds megsziinésének modjai
6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢) ajogosult halalaval,
d) az 1993.évi IIL tv. 94/C. § szerinti megéllapodas felmondéaséaval.

7. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziintetésct a jogosult, illetve torvényes képviseldje

kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az

intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti iddpontban szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérdl a jogosultsag feltételei nem allnak fenn,

b) ha a hazirendet a szolgaltatast igénybe vevd sulyosan megsérti,

¢) az ellatott mas szocidlis ellatsi forma igénybevételével €l,

d) az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

e) az 1993. éviIIL tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képviseldje
indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

f) az allami fenntartisa intézmeény esetén az intézményvezetd a megallapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvenyes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjén a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €s

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij megfizetéset.

. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot -
ideértve az 1993. évi IILtv 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja
meg.

- Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas éll fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdb idépontjarol, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehet6ségérol.

- A birosagtol kérhet:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

- a fenntartéi déntés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

- Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényr6l, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.
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- Ha a  jogosult kiskoru vagy cselekvOképességében a szocialis ellatas
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy
a cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, az 1993. évi IIL. tv 95-100. §-ban
szabélyozott, jogi kdvetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozoéra vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képvisel6re kell alkalmazni.

A megéllapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekviképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas megkotését megel6zéen meg kell
hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg. A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek
egymassal elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hétralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszeriien kapcsolddik.

Az 1993. évi III. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik
meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6t6l eltérben, ezen
idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas vezetGje irasos értesités kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéallyal vagy meghatarozott
idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyfijté altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

8. Jogorvoslati lehetdségekre vonatkozé tajékoztatas:

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevd
részére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartaséra, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszéval az intézmény vezetOjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, Ugy az igényld a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetoségei:

Neve: Lé6wné Szarka Judit

Telefonszama: 06/20-489-9557
melyen elérhetd hétfotol-csiitortokig 08:00 - 16:30,
pénteken 08:00 — 14:00 ora kozott
E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda

4025 Debrecen, Miklds u. 4. fsz.4.
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Telefon: 06-20-4899-557
E-mail: lowne@obdk.hu

9. Személyes adatok kezelésérdl
A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatit az 1993. évi IIL térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. A m{ikodés soréan tekintettel van a 2011. évi CXIL info térvény rendelkezéseire.
Tajékoztatja az igénylSt az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatésrol
és szocialis ellatasokrol szold és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasit megeldz6en
elolvasta, vagy hozzitartozoja, torvényes képviselje, vagy mas- nem az ellatdé érdekkdrébe
tartoz6 — segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat
kovetden atvette.

A megallapodast a szerzodo felek teljes terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal
megegyezdt jovahagyolag egyidejiileg személyesen sajat keziileg alairtak.

4,20 év hénap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgaltatas vezetdje

P.H.
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3. Hazi segitségnyjtas

3.1. A szolgiltatis célja

A hazi segitségnyujtas keretében segitséget nytjtunk az Ujfehérton €16, szocidlisan raszorul6
személyeknek, sajat otthonukban, lakokornyezetikben 6néllo életvitelik fenntartasaban,
egészségi allapotukbol vagy mas okbdl szdrmazo problémaik megoldasaban.
Hazi segitségnylijtis esetén a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
biztositjuk az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében szikséges ellatast.
A hazi segitségnyijtas keretében kell biztositani:
- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzéseét,
- az 6nallo életvitel fenntartdséban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban val6 kozremiikodeést,
- a vészhelyzetek kialakulasénak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.
Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnytjtist végz6 személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében
torténd ellatast.

A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az igénybevevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:
a.) sajat kdrnyezetében,
b.) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelSen,
c.) meglévd képességeinek fenntartésaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2

3.2 A megvalésitani kivdnt program konkrét bemutatisa, a_létrejovo
kapacitasok, a nyajtott szolgaltatiselemek, tevékenységek bemutatasa

Ujfehérto az orszag egyik legnagyobb mez&varosa volt ebbdl kovetkezve a nyugdijasok 70%-
a kisnyugdijas. Egészségi allapotuk miatt a személyes gondoskodas valamely forméjanak
igénybevételére szorulnak. A hazi segitségnytjtas a telepiilésen azon személyek szamara
biztositott, akik koruk, egészségi allapotuk vagy valamely egyéb koriilmény miatt erre
raszorulnak, és ezt irasban vagy széban kérelmezik, illetve gondozasi sziikségletik mérteke
megfelel az idevonatkozd tdrvényi eldirasoknak. Az ellatds kovetkezteben mindenkinek
személyre szabott, egészségi allapotinak megfeleld ellatast tudunk biztositani. A
szakfeladaton 20 f& szakképzett gondozé, valamint egy f6 vezeté gondozo6 dolgozik. A varos
egész teriiletén élnek ellatottaink, igy egy-egy gondozd lehetdseg szerint az egy teriileten
éloket latja el. Természetesen vannak olyan esetek, amikor ettl el kell térni, hiszen nagyon
fontos a személyre szabott gondozas. A szakfeladat Ujfehérté kdzpontjdban, a Martirok 1t 6.
sz. alatti telephelyen talalhato.

A szakszerii munkdhoz biztositjia az intézmény a munkaruhat, védéfelszerelést, ill. a
kerékparokat. A gondozok minden esetben a telephelyrdl indulnak, és oda érkeznek vissza,
igy a vezetd gondozoval mindig személyes kapcsolatban vannak, barmilyen probléma
felmeriilése esetén segitséget tudnak kérni, de a telefonos kapcsolat is biztositott. Az igénybe
vevdk kozott sok a fekvd beteg, 6ket a gondozok naponta elséként latjak el, hiszen fontos,
hogy minél el6bb elvégezzék a napi gondozasi tevékenységeket ezeknél a személyeknél. A
gondozok a tevékenység naplot naponta alafratjdk az ellatottakkal. Vasarlas és
gyogyszerkivéltds esetén, blokk ellenében szamolnak el az igénybe vevovel. A vezetd
gondozé havonta ellendrzi a tevékenység naplot, €s ezt alairasaval igazolja, valamint
rendszeresen latogatja a gondozottakat, igy panasz esetén rogton intézkedni tud, ill. jelzéssel
él az intézményvezetd felé.
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3.3. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmeény egyiittmiikbdik, az ellatdsi teriiletén mikddé szocidlis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy
kiilonosen:

- az otthondpolasi szolgélattal,

- oktatasi intézményekkel,

- egészségligyi intézményekkel, haziorvosi szolgalattal,

- varosban miikdd6é Tamogaté Szolgalatokkal,

- gybgyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

- fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,

- renddrséggel, Polgarmesteri Hivatallal.

3.4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Ujfehért6 kozigazgatasi teriiletén €16, bejelentett lakcimmel rendelkez6 személyek kérhetik a
hézi segitségnytjtist. Hazi segitségnyujts igénybevételét megeldzSen vizsgilni kell a
gondozasi sziikségletet. A telepiilésen egyre tobb az id6s, beteg, egyediil é16 személy. Kevés
csalad tudja véllalni hozzitartozdja gondozasat, 4polasat, mert a munkahely feladasa,
elvesztése veszélyezteti a csaldd megélhetését. Ez az ellatasi forma biztositja leginkabb, hogy
az id0s minél tovabb otthonaban maradhasson, megszokott, sajat kémyezetében. Ezaltal
kitolhato az az id6, amikor az ellatott 4polést- gondozast nytijté intézménybe keriil.

A telepiilésen felmerilld igényeket el tudjuk latni, mindazok megkapjdk a megfelels
gondozast, akik ezt irdsban vagy széban kérik, és a gondozasi sziikségletik mértéke eléri a
térvényben meghatdrozott fokozatot. Az igénybevevdk jellemzden id6sek, akik megromlott
egeszségi allapotuk, vagy mentélis betegségiik miatt kérnek segitséget, és gondozasi
sziikségletiiket is ez alapozza meg, emiatt jogosultak az ellatasra. Az utdbbi idében nétt a
demens betegek szdma, illetve sokan kérik a napi gondozasi 6ra megemelését, mivel tovabb
romlott fizikai és egészségi éllapotuk. Az elldtottak atlag életkora igen magas, legutobbi
statisztika szerint 76 év. Ennek az ellatési formanak kdszonhetden tovabb maradhatnak sajat
otthonukban ezek a személyek, hiszen megkapjak a szamukra idealis segitséget.

3.5.A hazi segitségnyiijtis keretében a kivetkezoé szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

A hazi segitségnyiijtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartési segitségnynijtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemeket biztosit.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c) a lak6kornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddést,

d) a haztartasi tevékenységben valé kézremiikodést,

e) a veszelyhelyzetek kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyjtast,

f) sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremitkddést,

¢) a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban torténd segitségnyujtast,
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d) sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitéseét.

A személyi gondozés és a szocidlis segités keretében végezhet§ tevékenységek részletesen
leirasra keriilnek a megéllapodasban, melynek egy példanyat annak alairasat kovetden
atadunk az igénybevevonek. A szolgéltatas iranti kerelem alapjan az intézményvezetd, illetve
az 4ltala megbizott személy végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A
gondozasi sziikséglet vizsgilata keretében megallapitjuk azt, hogy az ellatast igényld esetében
szociélis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a
miikodést engedélyezo szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozisi szilkséglet — az annak vizsgélatardl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatu, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetoségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.

Amennyiben a hézi segitségnyljtas soran szocidlis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik szilkségessé, a gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten
elvégezziik.

Szakapolasi feladatok elldtdsa valik szilkségessé, a hazi segitségnyujtast végz0 személy
kezdeményezi az otthonapolési szolgélat kereteben torténo ellatast.

3.6. Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis szolgéltatds igénybevétele onkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan
irasban, illetve sz6ban torténik. A szolgéltatds iranti kérelmet Ujfehérté Martirok ut 6. szdm
alatti telephelyen kell benyujtani, mivel ez az ellatasi forma itt milkodik. Ha az ellatast
igényld cselekvoképtelen, a kérelmet a tdrvényes képviseldje terjeszti eld a torvény altal elirt
formanyomtatvanyon. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az orvosi igazolast vagy a
fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd igénylésnél a korhazi zérojelentést, valamint a jovedelem nyilatkozatot.

A szolgéltatds megkezdése el6tt minden esetben el kell végezni a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat, melyet az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy végez el.

Jogosultsagi feltételek és azok igazolasa:

A gondozasi sziikséglet vizsgalata kereteben meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylo
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata és eredményének igazoldsa a térvény szerinti értékeld adatlapon torténik, melynek
masolati példanyat at kell adni az igénylonek, ill. tdrvényes képviseldjének. Az értekeld
adatlap hatalya hatrozatlan ideig fennall.

Szocialis segités nyujtasa akkor indokolt, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatira és
eredményének igazolaséra szolgalo értékeld adatlapon a kérelmezd egészségi allapota alapjan
eléri az L. vagy II. fokozatot, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylo,

a) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €l,

b) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

c) hetvenotodik életévét betdltotte,

d) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — idészakosan vagy tartdsan — a lakésat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartéasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
kézmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja, a d) pont szerinti egészségi
allapot fennallasat a kezel@orvos igazolja.
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Személyi gondozas nyujtasa akkor indokolt, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatira és
“eredményének igazolasara szolgald értékeld adatlapon a kérelmezd egészségi allapota alapjan
eléri az 1. vagy II. fokozatot. Ha a kérelmez§ egészségi allapota alapjan a III. fokozatba
sorolhatd, és tajékoztatast kapott arr6l, hogy jogosult az idds otthoni ellatasra, de 6 erre nem
tart igényt, a hazi segitségnyijtas szamadra szintén nyijthato az altala igényelt draszamban.

A gondozasi sziikséglet eredményérdl, ill. az ellatds megkezdésének idOpontjardl az
intézményvezet6 irasban tijékoztatja az ellatottat az ellatas megkezdése elott. A megallapitott
gondozasi szitkségletet a miikodést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A jogosultsagi feltételek igazolasara a személyes iratok bemutatésa, lakcimkartya, TAJ kartya
szolgal. Az ellatast igénybe vevét minden esetben tdjékoztatjuk az intézményben vezetett
nyilvéantartasokrol, illetve arrdl, hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az
adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruldéi nyilatkozat keriil aldirdsra, melyben ahhoz is
hozzajarul, hogy a személyes adatokat tartalmazd iratok fényméasolatat a szolgéltatas
jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznéljuk. Tovabba tdjékoztatast kap az igényld,
hogy adatait az Eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet / GDPR/ szerint kezeljiik.

Az ellatas megkezdése el6tt az igénybe vevivel megallapodast kotiink, amely vagy a személyi
gondozasra, vagy szocidlis segitésre sz6l. A megéllapodas tartalmazza tovabba az ellatott
személyes adatait, a szolgaltatas tartalmat, idGtartamat, és a személyi téritési dij
megallapitasara és fizetésére vonatkozo részletes szabalyokat, valamint a jogviszony
megsziinésének eseteit.

A gondozoéné napi gondozasi tevékenységérél kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
tevékenységi naplot vezet.

Az ellatassal kapcsolatos dokumentumokat az intézményvezet6 irja ala, a tavolléte esetén az
intézményvezeto helyettes jogosult erre.

3.7. A szolgaltatdsrol sz6lé tajékoztatas helyi médja:

A telepiilésen éloket a helyi Gjsagban, illetve szorélapokon téjékoztatjuk a szolgaltatas
munkajardl, az igénybevétel lehet6ségérél, annak elérhetdségérol. Allandé kapcsolatban
vagyunk a haziorvosokkal, asszisztensekkel, védéndkkel, egyhazakkal, igy sziikség esetén 6k
is hozzank tudjak iranyitani a segitségre szoruldkat. A szérélapokat kifliggesztjiik az orvosi
rendel6kben, a Polgarmesteri Hivatal hirdetdtablajan.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas mddja:

a.) személyesen,

b.) telefonon,

¢.) az intézmény irod4jaban,

d.) az intézmény honlapjan: www.szoszok.hu

Szakmai program mellékletei:

1. szamu melléklet: Megallapodas
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1. szamd melléklet
Dél-Nyirségi Tébbeéli Onkormanyzati Kistérségi Térsulds
Ujfehért6i Szocialis Szolgaltatd Kézpont
4244 Ujfehérté, Kodaly Zoltan utca 39. szdm
42/290-076
Nyilvantartasi

Megallapodas
hazi segitségnytijtas igénybevételére szocidlis segités esetén

Amely létrejott egyrészrél Dél- Nyirségi Tobbeelu Onkorményzati Kistérségi Tarsulés
Ujfehértéi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, 4244 Ujfehérts, Kodaly Zoltén u. 39, mint
szolgaltatast nyujtd — képviseletében eljaré személy:

Puhola Jozsefné (tovabbiakban: intézményvezetd), masrészt:

1. Az igénybevevo természetes személyazonosité adatai (az 1993.111.tv.94/C(3)g p.)

Kérelmezo csaladi- €5 ULONEVE: ....cceccercrsssenrrasssrstssesssocsssssanesesssosesesens

Kérelmezo sziiletési csaladi- €S ULONEVE ..cevccrrrercssssrssssvesssrencssscsansassssnnsesssrsssssosssssesaase .

Kérelmezé anyja sziiletési csaladi és uténeve:

Kérelmezo sziiletési helye, ideje: ....ccccvveccrcsicncsancaes

Kérelmezo lakohelye:

Kérelmezo tart0zkodasi helye: ......coveevcicrcnniscncsnesssecsonssecscncssenes
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,

Csaladi és utonév:

Sziiletési csaladi és utonév: ....... reesecsseressansasseseessessassstetnreeny

LaKCIM: cccverernransnssncsscsssanccnessaessessassarsosssssssssnssssssssses .
(tovabbiakban torvényes képvisel§) mint Ellatott kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

2. Az szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott illetve torvényes képviselGje altal, 20 év hé napjan beadott

kérelme alapjan az intézményvezetd biztositja az igénybe vevd részére a hazi segitségnyujtas,
mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgltatas igénybeveételenek lehetGségét.
3. az ellatas kezdetének idépontja:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idopontja: 20 év

hé .

4. Az ellatas idotartama:

Az ellatas id6tartama hatarozott idStartamu, 20 év ho napjaig.

Az ellatas idGtartama hatarozatlan ideji.

5. Az igénybevevd szimdra nyijtott szolgltatasok tartalma:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A
szolgaltatas iranti kérelmeket Ujfehérté Martirok u. 6.sz. ald kell benytjtani.

A hazi gondozé feladatai ellatisa soran segitséget nywjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,
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b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

" ¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Haézi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala kijel6lt személy végzi el
az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt. A gondozési sziikséglet vizsgalata és eredményének igazolisa a térvény
szerinti értékeld adatlapon torténik, melynek masolati példanyat at kell adni az igénylének, ill.
torvényes képviseldjének. Az értékeld adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall. Amennyiben
szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikddést engedélyezé szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

6.Jogosultsagi feltételek és azok igazolasanak meghatirozasa:

Szocidlis segités nyujtdsa akkor indokolt, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatira és
eredményének igazolasara szolgalé értékeld adatlapon a kérelmezd egészségi llapota alapjan
eléri az . vagy II. fokozatot, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld,

a) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

b) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

¢) hetvenotodik életévét betoltotte,

d) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel — idGszakosan vagy tartésan — a lakasat nem

képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany madsolatdval kell igazolni. A
kézmiivesités hidnyat a telepiilési onkormanyzat jegyz6je igazolja, a d) pont szerinti egészségi
allapot fennallasat a kezelGorvos igazolja.
Az igénybevevd nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy az emlitett személyes
dokumentumok fénymésolatat a szolgaltatas soran felhasznaljuk. Az ellatassal kapcsolatos
dokumentumok alairdséra az intézményvezetdje jogosult, tavolléte esetén az intézményvezetd
helyettes.

7. Szocialis segités keretében biztositani kell:

A hazi segitségnynjtas a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit, melyek a kivetkezo tevékenységeket foglaljak magukba:
A lakdékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremitkodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- k6zkatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho-eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés segitése
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8.Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok:

A fenntarté a személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatasért téritési dijat allapit
meg, melyet az idevonatkozd torvényi elbirasok szerint kell megfizetni.
Az intézményi téritési dijat (a fenntarté altal kijeldlt telepiilés) Ujfehérté Varos
Onkorményzata Képvisel6-testiiletének dnkormanyzati rendelete szabalyozza. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget, annak Gsszege €vkdzben
egy alkalommal korrigilhato. Az intézményi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén
gondozasi Orara vetitve, a kerekités szabalyainak figyelembevételével kell meghatarozni.
A személyi téritési dij a kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszege, melyet az
intézményvezeté konkrét Osszegben allapit meg és arrdl az ellatast igénylSt az ellatds
igénybevételét megeldzden irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét. A személyi téritési dijat hazi segitségnyijtas esetén gondozési
orara vetitve, a kerekités szabalyainak figyelembevételével kell meghatérozni. A személyi
téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmének 25 %- at hazi segitségnyijtas, 30%-4t, ha hazi segitségnyujtas mellett étkezést
is biztositanak.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:

- olyan mértékben csokken, hogy a tdrvényben meghatdrozott téritési dijfizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértekben
novekedett.
A feliilvizsgalat soran a torvény rendelkezéseit értelemszeriien alkalmazni kell. Ha az ellatott,
torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, ill. annak csdkkenését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, melynek dontéséig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
Személyi téritési dij befizetésének ideje: a téritési dijat a naptari honap lezdrasat koveté honap
10. napjaig, a szolgiltatast ny(ijté hazipénztarba torténd készpénzbefizetéssel kell rendezni
elektronikus szamla ellenében. Amennyiben, a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hatarid megjelolésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem
torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja
err6l a fenntartot.

9. A megallapodas megsziintetésének modjai
9/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
e) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
f) aszolgaltatast biztosit6 jogutod nélkiili megsziinésével,
g) az Ellatott halalaval,
h) az 1993.évi IIL. tv. 94/C. § szerinti megéllapodés felmondasaval.
9/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
- Jelen megallapodas irdasban megsziintethet a felek k6zos megegyezésével.
- Az 1993.évi IIL. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. tdrvényes képviselSje
indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.
Az intézményvezeté a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha
- az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- az Ellatott a megallapodésban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
- az Ellatott a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti,
- az Ellatott elk6ltozik az ellatasi teriiletrdl.
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A megéllapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap
*felmondasi idGvel sziinik meg kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idopontt6l kéri a jogviszony megsziintetését. Ha a jogosultsag
jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos
felmondasi 1d6t6l eltérGen, ezen idGtartamon beliil is fel lehet mondani.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely lgylet kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszerilien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetdje irasos értesités kiild.

Ha a szolgéltatast nyujt6 altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujtéd fenntartdjéhoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az allami fenntartast intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kételezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd

napjén a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkoz6 koételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezeténél rendkiviili jOovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi IILtv 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is - a 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérdl, annak
kezd6 idOpontjarol, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsanak lehetoségérol.
A bir6sagtol kérheto:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,
- a fenntartdi dontés jogellenességének megéallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes

képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok

esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult kiskori vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy vagy a
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, az 1993. évi IIL. tv 95-100. §-
ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozora vonatkozd rendelkezéseket a torvényes képviselore kell
alkalmazni.

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben bedllt valtozésrol,
valamint személyes adataiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Intézményvezetot értesiteni.
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10. Jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé tajékoztatas:

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve toérvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdlni. Az ellatast igénybevevinek joga van az intézmény miitkodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetlje évente tajékoztatodt készit az intézmény gazdalkodasardl és
azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

11. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval az intézményvezetGjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, Ggy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.
A teriilet ellatott jogi képviseldje €s elérhetdségei:
Név: Lowné Szarka Judit
Elérhetosége: Tel.: 06/20-489-9557 , melyen elérhet6  H-CS: 08:00-16:30
P: 08:00-14:00 ora kozott.

e-mail cime: judit.lowne@ ijb.emmi.gov.hu

levelezési cime: Eszak-Alféldi Regionalis Iroda 4025 Debrecen, Miklos
ud. fsz.4.

12. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXII. info torvény eldirdsainak megfelelden titkosan
kezeli. Téjékoztatja az igényl6t az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet)

13. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz0l6 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, Ellatott illetve kitelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem,
és a benne foglaltakat tudomasul vettem. A megallapodast a szerzodo felek teljes
terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal megegyez6t jovahagyolag
egyidejiileg személyesen sajat keziilleg alairtak.

5 20........ hoénap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

Tartasra kotelezett személy
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1. szami melléklet
Dél-Nyirségi Tébbcélu Onkorményzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehertm Szocialis Szolgaltaté Kozpont
4244 Ujfehérté, Kodaly Zoltan utca 39. szam
42/290-076
Nyilvantartasi

Megallapodas
hazi segitségnytjtas igénybevételére személyi gondozas esetén

Amely létrejott egyrészrél Dél- Nyirségi Tobbeélu Onkorményzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértéi  Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, 4244 Ujfehérté, Kodaly Zoltan u. 39, mint
szolgaltatast nyujté — képviseletében eljard személy:

Puhola Jézsefné (tovabbiakban: intézményvezetd), masrészt:

1. Az igénybevevd természetes személyazonosito adatai (az 1993.111.tv.94/C(3)g p.)

Kérelmez6 csalddi- és utoneve:

Keérelmez6 sziiletési csalidi- és utoneve

Kérelmezé anyja sziiletési csaladi és utoneve: . .

Kérelmezé sziiletési helye, ideje:

Kérelmezo lakéhelye:

Kérelmezd tartézkodasi helye:
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

CSaladi €S ULONEV:....ceeeueererrrerrsieccsrssosssesssssssssssnsessssssessonne

Sziiletési csaladi és utonév:
LAKCIIN: ceueererrerersenessrressancesssseseransssssosssossassossssessasssssessansessssssnssssssns

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint Ellatott kdzott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

2. Az szolgaltatas igénybevételérdl
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hé napjan beadott

kérelme alapjan az intézményvezet6 biztositja az igénybe vevd részére a hazi segitségnyjtas,
mint személyes gondoskodast nyijto szociélis alapszolgaltatas igénybevételének lehetGségét.
3. az ellatds kezdetének idépontja:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: 20 év

h(’) .

4. Az ellatis idétartama:

Az ellatas idGtartama hatarozott idétartami, 20 év ho napjaig.

Az ellatas idGtartama hatdrozatlan ideji.

S. Az igénybevevé szimara nyiijtott szolgaltatasok tartalma:

A hézi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakésan, lakokdrnyezetében biztositja. A
szolgéltats iranti kérelmeket Ujfehérté Martirok u. 6. sz. ala kell benytjtani.
A hazi gondoz6 feladatai elltdsa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
a) sajat kdrnyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelSen,
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¢) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével  biztositott
legyen.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala kijeldlt személy végzi el
az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi
gondozas indokolt. A gondozési sziikséglet vizsgalata és eredményének igazolasa a torvény
szerinti értékeld adatlapon torténik, melynek masolati példanyat at kell adni az igényldnek, ill.
torvényes képviseldjének. Az értékeld adatlap hatalya hatérozatlan ideig fenndll. Amennyiben
szocialis segités biztositisa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

6.Jogosultsagi feltételek és azok igazoldsanak meghatarozasa:

Személyi gondozds nyujtasa akkor indokolt, ha a gondozési sziikséglet vizsgalatira és
eredményének igazolasara szolgalo értékeld adatlapon a kérelmezd egészségi allapota alapjan
eléri az 1. vagy II. fokozatot, valamint az ellatast kérelmez6 egészségi éallapota alapjan a IIL
fokozatba sorolhaté, de az idSs otthoni ellatast nem kivanja igénybe venni.

Az igénybevevd nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy a személyes dokumentumok
fénymasolatat a szolgaltatas soran felhasznalhatjuk. Az ellatassal kapcsolatos dokumentumok
alairasara az intézményvezetdje jogosult, tavolléte esetén az intézményvezetd helyettes.

7. Személyi gondozas keretében biztositani kell:

A hézi segitségnytijtas a személyi gondozas keretében gondozés és haztartdsi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit.

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitésa és fenntartasa korében:

- informéciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatdas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremitkodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazés, agynemilcsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- k6romapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnynjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)
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8. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok:

A fenntarté a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasért téritési dijat allapit
meg, melyet az idevonatkozd torvényi elbirasok szerint kell megfizetni.
Az intézményi téritési dijat (a fenntarté 4ltal kijeldlt telepiilés) Ujfehértd Varos
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének dnkormanyzati rendelete szabalyozza. Az intézményi
téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget, annak Osszege €évkozben
egy alkalommal korrigédlhatd. Az intézményi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén
gondozasi Orara vetitve, a kerekités szabalyainak figyelembevételével kell meghatérozni.
A személyi téritési dij a kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszege, melyet az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapit meg és arrdl az ellatast igénylot az ellatas
igénybevételét megeldzden irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. A személyi téritési dijat hazi segitségnyijtas esetén gondozasi
orara vetitve, a kerekités szabdlyainak figyelembevételével kell meghatérozni. A személyi
téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmének 25 %- at hazi segitségnyujtas, 30%-4t, ha hazi segitségnyujtas mellett étkezést
is biztositanak.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:

- olyan mértékben csokken, hogy a toérvényben meghatirozott téritési dijfizetési

kotelezettségenek nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.
A feliilvizsgalat soran a torvény rendelkezéseit értelemszeriien alkalmazni kell. Ha az ellatott,
torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, ill. annak csékkenését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, melynek dontéséig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
Személyi téritési dij befizetésének ideje: a téritési dijat a naptari honap lezarasat kévetd honap
10. napjaig, a szolgaltatast ny(jté6 hazipénztarba torténd készpénzbefizetéssel kell rendezni
elektronikus szdmla ellenében. Amennyiben, a téritési dij fizetésére kotelezett a' befizetést
elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem
torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitds keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivés, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét €s a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja
errdl a fenntartot.

9. A megillapodas megsziintetésének médjai
9/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
a) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
b) a szolgaltatast biztositd jogutod nélkiili megsziinésével,
c) az Ellatott haldlaval,
d) az 1993.évi IlL. tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
9/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
- Jelen megéllapodas irdsban megsziintethet6 a felek k6z6s megegyezésével.
- Az 1993.évi III. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. térvényes képviseldje
indoklas nélkiil irdsban barmikor felmondhatja.
Az intézményvezet6 a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha
- az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- az Ellatott a megallapoddsban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét €s testi épsegét,
- az Ellatott a szolgaltatasi rendet stilyosan megsérti,
- az Ellatott elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl.
A megallapodés a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
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id6vel szlinik meg.
A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely iigylet kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.
A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy meghatarozott
idéponttol kéri a jogviszony megsziintetéset.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatés esetén a
megallapodést a 15 napos felmondasi id6td] eltérden, ezen id6tartamon beliil is fel lehet
mondani.
Ha a szolgaltatast nyujto ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast
nyujté fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatrozatot nem hoz. A megallapodas
megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaban foglalja az atadott és atvett targyi
eszk6z0k visszaadasara, visszavételezésére vonatkoz6 megéallapitasokat.
Az 4llami fenntartsti intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.
Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon &t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi IIL.tv 68/B. § ésall7/B.§
szerinti esetet is - a 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
- Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem keéri a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetesét.
- Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviselot vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezdé idépontjarél, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetSségerdl.
A birosagtol kérhetd:

- a felmondas jogellenességének megéllapitdsa, ha azt a fenntart6 vitatja,
- a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes

képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok

esetleges eldterjesztési €s rendezési modjarol.
Ha a jogosult kiskorti vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a
cselekvBképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, az 1993. évi IIL. tv 95-100. §-
ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmenyek es jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviselore kell
alkalmazni.
Az Ellatott koteles a szolgéltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben bedllt valtozasrol,
valamint személyes adataiban bedllt véltozasrol 15 napon belill az IntézményvezetGt ertesiteni.
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10. Jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé tajékoztatas:

‘A szocialis szolgaltatisok biztositdsa soran az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgilni. Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény milkodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és
azt az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevOket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

11. Panaszok kezelésérdl
Az Ellatott (vagy torvényes képviselje) panaszaval az intézményvezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyiljtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.
A teriilet ellatott jogi képviseldje és elérhetdségei:
Név: Léwné Szarka Judit
Elérhetdsége: Tel.: 06/20-489-9557 , melyen elérheté  H-CS: 08:00-16:30
P: 08:00-14:00 ora kozott.
e-mail cime: judit.lowne@ ijb.emmi.gov.hu
levelezési cime: Kszak-Alfoldi Regionalis Iroda
4025 Debrecen, Miklos u.4. fsz.4.

12. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatit az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXILI. info torvény eldirasainak megfelelden titkosan
kezeli. Tajékoztatja az igényl6t az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

13. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba az szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirasit megel6z6en

elolvasta, vagy hozzatartozo6ja, torvényes képvisel6je, vagy mas — nem az ellato érdekkorébe

tartoz6 — segitség Utjdn megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak

alairasat kovetOen atvette.

Alulirott, Ellatott illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat dtvettem,
és a benne foglaltakat tudomasul vettem. A megillapoddst a szerzédé felek teljes
terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal megegyezdt jovahagydlag
egyidejiileg személyesen sajat keziileg alairtak.

, 20........ honap napjan.
62




Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

Tartéasra kotelezett személy

63



Dél-Nyirségi Tobbeéli  Onkorményzati Kistérségi Tarsulas
) Ujfehértéi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
4244 Ujfehérté Kodaly Zoltan u. 39.

SZAKMAI PROGRAM

Iddsek nappali ellatasa
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4. Idések nappali ellatasa

4.1. Az Idések nappali ellitasanak célja:

A tobbszor moédositott 1993. évi III. térvényben eldirt és az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendeletben és a hozzajuk kapcsolédd szakmai jogszabalyokban meghatérozott feladatok
ellatasa. A nappali ellitas elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idéskoruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
Oonmaguk ellatasara részben képes személyek igényét szolgalja.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust, biztositd szolgaltatdst nyujt. A helyi
igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon miikddjon. A nappali ellatas célja,
hogy megelézze az id6s, egyediil él6 emberek tarsadalmi elszigetelodését, és az ennek
hatasara kialakul6 artalmakat csdkkentse, illetve megsziintesse.

Lehet6séget nydjt kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhazat tisztitasara, igény szerint étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.

A nappali ellatast nyajtd intézmény szolgaltatasai kiilondsen a szabadidés programok
szervezése. Sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz
valé hozzédjutds segitése. A hivatalos tligyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozo
tanacsadas, életvezetés segitése. Specialis Onszervez6dd csoportok tdmogatasa, mitkddésének,
szervezésének segitése. Felvilagositdo el6adasok szervezése, tandcsadds az egészséges
életmodrol, gydgytorna lehetéségének biztositasa, valamint a mentélis gondozas.

4.2. A megvaldsitani__kivint program konkrét bemutatasa, a létrejové
kapacitasok, nyiijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa:

Az id6sek nappali ellitisa Ujfehértdo Eotvos u. 26. sz. alatti telephelyen miikodik.
Elhelyezkedését tekintve a varos kézpontjaban taldlhato, igy tomegkdzlekedési eszkozzel is
jol megkozelithetd. A szakfeladaton két f6 gondozd, és egy f6 szocialis munkatars dolgozik,
valamennyien szakképzettek.

Az épliletben a szolgaltatas biztositasdhoz adottak a torvény altal eldirt targyi feltételek.
Biztositott a k6z0sségi egylittlétre, a pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat
tisztitdsara szolgal6 helyiségek.

A szabadidés hasznos eltoltéséhez a szolgaltatast igénybevevok részére sajtotermékek,
konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikécios eszkdzok allnak rendelkezésre.

Tevékenységiink kiterjed az egészségiigyi és felvilagosito eldadasokat szervezésére,
rendszeres egészségiigyi szliréseken valé részvétel elOsegitésére, valamint ellatottaink
mentalis gondozasara. Biztositott a rendszeres torna lehetdsége, melyet szakember iranyit,
figyelembe véve az id0skor sajatossagait.

Segitjik a veliink kapcsolatban allokat hivatalos iigyeik intézésében, tamogatjuk az
Onismereti csoportok szervezését, mitkodését.

Kirandulasokat szerveziink, elésegitjiik a kulturalis rendezvények elérhetdségét, azokon vald
részvételt, szinhazlatogatast.
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Az épiiletet nagy udvar veszi korill, a sok virdg, zOld teriilet kellemes kornyezetet
" biztosit a szabadban rendezett programokhoz. A fedett terasz, kemence, szalonnasiité kedvezd
feltételeket biztosit rendezvényeinkhez.

Az aktivitast segitd tevékenységeket az ellatast igénybevevok kozremiikddésével elbre
megtervezziik, biztositjuk azok folyamatossagat és rendszerességét.

Az gondozo latogatési €s esemény naplot vezet, a torvény altal eldirtak szerint.
A nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az ellatast vezetd dsszesiti.
A nappali ellatast nyajté intézmény nyitva tartasi rendje:

Hétfotol - Péntekig: 7.30-18 oraig
4244 Ujfehérté Eotvos u. 26. Tel: 0630/7545484
Természetesen rendezvények, kiranduldsok alkalmaval rugalmas szolgaltatast biztositunk.

A heti, havi foglalkozasok megtervezése:

o Kirandulasok szervezése, a koézeli vadasparkba, gyogyflirdékbe, arborétumba,
muzeumokba és egyéb kiranduld helyekre.

e Névnapi, sziiletésnapi linnepségek megtartasa.

e  Anyak napja alkalmabdl az 6vodasok kozremiikodésével linnepség szervezése.

o Felvilagosito eldadasok szervezése az egészséges életmodrol.

e Szabadban szervezend6 programok, pl. torna, szalonnasiités, séta a varosban, k6zos
fagylaltozas.

e  Aktiv részvétel a varosi rendezvényeken.

o VetélkedOk szervezése a kistérségben miitkddé nyugdijas klubok bevonaséaval.

e Szinhézi el6adasok megtekintése, a helyi miivelddési kdzpont szinhaztermében.

e A jeles iinnepek megtartdsa, kozos linneplése.

o Kreativ, készségfejlesztd foglalkozasok szervezése.

Ujfehérton sok az egyediil él6 idés ember, akik izoldlodnak, elszigetelddnek a helyi
tarsadalmi  csoportoktdl. Eletiik sorin magukra maradnak probléméikkal, mivel
hozzatartozoik altalaban messze laknak a telepiilést6l. Elveszitik tarsas kapcsolataikat, ennek
elkeriilésére szolgal az idOsek nappali ellatasat biztositd szolgaltatasi forma. Az igy létrejovo
k6zosség elsddlegesen olyan emberi kapcsolatrendszert jelent, amelyben az emberek
rendszeresen vagy gyakran érintkeznek egymassal. Lehetdség van a kdzosségi egyiittlétre, a
szabadid® hasznos eltoltésére, kiilonbozé programok lebonyolitasara, pihenésre, személyi
tisztalkoddsra. A nappali ellatas jelentGs segitségnyijtas azon csalddok szamara is, akik
napkGzben biztonsagban szeretnék tudni idds, demens hozzatartozojukat. Ezaltal jelentdsen
kitolédhat az intézményi elhelyezés, amely a szocidlis ellatérendszert nagymértékben
megterheli.

4.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Az intézmény kapcsolatot tart a helyi egészségiigyi €s szocidlis alap-, illetve szakellatast
nyujté intézményekkel, a Polgdrmesteri Hivatal szocidlis irodajaval, oktatasi intézményekkel,
ovodakkal, a helyi tarsadalmi és civil szervezetekkel, a telepiilésen mikddd egyhazak
képviseldivel, a helyi véllalkozokkal. Szdmos alkalommal vendégiil latjuk az dvodas
csoportokat, akiknek kemencében siilt, hagyomanyos ételeket készitlink. Anyak napjét, illetve

Karacsonyt megel6zden szintén ellatogatnak hozzank, és szép miisorral kedveskednek az
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idéseknek. Ezaltal a két generacid kozelebb keriithet egymashoz. Karacsonyi
iinnepségiinkdn évek Ota részt vesznek az egyhazak képviselSi, hiszen ellatottaink
valamennyien vallasos, templomba jaré emberek.

A szomszédos telepiiléseken miikods, nappali ellatast nyujtd intézményekkel is jo kapcsolatot
apolunk, és kozds rendezvényeket szerveziink és bonyolitunk le. A kapcsolatot személyesen,
telefonon, e-mail-ben és a rendszeresen megtartott szakmai tanacskozasok 4ltal tartjuk.

4.4. Ellitandé célcsoport megnevezése:
A nappali ellatis elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket

betoltott, egészségi allapotuk vagy id6skoruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulo,
onmaguk ellatdsara részben képes személyek igényét szolgalja, akik a telepiilésen bejelentett
lak6hellyel rendelkeznek.

A véros Nyiregyhaza és Debrecen kozott fekszik, lakosainak szdma kb. 13.862 f6.

Ujfehérton nagy problémat jelent az anyagi elszegényedés és a munkanélkiiliseg.

A telepiilés mez6varosi jellege miatt, nagyon sok a kisnyugdijas, a jaradékbol é16 id8s ember.
Ezek az emberek allami gazdasagokbol, termelszovetkezetekbdl mentek nyugdijba.
T6bbségiik egészségi llapota rossz, sokuk komfort nélkiili, ill. félkész lakasban lakik. Sziikds
anyagi lehetSségeik miatt nem jutnak hozzd a kiilonbdzé kulturdlis es szabadidds
rendezvényekhez. Helyi szinten is érvényes az a megallapitas, mely szerint a tirsadalomban
novekszik az idSsek szdma. Koztik magas az egyediil €16 oOzvegyek szdma, akik
elszigetelédnek a helyi tarsadalmi szervezetektdl. Ezaltal életteriik besziikiil nincsenek tarsas
kapcsolataik, ami elengedhetetlen feltétele a teljes és tartalmas emberi életnek.

Nagyon sok id8s ember €l egyediil, ezen kivill szamottev azok szdma, akik napkdzbeni
feliigyeletet kérnek idds hozzatartozojuk szamara. Jelentds a szamuk azoknak, akik
érdeklédnek a szabadidds programok, kirandulasok, ismeretterjeszté el6adasok irant. Az
érdekl6d6k szeretnének kimozdulni otthonukbdl, tartalmasan eltSlteni szabadidejliket,
kapcsolatot teremteni hasonld kora és érdekl6désii emberekkel. Ezaltal javul életmindsegiik,
tagul élettertik.

4.5. A nyiijtott szolgaltatiselemek megnevezése és tartalma:

Az Id6sek nappali ellatasa

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,

d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

J) feliigyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit

¢ gondozas
Az ellatottainknak nyujtott testi-lelki tdmogatas, a beszélgetések, a személyre sz6lé
tor6dés hosszii tavon javitja az id6s ember életminGségét, hiszen a valahova valo tartozas
a csaladon kiviil, a hasznossig érzése nagyon fontos minden ember életében. Kozos
fozéseket, siitéseket, szilvalekvarfozést, kenyérsiitést, kalacssiitést szerveziink, melyet
veliik egyiitt valositunk meg. A szinhazlatogatasok a kirdndulasok is nagyon nepszertiek
az id6sek korében. A sportvetélkeddkon is szivesen részt vesznek, a nyari melegben az
uszodat, gyégyfiirddket latogatjak, hiszen ha csoportosan megyiink nincs gondjuk arra,
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hogy hogyan jutnak el az adott helyre, egyediil erre nem lennének képesek. A jeles
linnepek megtartasa, a névnapok ko6z6s megiinneplése, a felvilagosité eldadasok szintén
hozzéjarulnak ahhoz, hogy az id8s ember is megtalalja helyét a tarsadalomban é&s minél
hosszabb ideig megodrizze testi-lelki egészségét is.
készségfejlesztés

A meglévd képességek meglrzését, illetve annak fejlesztését szolgaljak az altalunk
szervezett kiilonb6z6 foglalkozasok. Ilyenek a kézimunkakér, a csigakészités, a husvéti,
ill. karacsonyi diszek készitése, a tavaszi- &szi dekoraciok kozds tervezése,
megvalositdsa. Minden Osszejovetel alkalmaval fejlédik elltottaink alkalmazkodd
képessége, egymads iranti tolerancidja, empétidja, hiszen ez elengedhetetlen a csoport
miikddése szempontjdbol. A beszélgetések alkalméaval béviil ismeretiik, javul
kifejez6képességiik, gatlasaik oldédnak, igy tdrsadalmi beilleszkedésiik  sokkal
kénnyebben valdsul meg.
tanacsadas
Gyakran kémek ellatottaink segitséget olyan jellegli témékban, melyekben
tajékozatlanok, vagy nem rendelkeznek megfeleld informécidval az ligyet illetSen, vagy
nincs megfeleld képességiik annak végrehajtasahoz. El6fordul, hogy az igénybevevd,
vagy csaladtagja egészségi dllapotdban olyan véltozas 4ll be, hogy valamilyen speciélis
ellatisra, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége, vagy az igénybe vehetd ellatasokkal
nincs tisztaban, ill. valamilyen krizishelyzetbe kertl. Ilyenkor hozzank fordulnak
segitségért, mi felkutatjuk a kiilonboz6 lehetdségeket, mozgdsitjuk az er6forrasokat, és
igyeksziink segiteni.
feliigyelet
Ez a szolgaltatési forma sziikség szerint felligyeletet biztosit a helyi lakosok, ellatottak
részére. Az érintett csalddok idés hozzatartozdjukat biztonsagban tudhatjik az id6 alatt,
amig 6k dolgoznak.
haztartasi segitségnyijtas
Az ellatott mindennapi életvitelének segitése esetiinkben magaba foglalja az iigyei
intézésében vald kdzremiikodést, igy a mosast, a fiirdési lehetSséget, a vasalast,
ruhajavitast, a gyogyszeriratast, annak kivaltasat, bevasarlasban vald segitségnytjtést. Az
étkezés lehetdségét, ha a szolgaltatast kérd ezt igényli. A kiilonb6z6 szocialis juttatasok
figyelemmel kisérését, igénybevételének segitését, pl. kozgyogy igazolvany igénylése,
kiilonb6z6 gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremilkodés, 6zvegyi
nyugdij, arvasagi ellatas igénylése, tiizifa beszerzésében valo segitségnytijtas.
esetkezelés
Az iddseket illetben az Erzsébet program keretében meghirdetett iidiilési palyazatok
igénylése és nyomon kovetése nagyon bonyolult, teljes segitséget igényelnek ebben,
hiszen nem tudnak eligazodni a szamitogép vilagaban, igy egyediil nem képesek ezek
igénylésére. A szocilis timogatasok igénylésére szolgdlé nyomtatvanyok kitltésében is
nyujtunk segitséget ellatottjaink szdmara.
kozosségi fejlesztés
Ellatottaink kozott sok az idés, egyediil é16 ember. Azaltal, hogy rendszeresen eljarnak
egy kozosségbe, kitagul életteriik, kapcsolatokat teremtenek, javul életmindségiik. Ennek
kdszonhetben elkeriilhetd az elszigetelddésiik, aktiv és hasznos tagjai maradnak a helyi
tarsadalomnak.

4.6. Az ellitas igénybevételének médja:

A nappali ellatss az Ujfehérton bejelentett lakcimmel rendelkezd, elsésorban a sajat
otthonukban €18, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk
miatt szocialis és mentélis timogatésra szoruld, onmaguk ellataséra részben képes személyek
részére biztosit lehetséget a napkdzbeni tartzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
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Az iddsek nappali intézményének igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénybe
vevd, illetve torvényes képviseldje kérelme alapjan torténik, az igény benyujtasa torténhet
szoban és irdsban egyarant. A kérelmeket Ujfehértd, Eétvos ut 26. szam ald szitkséges
benytjtani, mivel ez az ellatasi forma itt miikédik. A kérelemhez mellékelni kell a haziorvos
igazolasat az érintett egészségi allapotarol, valamint a jévedelemnyilatkozatot, és az ehhez
sziikséges igazolasokat, ha az ellatas téritéskoteles.

Ha a kérelmezé megfelel a jogosultsagi feltételeknek, a sziikséges dokumentaciok kitoltése
utan az ellatast igénylével megallapodast kotiink, mely hatarozatlan 1d6re szol. Az ellatas kezdd
idépontjardl, a szolgaltatas tartalmérdl irasos értesitést kiildiink az ellatottnak. Az Eodtvos titon
miilkod6 szocidlis ellatasok esetében az intézményvezetd helyettes dont a kérelmek elbiralasardl,
alairasi joga is van e tekintetben.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekviképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatisok igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodas megkdtését megel6z6en meg kell
hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az ellatast igénybe vevSt minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett
nyilvantartasokrol, illetve arrél, hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az
adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruldi nyilatkozat keriil alairasra, melyben ahhoz is hozzajarul,
hogy a személyes adatokat tartalmaz6 iratok fénymasolatit a szolgaltatds jogosultsagi
feltételeinek igazoldsara felhasznaljuk. Tovabba tajékoztatast kap az igényld, hogy adatait az
Eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet /GDPR/ szerint kezeljiik.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni.

4.7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:
- Széroélapokon, helyi sajtoban.
- az intézmény honlapjan: www.szoszok.hu,
- Haziorvosok tajékoztatasa.
- Oktatasi intézmények, egészségiigyi- szocialis intézmények értesitése.
- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan valo kozzététel.
- Kiilénb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

Szakmai program mellékletei:

1. szami melléklet: Megallapodas
2. szamu melléklet: Hazirend
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Dél-Nyirségi Tobbeéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas 1.
* szama melléklet

Ujfehértoi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

4244 Ujfehérté, Kodaly Zoltan utca 39.

Megallapodas

Amely létrejott,
Egyrészrél, Ujfehértéi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

4244 Ujfehérté, Kodaly Zoltan u. 39. (tel: 06-42-290-076, 06-30-754-5483)
Képviseli: Puhola Jozsefné intézményvezetd, mint szolgaltatast nyjt6, masrészrol:

1._Az igénybevevi természetes személyazonosito adatai (az 1993.111.tv.94/C(3)g p.)

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.II1. tv. 94/ C § (3)
bekezdése alapjan.
A szolgaltatas meghatdrozasa: idéskoriiak nappali ellatasa

2.Az ellatas igénybevételének médja:
A szocialis szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, kérelem (formanyomtatvany) alapjan

torténik, ha az ellatast igényld cselekvéképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti
el6. Az ellatds igénybevételére az intézményvezeté altal megjelolt idéponttdl, az
idevonatkozé torvényi el6irasok, és a fenntarto altal eldirt szabalyok szerint keriilhet sor, mely
id6pontot a szolgaltatas biztositasarol szold értesités is tartalmazza.

3.Az ellatas kezdetének idopontja: 20 év ho nap
Az ellatas idétartama: hatarozatlan idejii.
Az ellatas idétartama hatarozott idétartama, 20 év hé napjaig

4.Az igénybevevo szimara nyujtott szolgaltatidsok tartalma:
Az idések nappali ellatasa Ujfehértdo E6tvos u.26. sz. alatt miikodik.
A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonunkban €16, egészségi allapotuk, vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit lehetGséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Tovabba igényeknek megfeleld szabadidds
programokat szervez, biztositja az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,
felvilagosito el6adasokat szervez, segiti a hivatalos tligyek intézését. Tamogatja az
onszervez0do csoportok mitkodését.
A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy héaztartast p6tld segitségnyujtas,
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d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) felugyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

5.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok:

Az intézményi téritési dijat (a fenntartd altal kijeldlt telepiilés) Ujfehértd Varos
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének dnkorményzati rendelete szabalyozza.

A téritési dij 6sszegérdl, téritési dijvaltozasrol az intézményvezetd irasos eértesitést kiild az
ellatott (illetve térvényes képviseldje) részére.

6.Az ellitds megsziintetésének modjai:
6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halaléval,
¢) hatarozott idejii megallapodas esetén az id6tartam lejartaval,
d) az 1993.évi IIL tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvenyes kepviselje

kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdemeényezése alapjan az

intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a

felek megegyezése szerinti iddpontban sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

b) ha a hazirendet a szolgaltatast igénybe vevd sulyosan megserti,

¢) az ellatott mas szociélis ellatasi forma igénybevételével él,

d) az ellatott elkdltozik az ellatasi teriiletrol.

€) az 1993.évi IIL tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. térvényes képviseldje
indoklas nélkiil irdsban barmikor felmondhatja.

f) az 4llami fenntartisi intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas
felmondasat kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utols6
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem  tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot - ideértve az 1993. evi IIL
tv 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a.119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleloen allapitja meg.
- Ha az ellitott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem keri a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehet6veé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajekoztatni kell a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a rendkivilli jovedelemvizsgalat
lefolytatasanak lehetségérdl.
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g) A birosagtol kérhets:
- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,
- a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

h) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérol;

- az intézménnyel, illetve a jogosulital szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elterjesztési és rendezési modjarol.

i) Ha a jogosult kiskort vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy vagy a cselekvGképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt ll, az 1993,
évi IIL tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és
jognyilatkozatok tekintetében a hozzéitartozéra vonatkozoé rendelkezéseket a
torvényes képviselore kell alkalmazni.

J) A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Az 1993. évi IIL. toérvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt
szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6t8l eltéréen,
ezen idGtartamon beliil is fel lehet mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve tdrvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartojdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybevevé (térvényes képviseldje) valamint az
intézményvezetd kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7. _Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyjt6 az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezése alapjan
nyilvéntartja. A milkddés soran tekintettel van a 2011. évi CXIL. info térvény rendelkezéseire.
Téjékoztatja az igénybe vevét az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

8.Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatast igénybe vevot minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett
nyilvéantartasokrol, illetve arr6l, hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az
adatai. Ennek vezetéséhez hozzdjaruléi nyilatkozat keriil aldirdsra, melyben ahhoz is
hozzéjarul, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratok fénymasolatit a szolgaltatas
jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznaljuk.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolatéval kell igazolni.

Jogorvoslati lehetdségekre vonatkozé tajékoztatas:

A szocialis szolgaltatisok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikddésével,
gazddlkodasival kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetGje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és
azt az intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevs részére.
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A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybeveviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdésaghoz,

b) a testi €pséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran killonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a hézirendrdl, a fizetendd téritési dijrél, az ellatottat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi
képviselérdl, a jogviszony megsziinés eseteirél szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

9, Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmeny vezet6jéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetSje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetoségei:
Név: Léwné Szarka Judit
Elérhet6sége: Tel.: 06/20-489-9557, melyen elérheto H-CS: 08:00-16:30
P: 08:00-14:00 o6ra kozott.
e-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda
4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz.4.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadok.

A megallapodast a szerzdd6 felek teljes terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt jovahagyolag egyidejiileg személyesen, sajat keziileg alairtak.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6zden
elolvasta, vagy hozzétartozdja, térvényes képviselGje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe
tartoz6- segitség Utjan megismerte, megertette és a megallapodas egy példanyat annak
alairasat kovetden atvette.

Ujfehérto, 20... . hénap napjan
Ellatott/ Ellatott térvényes képviselGje Puhola J6zsefné intézményvezetd
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2. sz. melléklet

Del- Nyirsegi TSbbeéla Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértoi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
4244 Ujfehérto, Kodaly Zoltan u. 39

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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1. A hazirend

I/1 A hazirend célja:
Az intézményi €élet szabélyainak 6sszessége a hazirend.
Kiegyensulyozott napkGzbeni intézményi élet biztositasa.

A hazirend a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi III. tobbszor
modositott tdrvény és végrehajtasi rendeletei iranymutataséval késziilt.

Ennek érdekében szabalyozza:

1. Az Intézet éltal nyujtott szolgaltatasok korét,

2. Az Idések nappali ellatasanak nyitvatartdsi rend;jét

3.Viselkedési normak, magatartasi szabalyok,

4. Panaszkezelés folyamata,

5. Az intézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyait.

6. Az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgéltatas korét és téritési dijat.
7. Az ellatas lemondaséanak és sziineteltetésének szabalyai

172 Az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkozd szabalyok:

Az idések nappali ellatasaba torténd felvételét a szocidlis és mentélis tAmogatasra szoruld,
Onmaga ellatasara részben képes idoskoru személy, tovabba az a 18. életévét bet6ltott személy
is kérheti, aki egészségi allapotara figyelemmel tdmogatésra szorul.

Az intézményi jogviszony a megallapodids megkdtésének napjaval kezdddden all fenn az
ellatasra jogosult és az intézmény k6zott mindaddig, amig az intézmény altal biztositott
ellatast igénybe veszi.

A kérelem benyujtésakor, valamint az ellatds kezd6 idépontjaban a telephely vezetdje
tajékoztatja az ellatasra jogosult személyt, valamint hozzatartozdjat, gondnokat.

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az ellatottakrél vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az Id6sek nappali ellatdsanak hazirendjérol

- a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld, ill. tdrvényes
képviseldje az ellatas igénybevételének kezdetekor a hazirendet szoban és irdsban megismeri,
és egyben irasban nyilatkozik arrdl, hogy annak szabélyait tudomasul vette.

Az ellatott a Hazirend egy példanyat kézhez kapja, egy példanya jol lathat6 helyre, k6zosségi
helyiségben kifliggesztésre kertil.

A torvény altal el6irt nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltat és a késébbiekben bekovetkezd
valtozasokrol a telephelyvezetot késedelem nélkiil tajékoztatja.
Az ellatasban részesiil6 személy (hozzatartozo6ja) a rdla vezetett nyilvantartasokba barmikor

betekintést nyerhet.
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1/3. Fizetendo téritési dijra vonatkozo szabalyok

A szolgaltatast kérd altal fizetend® téritési dij osszegét az intézményvezets konkrét Osszegben
allapitja meg.

Az intézményi téritési dijat (a fenntartd 4ltal kijelolt telepiilés) Ujfehérté Varos
Onkormanyzata Képvisels-testilletének 6nkorményzati rendelete szabalyozza.

A téritési dij osszegérdl, téritési dijvaltozasrol az intézményvezetd irdsos ertesitést kiild az
ellatott (illetve térvényes képvisel§je) részére.

I1. Az Intézet altal biztositott szolgaltatisok kore:

II/1. Szabadidés programok

A szabadidé kulturalt eltoltése érdekében minden ellatott részt vehet egyéni érdeklédésének
megfelelen az alabbi tevékenységekben:

- Gjsagok, folyodiratok olvasasa

- hazi-konyvtar hasznalata

- r4di6, magno hallgatasa

- televizid, vided hasznalata

- el6adasok megtekintése

- miisorok, jeles iinnepeken valo részvétel

- egyéb manualis tevékenységek (pl., sakk, kartya, tarsasjaték stb.)

- szabadtéri siitések, fézések

- népdalkor

- karbantart6 torna.
Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valé részvétel (farsangi mulatsag,
hagyomanydrzé tajnapok, vilagi és egyhdzi iinnepsegek) valamennyi ellatott szdmara
ingyenes, hozzatartozdik széméra is nyitott abban az esetben, ha az ellatott felelosséget
vallalnak értiik, és a hazirend szabalyait betartjak.
A kiilonbozd felekezeti egyhazak képviseldi (elozetes egyeztetés utan) barmikor tarthatnak
imadélutant, istentiszteletet, lelkigyakorlatot a tarsalgoban.

11/2. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény a ellatottak részére biztositja:

- a rendszeres vérnyomasméreést, sulymérést,

- egészségmeg0rz0 tanacsadast,

- szilkség szerint az egészségiigyi alapellitds megszervezését, a szakellatashoz valé jutas
segitését.

11/3. Mentalis gondozas
A mentalis gondozas keretein belill az intézmény biztositja:
- életvezetési tanacsadas, ventillacids és egyéni segitd beszélgetéseket,

- probléma megoldo képesség novelését, kriziskezelést,
- 6nsegitd csoportok szervezését, vezetését.
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11/4 Szocialis segitségnyujtas

- hivatalos tigyekben torténé eljaras, segédkezés,
- a csaladtagok, a kozosség és az ellatott kozotti kapesolatok épitése, dpolasa,
- a telepiilésen megszervezett kozodsségi programokrdl torténd tdjékoztatds, csaladtagok
bevonasa.
II/5 Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa:
Ruhézat mosasa, szaritasa az ellatottak igényeinek megfelelSen torténik. A fiirdési lehetdség

szintén biztositott minden ellatott szamara, a neki megfeleld idében.

II1. Id6sek nappali ellatisdnak nyitvatartisi rendje

Munkanapokon 7.30-t61 18.00-6raig az Ujfehértéi Szocialis Szolgaltaté Kézpont,

Ujfehérto, Eotvos Jozsef utca 26. szam alatti telephelyén.

Rendezvények esetén a rendezvény befejezéséig, elézetes egyeztetés az intézményvezetdvel.
- Telefonon a nap barmelyik szakaban a kdvetkez telefonszamon: 06/30 7545484

IV. Viselkedési normak, magatartasi szabalyok

IV./1. Az ellatottak magatartasi, viselkedési normai:

Az ellatottak kotelesek a hazirendben foglaltak betartdsara, ily médon biztositotta
valik szémukra az optimalis targyi és személyi kornyezet, amelyben kiegyensulyozott
életvitelt, életmodot folytathatnak.

Ahhoz, hogy az ellatottak érvényesiteni tudjdk jogaikat, teljesiteni kotelességeiket,
tiszteletben kell tartaniuk a tarsaik személyiségének egyediségét, tekintettel kell lenniiik
egészségi éllapotukra.

Az intézmény dolgozéi és a gondozottak kozott az udvarias, kdlcsdnds tiszteleten alapuld,
el6zékeny magatartasforma kivanatos.

A gondozottak és az alkalmazottak kozott ajandékozas, pénz, érték atadas, tzleti kapcsolat
létesitése és fenntartdsa tilos.

Az intézmény gondozottjai kotelesek egymassal szemben udvariasan, tisztelettudéan
viselkedni, egymds emberi méltdsagat tiszteletben tartani.

A durva hangnem, a kritikatlan viselkedés (tragéar beszéd, veszekedés, verekedés, stb) sem az
intézmény gondozottjainak egymas kdzotti, sem a dolgozdkkal kapcsolatos viszonyaban nem
megengedett, és a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

Az ellatott kisérje figyelemmel a részére szervezett programokat, rendezvényeket €s azokon
egyéni igényei szerint vegyen részt.

Az intézmény helyiségében dohanyozni tilos! Dohényozni csak a ,,dohanyzasra kijeldlt
helyen ,,-lehet.

IV./2 Az intézményi dolgozok magatartasi normai, szakmai értékrendszere, a
gondozottal valé kapcsolattartas rendje:

Az intézmény dolgoz6i mindenkor kételesek megértéssel, segitészandékkal viseltetni az
intézmény gondozottjaival szemben.
Kotelesek az ellatottakkal szemben udvariasan, emberi méltosaguk tiszteletben tartdsaval
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viselkedni.

Az intézmény az ellatottaktol (hozzatartozoitol) a téritési dijon, valamint az
onkoltséges szolgaltatasok dijan feliil semmilyen kiilén dijazés nem kérhetd, a dolgozok az
ellatottaktd] (hozzatartoz6iktél) pénzt, értéktargyat nem fogadhatnak el, kolesdnt nem
kérhetnek, és nem adhatnak.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele egy haztartasban ¢l6, kozeli
hozzétartozdja a gondozottal tartasi, életjaradéki és oroklési szerz8dést a gondozas id6tartama
alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 éven beliil nem kothet.

Az intézmény ellatottjai, hozzatartozoi az intézményt Onkéntes, kozerdekii adomannyal
tamogathatjak, amiért azonban senkit sem illethet meg kiilonleges elbiralas.

A szakdolgozok munkavégzéséhez kapesolodd erkdlesi, szemléletmodbeli iranymutatésait az
etikai kodex tartalmazza, melyet minden szakdolgoz6 kézhez kap és megismer.

V. Panaszkezelés folyamata

Az Intézmény ellatottja (hozzétartozoja) az intézményi ellatast érintd panaszaval a
gondozast végzd dolgozohoz fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében.
Amennyiben a panasz ilyen médon nem orvosolhatd, illetve jelentds érdeksérelem esetén, a
telephely vezet6jéhez fordulhat.
Ha a panasz az el8z6ek szerint megnyugtatd moédon nem rendez0dott, az ellatott
(hozzatartozdja) az intézményvezet6hdz fordulhat. Amennyiben a panasszal kapcsolatban
azonnali intézkedés nem lehetséges, a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil kételes a
panaszost irdsban tajékoztatni a vizsgalat eredményer6l.

Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara
jogosult hatariddn beliil nem intézkedett, panasz4val a fenntartohoz fordulhat.
Az ellatott jogi képviseléhoz is fordulhat panaszaval, akinek a neve, elérhetosége a fali
jsagon keriilt kifliggesztésre.
A személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast, biztositd elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesilld reszére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdlo torvény
rendelkezéseire.
Az intézmény vezetje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyujthato

segitségadas lehetdségérol, a képviseld elérhetségérol.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetdségei:
Név: Léwné Szarka Judit
ElérhetSsége: Tel.: 06/20-489-9557, melyen elérheté  H-CS: 08:00-16:30
P: 08:00-14:00 6ra kozott.
e-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionélis Iroda
4025 Debrecen, Miklds u. 4. fsz.4.

VL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az ellatas megsziintetésének modjai:
VI/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b)a jogosult halalaval,
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c) hatarozott idejii megéllapodas esetén az id6tartam lejartaval,
d)az 1993.évi III. tv. 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.

VI/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviselSje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idSpontban sziinik meg.
Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:
e) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
f) ha a hazirendet a szolgaltatast igénybe vevo sulyosan megsérti,
g)az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
h) az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
1) az 1993.évi IIL tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képviseldje
indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.
j) az dllami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas
felmondasat kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjéan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet$ személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisit kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi IIL.tv 68/B. § és a 117/B.
§ szerinti esetet is - a 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
- Ha az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatasat, akkor gy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas éll fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas
lehetdségerdl, annak kezdd idSpontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasanak lehetGségérol.

k) A birdsagtol kérhet6:
- a felmondas jogellenességének megallapitisa, ha azt a fenntarté vitatja,
- a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja.
1) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjardl.
m) Ha a jogosult kiskori vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy vagy a cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, az
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1993. évi III. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi koévetkezményekkel jard
cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo
rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.
A megallapodds a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.
Az 1993. évi IIL torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvéaltozas miatt sziinik
meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodast a 15 napos felmondasi id6tol eltérben, ezen
id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
Az 1993, évi III. torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt
sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6t6l eltérden,
ezen id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds €s
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

VIL Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési
dija

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozd szolgaltatasok igénybevételét
térités ellenében biztositja.

A belfsldre tervezett kirandulasok, uidiilések dija, ill. utazasi koltsége szintén onkoltséges, e
szolgaltatasokért a gondozottak a ténylegesen felmeriilt koltségeket tartoznak megfizetni

Az intézményen kivill szervezett programok (kirandulds, szinhaz, mozi, kiallitas, latogatas,
iidiilés stb.) onkoltségen vehetd igénybe, amihez a résztvevok szamanak és egészségi
allapotanak megfeleld kiséréi 1étszamot az intézmény biztositja.

VIIL Az elltis lemonddsanak és sziineteltetésének szabalyai
Ha a jogosult az ellatast sziineteltetni akarja, ill. nem kivanja igénybe venni, akkor azt az

ellatas vezetdjének be kell jelentenie. Az ellatott altal alairt irasos nyilatkozat sziikséges a
jogviszony megsziintetéséhez. Ha egészségi allapota miatt mas szolgaltatdsra van sziiksége,
az ellatas vezetdje ebben segitséget nyujt.

Zaro rendelkezések:

Hatélya kiterjed:

- az intézménnyel jogviszonyban 4llé ellatottakra,

- az ellatottakkal kapcsolatot tarté hozzatartozokra,

- az intézményt barmilyen céllal felkeres6 személyekre,

- az intézménnyel jogviszonyban 4116 munkavallalokra.

Az intézmény hézirendje a feliigyeleti szerv jovahagyasanak idGépontjatol érvényes.

A hatélybalépését kdvetden az 1993. évi IIL tv. 97 §-anak megfelelden az intézményben jol
lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy a jogosultak és a
hozzatartoz6ik, tovabba az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Kelt: Ujfehérto,

....................................

Puhola Jézsefné Intézményvezetd
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Jovahagyas:

Az Idések nappali elldtisanak hazirendjét jovahagyom:

..................................

Dr. Hossz Jozsef
a Tarsulasi Tanacs elnoke
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I’)él-Nyirségi Tébbeéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfeh{art()i Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
4244 Ujfehért6é Kodaly Zoltan u. 39.

SZAKMAI PROGRAM

Pszichidtriai betegek nappali ellatasa
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5. Pszichiatriai betegek nappali ellatas

5.1. A pszichiatriai betegek nappali ellatas célja

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban él6,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvGbeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényls, de
korabban pszichiatriai betegsége miatt gydgykezelés alatt 4llo, szocidlis, €s mentalis
tamogatasra szoruld, Gnmaguk ellatdsara részben képes személyek gondozéasat latjuk el.
Ennek érdekében megtorténik az ellatottak személyes sziikségleteinek és céljainak a
felmérése. A szolgaltatas keretében egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavia ellatasokat
kindlunk, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére, valamint a nyitott
programokon résztvevok kooperativ készségére. A szolgaltatasok biztositdsa soran alapvet6
szakmai kritérium, hogy a klienseknek csak a minimalisan sziikséges timogatast nydjtsunk,
segitsiik a sajat sorsa feletti felelosségének tjraclésében, az 6nalléo dontések meghozatalaban.

A nappali ellatas keretében a re-integracié mellett szerepet vallalunk a primer prevencidban is
azaltal, hogy a mentalis problémakkal, szocializaciés nehézségekkel kiizdo, krizisben 1év4,
nem diagnosztizalt betegek szdmdéra is egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tavi
szocialis és mentalis gondozast, az életvitel, életvezetés segitését nyuijtjuk.

A nappali ellatas egy olyan hald eleme, amelyet a pszichiatriai betegek mentélis problémakkal
kiizd6k részére hoztunk létre, hogy a szociadlis szakemberek mindennapi életviteliikkben
komplex segitséget nytjtsanak, és ez altal az ellatottak személyes céljaikat megvaldsithassak.
Ennek érdekében a nappali ellatds készségfejlesztést nyujt az Onellatds, az emberi
kapcsolatok, a munka, valamint a szérakozés tertiletén.

A készségfejlesztés az ellatottak igényeinek megfelelen megvalosulhat egyéni tréning, vagy
csoportos foglalkozasok keretében, csalad, vagy mas segitok bevonasaval az ellatd intézmény
falain kiviil is.

A nappali ellatas az emberi kapcsolatok, és a csoportban val6 viselkedés miihelye, szamos
olyan programot indithat el, amely a kapcsolatok épitését serkenti, a kapcsolati kulturat és
készségeket, az onérvényesitést, a csoportos egylittmiikddést boviti.

5.2. A megvaldsitani _kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejové
kapacitiasok, nyijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa:
A pszichiatriai betegek nappali ellatasa Ujfehérton az Eotvos u. 26. sz. alatt miikddik, mely a
varos kdzpontjaban talalhato, igy tomegkozlekedési eszkodzzel is jO1 megkozelithetd.
A targyi feltételek adottak, k6zOsségi egyiittlétre, pihenésre, tisztalkodasra, mosasra szolgalo
helyiségek tekintetében egyarant. Az épiiletet fiivesitett, virdggal diszitett tigas kert veszi
koriil, mely alkalmas a szabadtéri programok lebonyolitasara. A szakfeladaton két f6 terapias
munkatars egy f6 szocialis munkatars dolgozik, valamennyien szakképzettek.
A pszichiatriai betegek nappali ellatasa keretében az dntevékenységre és a specialis segitd
programokra épiilve biztositjuk az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a felvilagosito,
tajékoztatd, kulturalis, szabadidds programok szervezését és lebonyolitasat.
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A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat szerveziink, mely segiti az
ellatast igénybevevd rehabilitaciojat, a tarsadalomba, kordbbi kozdsségbe valo
visszailleszkedését, valamint a pszichiatriai betegek minél szélesebb kérben valo elérését.
Ennek megfeleléen a nappali intézmény programjai nyitottak, a lakossdg barmely tagja
szamara hozzaférhetoek.

A nappali intézmény miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézmeényben
dolgozé szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot tartunk az ellatott kezeld
orvosaval, a teriiletileg illetékes Nagykalléi Pszichiatriai Szakkorhdzzal, tovabba a
hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott
életében.

A vérosban és a kistérség teriiletén a pszichiatriai betegek nappali ellatasardl szol6 plakatokat
helyeztiink el az intézményekben, orvosi rendelokben, valamint az ijsagban is megjelentettiik
ezt a tajékoztatast. Felvettiik a kapcsolatot a hazi orvosokkal, csaladsegitd szolgalattal, a
munkaiigyi kzponttal, a varosban miikddo civil szervezetekkel, egyhazak képviselSivel.

Az intézmény honlapjan is tajékozodhatnak az érintettek a szolgaltatds munkéjarol,
elérhetGségérol.

A programok szervezésébe bevonjuk az ellatottakat, figyelembe vessziik igényeiket.

A szabadidés hasznos eltdltéséhez a szolgaltatast igénybevevok részére sajtétermekek,
konyvek, kartya- és tarsasjatékok, tomegkommunikécios eszk6zok allnak rendelkezésre.

Tevékenységiink kiterjed az egészségiigyi és felvilagositd elBadasokat szervezésére,
rendszeres egészségiigyi szliréseken valo részvétel eldsegitésére, valamint ellatottaink
mentélis gondozasara. Biztositott a rendszeres torna lehetdsége, melyet szakember iranyit.

Segitjilk a veliink kapcsolatban 4llokat hivatalos ligyeik intézésében, tamogatjuk az
onismereti csoportok szervezését, mitkodését.

Kirandulasokat szerveziink, eldsegitjiik a kulturalis rendezvények elérhetéséget, azokon vald
részvételt, szinhazlatogatast.

Az aktivitast segitd tevékenységeket az ellatast igénybevevok kozremiikodésével eldre
megtervezziik, biztositjuk azok folyamatossagét és rendszerességét.

Az gondoz6 latogatasi és esemény naplot vezet, a torvény altal elSirtak szerint.
A nyilvéntartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az ellatast vezetd Osszesiti.
A nappali ellitast nyiijté intézmény nyitvatartasi rendje:

Hétf6to1 - Péntekig: 7.30-18 6rdig
4244 Ujfehérté Eotvos u. 26. Tel: 0630/7545484

Természetesen rendezvények, kirandulasok alkalmaval rugalmas szolgaltatéast biztositunk.

A heti, havi foglalkozisok megtervezése:
e Kirandulasok szervezése, a kozeli vadasparkba, gyogyfiirdokbe, arborétumba,

muzeumokba és egyéb kirandul6 helyekre.

e Névnapi, sziiletésnapi {innepségek megtartasa.

o Felvilagosit6 eldadasok szervezése az egészséges életmddrol.

e Szabadban szervezendd programok, pl. torna, szalonnasiités, séta a varosban, kdzos
fagylaltozas.
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Aktiv részvétel a varosi rendezvényeken.

o Vetélkeddk szervezése a kistérségben miikod6é pszichiatriai betegeket ellatd
intézmények bevonasaval.

e Szinhazi eldadasok megtekintése, a helyi mitvelddési kdzpont szinhaztermében.

e A jeles linnepek megtartdsa, kdzds tinneplése.

o Kreativ, készségfejleszté foglalkozasok szervezése.

A nappali ellatas elemei, tevékenységek:

a.) Hivatalos iigyek intézésének segitése:
A Kkliens segitése, szocilis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatési, foglalkoztatashoz
kapcsolddd, oktatasi ligyekben.
Alapvetd személyazonositashoz, munkavallalashoz sziikséges okményok megszerzésének,
igénylésének a kliens Aallapotdhoz igazodd mértékii segitése, példaul: interneten
sorszamkérése, Urlapkitoltés, kisérés stb.
Jog és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében. Helyi kozosségekkel és
kozosségfejlesztokkel egyiittmilkodés a személyes célok elérése érdekében. Modjai:
személyesen, levélben, telefonon, interneten.

b.) Igény szerinti meleg élelem biztositdsa:
A szolgaltatds megkezdése elott fontos, hosszutavra is figyeld igényfelmérést végezni.
Onmagaban az ebédeltetés nem segiti elé a kliens rehabilitdciojat, re-integraciojat, ezért csak
az ellatas részeként igényelhetd ez a szolgaltatas.
A napi egyszeri meleg ebédet a féz6konyha étteremében lehet elfogyasztani, mely Ujfehérto
Eo6tvos Jozsef utca 25. sz. alatt taldlhatd. Az ellatottak a teripids munkatéars kiséretében
ebédelnek, a helyszinen biztositott a kézmosési lehetdség, evleszkdz, tanyér, a nemenként
elkiilonitett illemhely.
Etkezés idépontja: 12.00 — 13.00 éraig.

¢.) Szabadidds programok szervezése:

A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve allitjuk dssze programjainkat, illetve
lehetdség szerint bevonjuk oOket a szervezésbe. Tovabbi lehet6ségek a szabadidé hasznos
eltoltésére: az olvaséas (kdnyv, Gjsag, napi-, heti lapok, folyoiratok), rejtvényfejtés, radiozas,
zenehallgatas, tévénézés.
A tarsasjatékok és a kézmiives tevékenységek soran a szocidlis készségek is fejlédnek (a
szabalytanulas id6szakaban fontos a segité jelenléte). Az intézményen kiviili programok
szervezése is fontos, hogy részesei lehessiink a helyi tarsadalomban zajl6é folyamatoknak.

d.) Szakellatasokhoz valé hozzajutds segitése:
A szocidlis, egészségiigyi szakellatisba tartozé intézmények elérésének segitése
(esetmenedzselés), mely tartalmazza:
- Informaciénytjtast az intézmény létezésérdl, igénybevételének feltételeirdl,
- tajékoztatas esetleg sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl,
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- kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idOpont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai
allapotanak megfeleldé mértékli kisérése, intézménybe torténd eljutdsanak
megszervezése, '

- kapcsolattartas kezeldorvossal,

- pszichoedukacio szervezése,

- gyogyszer compliance segitése,

- egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek megszervezése.

e.) Munkavégzés lehetdségének szervezése:
Az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a felmérése, redlis
célkitlizések megfogalmazasanak segitése.
Egyiittmiikodés kialakitasa célszervezetekkel (foglalkoztatés, munkaiigy stb.)
Allaskeresés tamogatésa, kliensek motivalasa a Munkaiigyi Ko6zpontok altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére.
Munkaba allas segitése az erre irdnyuld tréningekkel vagy a tréningekhez jutés lehetdségével.

f) Eletvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése:

Magéba foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kozosen
meghatédrozott célok elérése érdekében alkalmazni szitkséges. A klienskor igényei, és a
telepiilési ellatérendszer nyujtotta szolgaltatasok figyelembevételével, kell kialakitani a
szocialis, mentalhigiénés ellatasok korét, melynek egyik 6 célja és irdnya a prevencio.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében a kliensek valjanak képessé kiilonféle specialis
technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitasara. Korrekt tajékoztatas, ismeretek
nyujtisa, szemlélet és attitlidvéltoztatas az elért tirsadalmi réteg korében, felvilagositas,
veszélyeztetettséget felderité tevékenység, propagandaanyagok, kiadvanyok készitése,
tamogato beszélgetések, ligyintézések.

g.) Az életvitelt segitd modszerek megjelenési formdi:

Esetmunka: a szocidlis munka modszere, amelyek egyének vagy csaladok
intrapszichés, interperszondlis, szocio-Okonomiai, kornyezeti problémait kdozvetlen
kapcsolatban segitenek megoldani.

Egyéni terapia: a szocialis, mentalis gondok kialakuldsanak, az egyéni életht
Osszefliggéseinek feltarasa és az egyén motivacidjanak felmérése a cél.

Par és csaladterapia: a par a csaladi konfliktusok kialakuldsaban, fennmaradasaban az
esetek tObbségében kommunikacios zavar all. Ezért a csaladot, mint egységet, mint rendszert
kell timogatni ahhoz, hogy a nehézségek tartés megoldast nyerjenek.

Egyéni esetkezelés: egyéni életfeltételek javitisa a csaladban és a tarsas kapcsolatban.
Pszicho-szocialis rehabilitacio.

Szorongas és alvasi problémak kezelése, a taplalkozasi rendellenességek és rossz étkezési

szokasok javitasa.
Pszichoaktiv-anyag hasznélat okozta artalmak csokkentése, az Ongyilkossag kockazatanak
csokkentése és kriziskezelés.
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h.) Specidlis onszervezddd csoportok tamogatdsa:
Az intézmeény az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve tdmogatja az Snsegitd csoportok
szervez6dését, mitkodését:

- infrastruktira biztositésa,

- csoportkohéziot elésegité programok timogatasa,

- kliensek motivélasa csoportalkalmakon valé részvételre.

i.) Személyi tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa:
Ruhazat mosédsa, széritdsa tekintetében is a kliens aktiv részvételére kell torekedni.
Sziikségleteinek megfelelé mértékben, de a higiéniai kovetelmények megtartasa mellett kell
egyénre szabottan kidolgozni a feltételeket.

5.3. Mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja:

Az intézmény kapcsolatot tart a kistérség teriiletén talalhaté egészségiigyi és szocidlis
alap-, illetve szakellatist nydjtd intézményekkel, a Polgarmesteri Hivatalok szocialis
irodaival, a tarsadalmi- és civil szervezetekkel, a telepiiléseken miik6dd egyhazak
képviseldivel, a munkalehetségeket biztositd vallalkozdkkal.

Mind emellett fontos hangstlyt fektettink a Santha Kalmén Szakkérhaz pszichidtriai
osztalyaval vald kapcsolattartisra. A munka vildgdba valo visszaintegralds miatt, pedig a
Szabolcs-Szatmar- Bereg Megyei Munkaiigyi Kézpont Nyiregyhazi Kirendeltségével fontos
még az intézményiink egyiittmiikodése.

A Kkistérség telepiilésein miik6dd, nappali ellatast nyujtd intézményekkel felvesszik a
kapcsolatot személyesen, és koz6s rendezvényeket szerveziink és bonyolitunk le.

A kapcsolatot személyesen, telefonon, e-mail-ben és a rendszeresen megtartott szakmai
tanacskozasok altal tartjuk.

5.4. Az ellatandé célcsoport megnevezése:
A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban é18, tizennyolcadik
eletévilket Dbetdltott, fekvobeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényl, de korabban
pszichiatriai betegsége miatt gydgykezelés alatt allo, szocialis, és mentalis tdmogatasra
szorulo, onmaguk ellataséra részben képes személyek gondozasara terjed ki.
Az ellatas a Nagykalloi Kistérség kozigazgatasi teriiletén é16 pszichiatriai betegekre terjed ki.
A Nagykalloi Kistérség lakosainak szama 46.485 {6, a Santa Kalman Szakkérhaz
szakrendelésén megjelentek szdma a megyére vetitve 19.162 5.
Az aktiv foglalkoztatottak aranya rendkiviil alacsony a térségben, az eltartottak ardnya viszont
magas, amely a gazdasdgi fellendiilés legnagyobb akadalya. A csalddok tobbsége a passziv
szocialpolitikai eszkdzoktdl vald megélhetésre rendezkedett be a tomeges munkanélkiiliség
miatt. A teriileten magas a nyugdijszeri ellitisban részesiilék szama, a rokkantsagi
nyugdijasok vagy jaradékosok aranya. Az egész régiora jellemzd, hogy az egyik
legellatatlanabb csoportot a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek alkotjék.
Kevés ilyen jellegii intézmény miikodik Szabolcs megyében, a rehabiliticié terén
hidnyosséagok tapasztalhatok.
A nappali ellatds keretében a kliensek megkapjak a sziikségleteinek legmegfelelébb
szolgaltatast, igy biztositva van a komplex utégondozasuk.
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5.5. A nyijtott szolgiltataselemek megnevezése ¢€s tartalma

A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas,

d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

gondozas
Az ellatottainknak nyujtott testi-lelki tdmogatéds, a beszélgetések, a szemelyre sz6lo
t6rédés hosszil tdvon javitja a szolgaltatast igénybevevok ¢letmindségét, hiszen a
valahova valé tartozas a csaladon kiviil, a hasznossag érzése nagyon fontos minden
ember életében. Kozos fézéseket, siitéseket, kenyérsiitést, kalacssiitést szerveziink,
melyet velilk egyiitt valésitunk meg. A szinhazlatogatasok a kirdndulasok is nagyon
népszeriiek ellatottaink korében. A sportvetélkedokon is szivesen részt vesznek, a nyari
melegben az uszodat, gyogyfiirdoket latogatjak, hiszen, ha csoportosan megyiink nincs
gondjuk arra, hogy hogyan jutnak el az adott helyre, egyediil erre nem lennének képesek.
A jeles iinnepek megtartasa, a névnapok kozos megiinneplése, a felvilagositd eldadasok
szintén hozzajarulnak ahhoz, hogy a pszichiatriai betegséggel kiizddk is megtalaljak
helyiiket a tarsadalomban.
készségfejlesztés

A meglévd képességek megbrzését, illetve annak fejlesztését szolgaljak az altalunk
szervezett kiilonbozé foglalkozasok. Ilyenek a kézimunkakor, a csigakészités, a hlsvéti,
ill. karacsonyi diszek készitése, a tavaszi- Oszi dekoraciok kozds tervezese,
megvaldsitisa. Minden Osszejovetel alkalmaval fejlodik ellatottaink alkalmazkodo
képessége, egymas iranti tolerancidja, empatiaja, hiszen ez elengedhetetlen a csoport
mitkodése szempontjabol. A beszélgetések alkalmaval bovill ismeretik, javul
kifejezbképességilk, gatlasaik oldodnak, igy tarsadalmi beilleszkedésiik sokkal
konnyebben valosul meg.
tanacsadas
Gyakran kémek elltottaink segitséget olyan jellegli témakban, melyekben
tajékozatlanok, vagy nem rendelkeznek megfeleld informacidval az iigyet illetden, vagy
nincs megfeleld képességiik annak végrehajtasahoz. El6fordul, hogy az igénybevevo,
vagy csaladtagja egészségi allapotdban olyan valtozas all be, hogy valamilyen speciélis
ellatasra, vagy mas szolgéltatasra van sziiksége, vagy az igénybe vehetd ellatasokkal
nincs tisztaban, ill. valamilyen krizishelyzetbe keriil. Ilyenkor hozzank fordulnak
segitségért, mi felkutatjuk a kiilonb6z6 lehetéségeket, mozgositjuk az erdforrasokat, és
igyeksziink segiteni.
étkeztetés
A napi egyszeri meleg ebédet a szolgaltatast kér6k szamara Ujfehértd kdzpontjaban az
Eotvos Jozsef utca 25. szam alatt talalhaté féz&konyha biztositja. Elfogyasztdsa a
terapias munkatars kiséretében torténik 12-13 oraig.
feliigyelet
Ez a szolgaltatasi forma sziikség szerint feltigyeletet biztosit a helyi lakosok, ellatottak
részére. Az érintett csaladok hozzatartozojukat biztonsagban tudhatjék az 1d6 alatt, amig
6k dolgoznak.
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o haztartasi segitségnyijtas
Az ellatott mindennapi életvitelének segitése esetiinkben magaba foglalja az ligyei
intézésében valé kozremiikddést, igy a mosast, a flirdési lehetOséget, a wvasalast,
ruhajavitast, a gyogyszeriratést, annak kivaltasat, bevasarlasban vald segitségnyajtast. Az
étkezés lehetOségét, ha a szolgaltatast kérd ezt igényli. A kiilonb6zo szocidlis juttatasok
figyelemmel kisérését, igénybevételének segitését, igy kozgydgyigazolvany igénylése,
kiillonboz6 gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremilkddés, Ozvegyi
nyugdij, rvaségi ellatas igénylése, tiizifa beszerzésében vald segitségnyijtas.

. esetkezelés
Ellatottaink kozott sok olyan személy van a pszichidtriai betegeket illetden, akik
megvaltozott munkaképességli személyek. Az ellatasok igénylése, illetve azok nyomon
kovetése, a vizsgalatokra vald eljutds, a nyomtatvanyok kit6ltése, a hataridok betartasa, a
fellebbezések megfogalmazdsa nem kis feladat szamunkra sem. Ezek az emberek
egyediil értelmezni sem képesek ezeket a hivatalos leveleket, hiszen a jog nyelvén
vannak megfogalmazva, nem kozérthetd, igy szamukra teljesen zavaros, ebben minden
érintett személynek személyre szol esetkezelést nydjtunk, hiszen mindegyikiik esete
mas és mas.

o  kozosségi fejlesztés:
A nappali ellatds tagjai hasonlé betegséggel kiizdenek. Azéltal, hogy a kdzOsségbe
jarnak, nem maradnak egyediil mindennapi problémaikkal. A talalkozasok alkalmdval
megosztjak egymassal gondjaikat, segitik egymast mentdlisan is.

5.6. Az ellatas igénybevételének médija:

A pszichiatriai betegek nappali intézményének igénybevétele Oonkéntes, az ellatast igénybe
vevl, illetve térvényes képviseldje kérelme alapjan torténik. A szolgaltatds iranti kérelem
sz6ban és irasban is benytjthaté, Ujfehérton Eotvos ut 26. sz. alatt talalhato telephelyre.

A kérelemhez mellékelni kell a haziorvos igazolasat az érintett egészségi éallapotarol,
valamint a jovedelemnyilatkozatot, és az ehhez sziikséges igazolasokat, valamint a pszichiater
szakorvosi véleményét a pszichiatriai betegség fennallasarol.

Ha a kérelmez6 megfelel a jogosultsagi feltételeknek, a sziikséges dokumentacidk kitoltése
utan az ellatast igénylovel megallapodast kotiink, mely hatarozatlan id6re szol. Az ellatis
kezd6é id6pontjar6l, a szolgaltatas tartalmarol irasos értesitést kiildiink az ellatottnak. Az
Eotvos uton miikddé szocialis ellatasok esetében az intézményvezet§ helyettes dont a
kérelmek elbiralasarol, alairasi joga is van e tekintetben. Amennyiben az ellatast igényl6 a
dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért

A megéllapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szilkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt all6 személyt a megéllapodas
megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

Az ellatdst igénybe vevét minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett
nyilvantartasokrol, illetve arrol, hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az
adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruléi nyilatkozat keriil alairdsra, melyben ahhoz is
hozzéjarul, hogy a személyes adatokat tartalmazo iratok fénymasolatit a szolgaltatis
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jogosultsagi feltételeinek igazoldsara felhasznaljuk. Tovébba tajékoztatast kap az igényld,
hogy adatait az Eur6pai altalanos adatvédelmi rendelet /GDPR/ szerint kezeljiik

ze

5.7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja:

Szérolapokon, helyi sajtoban, a kistérség teriiletén megjelend ijsagban,
az intézmény honlapja: www.szoszok.hu,

- Haziorvosok tajékoztatésa.

- Oktatasi intézmények, egészségligyi- szocialis intézmények értesitése.

- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan valé kozzététel.

- Kiilonbdzd szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

- A Santha Kalman Szakkorhaz pszichiatriai osztalyanak hirdet6tablajan.
- Kozteriileteken plakatok elhelyezésével.

- A varos honlapjan.
Szakmai program mellékletei:

1. szamu melléklet: Megallapodas
2. szamu melléklet: Hazirend
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1. szama meelléklet
Del-Nylrsegl Tébbcéhi Onkorményzati Kistérségi Tarsulas
Uerhertm Szocialis Szolgaltaté Kozpont
4244 Ujfehérté, Kodaly Zoltan utca 39.

Megallapodas
Nyilvantartasi

Amely létrejott,
Egyrészrol, Ujfehertm Szocialis Szolgaltaté K6zpont
4244 Ujfehérté, Kodaly Zoltén u. 39.
Képviseli: Puhola Jézsefné intézményvezets, mint szolgaltatast nyijtd, masrészrél,
Az igénybevevi:
Csaladi-és
uténeve:......... D LT T
Sziiletési csaladi-és
181103 4T R
Anyja sziiletési csaladi-és
utoneve ................................................................................

..........

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.111. tv. 94/ C § (3)
bekezdése alapjan.
1. A szolgiltatas meghatarozasa: pszichiatriai betegek nappali elldtasa

2. Az ellatas igénybevételének médja: A személyes gondoskodast nywjté szocidlis
ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

3. Az ellatas kezdetének idépontja: 20 év hoé nap
Az ellatas idétartama: hatarozatlan idejii.
Az ellatas idétartama hatarozott id6tartamu, 20 év hé napjaig

4. Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma:

A nappali ellatast biztosité intézmény Ujfehérté Eotvos Jozsef utca 26. sz. alatt
mikodik, és

a) az ellatist igénybe vevék részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyijt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
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c) napi egyszeri meleg étel biztositasa igény szerint,

d) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az elltotti kér és a lakossag 4ltal
egyarant elérheté modon miikdjon.
A nappali ellatas

a) tandcsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,

d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas és

h) kozosségfejlesztés szolgaltatasi elemeket szilkség szerint biztosit.

- A pszichiatriai betegek nappali intézménye az ontevékenységre, az 6nsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a kulturalis, szabadidés, tajékoztatd,
képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast el8segits, lakossagi és csaladi
programok, taldlkozok szervezését, lebonyolitisat. Az intézmény szolgaltatasai korében
egyeéni, csoportos, par- és csaladterapiakat szervez.

- A pszichidtriai betegek nappali intézménye olyan programokat biztosit, melyek
lehet6vé teszik az ellatast igénybe vevoknek a tirsadalomba, a korabbi kozdsségbe torténd
visszailleszkedést. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok
szdmadra is hozzaférhet6ek. Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezése a telepiilés
koénnyen elérhetd, jol megkdzelithetd teriiletén van.

- A nappali intézmény milkddésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az
intézményben dolgoz6 szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot tartunk az ellatott
kezelBorvosaval, vagy az ideggondozdval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan
személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

- Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatasa mellett szolgaltatast nytjt a promécid és

elsddleges prevencio céljaval a mentalisan sériilt, krizisben levé személyek részére is.

A nappali ellatds szolgaltatdsat igénybe vevok az Ujfehértd Eotvos Jozsef utca 25. sz.
alatti f6z6konyhan fogyaszthatjak el az ebédet a terapids munkatars kiséretében, melyet a
P. Dussmann Kft. tizemeltet.

Az ebéd lemondasat déleldtt kilenc oraig kell jelezni a szakfeladaton dolgozé munkatars
felé.

5. A személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok:
A fenntarté a személyes gondoskodas koérébe tartozé szocidlis ellatasért téritési dijat allapit
meg, melyet az idevonatkozd torvényi elSirasok szerint kell megfizetni.
Az intézményi téritési dijat (a fenntartdé 4ltal kijeldlt telepiilés) Ujfehérté Varos
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének dnkorményzati rendelete szabalyozza. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi 6nkoltséget, annak Osszege évkozben
egy alkalommal korriglhaté. Az intézményi téritési dijat pszichiatriai betegek nappali
ellatasa esetén gondozasi napra vetitve, a kerekités szabalyainak figyelembevételével kell
meghatarozni. Nappali ellatds esetében az intézmény téritési dijat kiilon meg kell hataroznia
csak napkozbeni tartdzkodast igénybe veviékre, ill., a napk6zbeni tartézkodast és ott
étkeztetést igénybe vevokre.
A személyi téritési dij a kotelezett Aaltal fizetendd téritési dij Osszege, melyet az
intézmeényvezetd konkrét Osszegben éllapit meg és arrdl az ellatast igénylét az ellatas
igénybevételét megel6zOen irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét. A személyi téritési dijat pszichiatriai betegek nappali ellatisa
esetén gondozasi napra vetitve, a kerekités szabélyainak figyelembevételével kell
meghatdrozni. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe
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vevd személy rendszeres havi jovedelmének 15 %-at, 30%-4t, ha pszichiatriai betegek nappali
ellatasat és ott étkezést vesz igénybe.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott j6vedelme:

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dijfizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
ndvekedett.
A feliilvizsgalat soran a térvény rendelkezéseit értelemszeriien alkalmazni kell. Ha az ellatott,
térvényes képvisel6je a személyi téritési dij Osszegét vitatja, ill. annak csokkenését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, melynek dontéséig a kordbban megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.
Személyi téritési dij befizetésének ideje: a téritési dijat a naptari honap lezarasat kévet honap
10. napjaig, a szolgéltatast nyujtdé hazipénztirba torténd készpénzbefizetéssel kell rendezni,
elektronikus szamla ellenében. Amennyiben, a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjel6lésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem
torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivés, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja
err6l a fenntartot.

6. Az ellatis megsziintetésének modjai:
6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) az 1993.évi III. tv. 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képvisel6je
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

b)ha a hazirendet a szolgéltatast igénybe vevo sulyosan megsérti,

c) az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

d) az ellatott elk6ltozik az ellatasi teritletrol.

e)az 1993.évi IIL tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képviselsje

indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

f) az dllami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas
felmondasét kezdeményezheti, ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:
- hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
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intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi IIL tv 68/B. § ¢és a
117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a szemelyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden llapitja meg.
- Ha az ellétott, a torvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha hirom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes
képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdé idSpontjardl, valamint a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetéségérdl.

g) A birdsagtol kérhetd:
- a felmondas jogellenességének megallapitésa, ha azt a fenntarté vitatja,
- a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvenyes
képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja.

h) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetOje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigenyrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

i) Ha a jogosult kiskori vagy cselekvképességeben a szocialis  ellatas
igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekinteteben részlegesen korlatozott
személy vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, az 1993.
évi TIL tv 95-100. § - ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmeények
és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozd rendelkezéseket a
torvényes képviseldre kell alkalmazni.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.
Az 1993.évi IIL trvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik
meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6t6l eltéréen, ezen
id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ert egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.
Jelen megallapodas modositasara az ellatast igénybevevd (térvenyes képviseldje) valamint az
intézményvezetd kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

7. Személyes adatok kezelésérol
A szolgéltatast nytjté az ellatott adatait az 1993. évi IIL. torvény rendelkezése alapjan
nyilvantartja. A milkddés soran, tekintettel van a 2011. évi CXIL info torvény
rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevot, az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

8. Tajékoztatasi kitelezettség
Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének feltételeirol,
tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a hézirendrél, a fizetendd téritési dijrol, az ellatottat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrol, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi
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képvisel6rol, a jogviszony megsziinés eseteirdl szol6 tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Jogorvoslati lehetdségekre vonatkozo tajékoztatas:

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatist igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasival kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és
azt az intézményben jOl lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szOban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylS adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

9. _Panaszok kezelésérdl
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezet6jéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetdségei:
Neve: Lowné Szarka Judit
Elérhetosége: Tel.: 06/20-489-9557 , melyen elérheté  H-CS: 08:00-16:30

P: 08:00-14:00 ora kozott.

e-mail cime: judit.lowne@ ijb.emmi.gov.hu
levelezési cime: Kszak-Alfoldi Regionalis Iroda

4025 Debrecen, Miklos u.4. fsz.4.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba4, a szocidlis
igazgatésrol és szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolédo jogszabédlyok rendelkezései
az iranyadok.
Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairdsat megel6zéen
elolvasta, vagy hozzéitartozoja, térvényes képviseldje, vagy mas - nem az ellat6 érdekkorébe
tartozo — segitség utjan megismerte, megértette és a megéallapodés egy példanyat annak
alairasat kdvetOen atvette.
A megallapodast a szerz6d6 felek teljes terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyolag egyidejiileg személyesen sajat keziileg alairtak.

Ujfehérté, 20 . hénap napjan

Ellatott/ Ellatott tdrvényes képviseldje Puhola J6zsefné
intézmény vezetd
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Dél- Nyirségi Tobbcéla Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehért6i Szocialis Szolgaltatdo Kdzpont
4244 Ujfehért6, Kodaly Zoltén utca 39. szdm 2. szami melléklet

HAZIREND

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
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I. A hazirend
I/1 A hazirend célja:

Kiegyenstlyozott napkozbeni intézményi élet biztositasa.
A hazirend a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. tobbszor
mddositott torvény és végrehajtasi rendeletei iranymutatasaval késziilt.

Ennek érdekében szabalyozza:

1. Az Intézet altal nyujtott szolgaltatasok korét,

2. Az pszichiatriai betegek nappali ellatasanak nyitvatartasi rendjét

3.Viselkedési normak, magatartési szabalyok,

4. Panaszkezelés folyamata,

5. Az intézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyait.

6. Az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas korét és téritési dijat.
7. Az ellatas lemondasanak és szilineteltetésének szabélyai

I/2 Az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkozé szabalyok:

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak torténd felvételét a tizennyolcadik életévét
betoltott, fekvobeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai beteg vagy térvényes
képviselGje kérheti.

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésének napjaval kezdédben all fenn
az ellatasra jogosult és az intézmény kozo6tt mindaddig, amig az intézmény altal biztositott
ellatast igénybe veszi.

A kérelem benytjtasakor, valamint az ellatas kezddé idopontjaban a telephely vezetdje
tajékoztatja az ellatasra jogosult személyt, valamint hozzatartozojat, gondnokat:

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az ellatottakra vonatkozd vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a Pszichiatriai betegek nappali ellatasanak héazirend;jérdl,

- fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld, ill.
torvényes képviseldje az ellatas igénybevételének kezdetekor a hazirendet szoban és frasban
megismeri, és egyben irasban nyilatkozik arrél, hogy annak szabalyait tudomasul vette.

Az ellatott a Hazirend egy példanyat kézhez kapja, egy példanya jol lathatd helyre, kdzosségi
helyiségben kifliggesztésre keriil.

A térvény 4altal elSirt nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltat és a késObbiekben
bekovetkez6 valtozasokrol a telephelyvezet6t késedelem nélkiil tajékoztatja.

Az ellatasban részesiilé személy (hozzatartozdja) a rola vezetett nyilvantartasokba barmikor
betekintést nyerhet.

1/3. Fizetend6 téritési dijra vonatkozé szabalyok.
Az intézmény Aaltal nydjtott étkezésért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek
Osszegét évente a fenntarté allapitja meg. Ennek Osszegérdl a telephelyvezetd az ellatottat

irasban értesiti.
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A teritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhonapot kovets hénap 10.
napjaig kell befizetni az ellatast nyujtd intézményben elektronikus szamla ellenében.
A téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az 1993. évi IIL. torvény 116 §- banésa 117. § (1)
és (2) bekezdésében meghatarozott mértéket.
Ha az ellatott, vagy torvényes képviselSje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Ha az ellatott az ellatist betegség vagy més ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradést a telephelyvezetdnek legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megeldzben
szbban vagy irdsban be kell jelenteni a vezetdnek.
Ennek elmulasztdsa esetén az ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl nem
mentestil.
Az ellatott a tivolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.
Szemelyi téritési dij fizetésének elmaradasit az intézmény nyilvantartja és felszolitja a
kotelezettet a tartozas 15 napon beliili megfizetésére. Ha a kotelezett a hatralékot a felszdlitas
ellenére sem fizeti meg, az intézmény a fennallo dijhatralékot nyilvantartisba veszi és az
intézmeény fenntartojat, negyedévente értesiti a téritési dijhatralék behajtasa, vagy a
behajthatatlan hétralék torlése érdekében.

I1. Az intézmény éltal biztositott szolgaltatasok rendje:

1/1. Etkezések szAma, étkeztetés rendje

Az intézmény az ellatast igénybe vevSk részére napi egyszeri két tal meleg ételt
biztosit hétfot6] —péntekig, melyet az igényl6 a f6z8konyha éttermében, Ujfehérté, E6tvos u.
25. sz. alatt megfeleld higiénés koriilmények kozott fogyaszthat el a terdpids munkatars
kiséretében. Az étkeztetés biztositdsanak idépontja: 12.00-13.00 éra kozétt, a terdpids
munkatars kiséretében.

II/2. Szabadidés programok

A szabadidé kulturdlt eltdltése érdekében minden ellatott részt vehet egyéni
érdeklédésének megfelelGen az alabbi tevékenységekben:

- Ujsagok, folydiratok olvasasa,

- hazi-koényvtar hasznalata,

- radid, magno hallgatasa,

- televizid video hasznalata,

- eldadasok megtekintése,

- milsorok, jeles linnepeken val6 részvétel,

- egyéb manualis tevékenységek (pl., sakk, kértya, tarsasjaték, kézmiives foglalkozasok stb.),
- kirdndulésokon val6 részvétel.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken vald részvétel (farsangi
mulatsag, hagyomany&rz§ tajnapok, vildgi és egyhdzi iinnepségek) valamennyi elltott
szémaéra ingyenes, hozzétartozéik szdmdra is nyitott abban az esetben, ha az ellatottak
felelGsséget vallalnak értiik, és a hazirend szabélyait betartjak.

A kiilonb6z0 felekezeti egyhazak képviselSi (elézetes egyeztetés utan) barmikor tarthatnak
imadé€lutant, istentiszteletet, lelkigyakorlatot a tarsalgéban.

II/3. Egészségiigyi ellatas
Az intézmény az ellatottak részére biztositja:
- a rendszeres vérnyomasmérést, siilymérést, vércukor mérését,
- egészségmeglrz0 tanacsadast,
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezését, a szakellatdshoz valé jutas
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segitését,

- sz{ir6 vizsgalatokra vald eljutés segitését,

- a teriiletileg illetékes pszichiatriai szakkorhazba valé rendszeres kontrollvizsgalatokon valo
megjelenés segitése,

- a pszichiaterrel val6 kapcsolattartas.

11/4 Mentalis gondozas
A mentélis gondozas keretein beliil az intézmény biztositja:
- életvezetési tandcsadas, ventillacids és egyéni segité beszélgetéseket,
- probléma megold6 képesség novelését, kriziskezelést,
- Onsegitd csoportok szervezését, vezetéset,
- a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas segitese.

II/5 Szocialis segitségnyijtas
- hivatalos ligyekben torténo eljaras, segédkezés,
- a telepiilésen megszervezett kozdsségi programokrol torténd tajékoztatds, csaladtagok
bevonasa,
- munka vildgaba valo visszaintegralas segitése.

11/6 Személyi tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa:
Ruhazat mosasa, szaritisa az ellatottak sziikségleteinek megfeleld mddon, idében torténik, de
a higiéniai kdvetelmények megtartasa mellett. A fiirdési lehetdség szintén biztositott minden
ellatott szamara.

II1. Pszichiitriai betegek nappali ellitasanak nyitvatartasi rendje:

Munkanapokon 7.30-t61 18 6raig az Ujfehértoi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont,

Ujfehértd, Eotvos Jozsef utca 26. szam alatti telephelyén.

Rendezvények esetén a rendezvény befejezéséig, elozetes egyeztetés az intézményvezetovel.
- Telefonon a nap barmelyik szakaban a kovetkezd telefonszamon: 06/30 754-5484

IV. Viselkedési normak, magatartasi szabalyok:

IV./1. Az ellatottak magatartasi, viselkedési normai:

Az ellatottak kotelesek a hazirendben foglaltak betartasara, ily modon biztositotta
vélik szdmukra az optimélis targyi és személyi komyezet, amelyben kiegyensulyozott
életvitelt, életmodot folytathatnak.

Ahhoz, hogy az ellatottak érvényesiteni tudjak jogaikat, teljesiteni kotelességeiket,
tiszteletben kell tartaniuk a tarsaik személyiségének egyediségét, tekintettel kell lenniiik
egészségi allapotukra.

Az intézmény dolgozdi és a gondozottak kozott az udvarias, kdlcsonds tiszteleten alapulo,
el6zékeny magatartasforma kivéanatos.

A gondozottak és az alkalmazottak k6z6tt ajandékozas, pénz, érték atadas, lizleti kapcsolat
létesitése és fenntartasa tilos.

Az intézmény gondozottjai kotelesek egymassal szemben udvariasan, tisztelettudéan
viselkedni, egymas emberi méltosagat tiszteletben tartani.

A durva hangnem, a kritik4tlan viselkedés (tragar beszéd, veszekedés, verekedés, stb)
sem az intézmény gondozottjainak egymds kozotti, sem a dolgozokkal kapcsolatos
viszonyaban nem megengedett, és a hazirend silyos megsértésének mindsiil.
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Az ellatott kisérje figyelemmel a részére szervezett programokat, rendezvényeket €s azokon
egyéni igényei szerint vegyen részt.

Az intézmény helyiségében dohanyozni tilos! Dohanyozni csak a dohanyzésra kijel6lt helyen
lehet.

IV./2. Az intézményi dolgozék magatartasi normai, szakmai értékrendszere, a
gondozottal val6 kapcsolattartas rendje:

Az intézmény dolgoz6i mindenkor kotelesek megértéssel, segitészandékkal viseltetni
az intézmény gondozottjaival szemben.

Kotelesek az ellatottakkal szemben udvariasan, emberi méltésdguk tiszteletben tartdsaval
viselkedni.

Az intézmény dolgozdi az ellatottaktol (hozzatartoz6itol) a téritési dijon, valamint az
Onkoltséges szolgaltatasok dijan feliil semmilyen kiilon dijazas nem kérhetd, a dolgozdk az
ellatottaktdl (hozzatartozoiktol) pénzt, értéktargyat nem fogadhatnak el, kdlecsént nem
kérhetnek, és nem adhatnak.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele egy haztartasban €16, kozeli
hozzatartozéja a gondozottal tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést a gondozas idGtartama
alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 éven beliil nem kéthet.

Az ellatottak, valamint hozzatartozéi az intézményt Onkéntes, kozérdekii adomannyal
tamogathatjak, amiért azonban senkit sem illethet meg kiilonleges elbiralas.

A szakdolgozdk munkavégzéséhez kapcsolodo erkolcsi, szemléletmodbeli irdnymutatasait a
szakmai program mellékletét képezé etikai kodex tartalmazza, melyet minden szakdolgozé
kézhez kap és megismer.

V. Panaszkezelés folyamata

Az Intézmény ellatottja (hozzatartozoja) az intézményi ellatast érinté panaszéval a gondozast
végz6 dolgozdhoz fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében. Amennyiben a panasz ilyen
moédon nem orvosolhatd, vagy jelentGs érdeksérelem esetén, a telephely vezetdjéhez
fordulhat. Ha a panasz az el6z6ek szerint megnyugtatdé modon nem rendezddott, az ellatott
(hozzatartozdja) az intézményvezet6hdz fordulhat. Amennyiben a panasszal kapcsolatban
azonnali intézkedés nem lehetséges, a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil kételes a
panaszost irasban tajékoztatni a vizsgalat eredményérol.

Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara
jogosult hataridén beliil nem intézkedett, panaszaval a fenntartéhoz fordulhat.
Az ellatott jogi képvisel6hoz is fordulhat panaszaval, akinek a neve, elérhet6sége a fali
ujsagon keriilt kifliggesztésre.
A személyes gondoskodast nyajté alap- és szakositott ellatast, biztosité elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miik6dése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 torvény

rendelkezéseire.
Az intézmény vezetbje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal
nyujthato segitségadas lehet6ségérdl, a képviseld elérhetdségérdl.
A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetdségei:
Név: Lowné Szarka Judit
Elérhetsége: Tel.: 06/20-489-9557, melyen elérhetd H-CS: 08:00-16:30
P: 08:00-14:00 6ra kozott.
e-mail cime: judit.lowne(@ijb.emmi.gov.hu
levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda
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4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz.4.

VL Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii idtartam lejartaval.

d) az 1993. évi IIL tv. 94/C § szerinti megéllapodas felmondésaval.

1. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvenyes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak
szerint sziinik meg.

2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet silyosan megsérti,

¢) Az 1993.évi 1L tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képviseldje
indoklas nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

d) Az allami fenntartasi intézmény eseten az intézményvezetd a megallapodas
felmondasat kezdeményezheti, ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso

napjén a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi IILtv 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a szemelyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

- Ha az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jévedelmi viszonyai lehetoveé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondds lehet6ségérdl,
annak kezddé iddpontjarol, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisdnak
lehetGségérdl.

e) A birosagtol kérheto:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

- a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

/) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényr6l, azok esetleges
elSterjesztési és rendezési modjarol.

g) Ha a jogosult kiskord vagy cselekvképességében a szocidlis elldtas igénybevételevel
dsszefliggh jognyilatkozatok tekintetében reszlegesen korlatozott személy vagy a
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cselekvokepességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll, az 1993. évi IIL tv 95-100. §-
ban szabalyozott, jogi kévetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzitartozéra vonatkozo rendelkezéseket a tdrvényes képviselSre kell
alkalmazni.

3. Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszr0l irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az &rtesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjéhoz fordulhat. Ilyen
esetben az elléatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarts,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

4. A felmondasi id6, ha a 94/D. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik,
alapszolgaltatéas esetén tizenot nap.

VII. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgiltatisok kore és téritési
dija
Az intezmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatisok igénybe
vételét térités ellenében biztositja.
Az intézményen kiviil szervezett programok (kirdndulés, szinhiz, mozi, kiallitas, udiilés,
gyogyfurdd stb.) onkoltségen vehetd igénybe, amihez a résztvevék szamanak és egészségi
allapotanak megfeleld kisérdi létszamot az intézmény biztositja. Az intézmény altal szervezett
kirandulasok utazasi koltségét az intézmény visel.
VIIIL. Az ellatds lemondasanak és sziineteltetésének szabailyai
Ha a jogosult az ellatast sziineteltetni akarja, ill. nem kivanja igénybe venni, akkor azt az
ellatas vezetSjének be kell jelentenie. Az ellatott ltal aldirt irdsos nyilatkozat sziikséges a
jogviszony megsziintetéséhez. Ha egészségi allapota miatt més szolgéltatasra van sziiksége,
az ellatas vezetdje ebben segitséget nyuijt.
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az ellatas vezetSjének legalabb a tdvolmaradast megeldz6 napon délel6tt kilenc
oraig be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tivolmaradas kezdetétsl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kételezett
a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.
Zaro rendelkezések:
Hatélya kiterjed:
- az intézménnyel jogviszonyban 4116 ellatottakra,
- az ellatottakkal kapcsolatot tartd hozzatartozokra,
- az intézményt barmilyen céllal felkeresd személyekre,
- az intézménnyel jogviszonyban 4116 munkavallalokra.

Az intézmény hazirendje a feliigyeleti szerv jovahagyasanak idépontjatdl érvényes.
A hatalybalépését kovetben az 1993. évi Il tv. 97 §-dnak megfelelden az intézményben jol
lathato helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy a jogosultak és a
hozzatartozdik, tovabba az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzéaférhetd legyen.

Kelt: Ujfehértd, ......coevvvevenan.,

....................................

Puhola Jézsefné
Intézményvezetd
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Jovahagyas:
A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak hazirendjét jovahagyom:
Kelt: coveiinniiniiiiiiiieinnnncennnn

..................................

Dr. Hosszli J6zsef
a Tarsulasi Tandcs elndke
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Dél-Nyirségi Tobbeéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértoi Szocilis Szolgaltaté Kozpont

4244 Ujfehérto, Kodaly Zoltan utca 39. szim

Tel: 42/290-076

SZAKMAI PROGRAM

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
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6.Pszichiatriai betegek kozosségi ellitasa

6.1. A Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja:

A pszichiétriai betegek k6zOsségi ellatésa a pszicho-szocidlis rehabilitacié eszkozeivel
nyujt segitséget a sajat lakokomyezetiikben €18 kronikus pszichiatriai betegeknek. Célja a
betegségbdl adodé kérosodds okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a
pszichiatriai betegek a szdmukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
kozOsség életében. A kozosségi ellatds célja, hogy a pszichiatriai betegek integralt és teljes
jogli tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve integralodjanak a kozosségbe. Ennek
érdekében a gondozas a pszicho-szocidlis rehabilitacio és a tanacsadds minden formajat a
beteg otthonaban, illetve lakokdrnyezetében, tartézkodasi helyén biztositja. Segitséget nyujt a
betegek szdmara egészségi és pszichés allapotuk javitasaban, meglévd képességeik és
készségeik megtartasaban, fejlesztésében. A mindennapi életiikben adodé konfliktusok
felolddsdban és problémaik megoldasdban, a szocidlis €s mentalis ellatdsukban, és az
egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutasukban. A kozosségi ellatas hosszt tavu segitséget
nydjt a pszichistriai betegek szocidlis helyzetének javitdsdban, a stigmatizacid
csokkentésében, az egészségiigyi ellatas igénybevételében, a foglalkozdsi rehabilitacioban, a
tarsadalmi szerepvallalasban, ezéltal az ellatottakat képessé teszi szemelyes céljaik elérésére.
Az alapszolgiltatds olyan egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvetelére, valamint a természetes
kozosségi erdforrasokra, Oket is oktatva és tamogatva.
A kozosségi szolgaltatds alapja az a meggy6z6dés, hogy a pszichiatriai problémaval élok
képesek életitket irnyitani, és eredeti lakokdrnyezetitkben a kozOsség més tagjaival teljes
életet élni.

6.2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok,
nyijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsa:
A szolgaltatés célcsoportjat a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapotl pszichiatriai
betegek képezik, akik pszichiétriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi
ellatas mellett egyensulyban tarthaté. Ez a szolgaltatasi forma a kérelmez6 lakdsan torténik,
de lehetdségilk van az igénybevevOknek a szolgélat felkereseésere, ugyanis Ujfehérté Eotvos u.
26. sz. alatt rendelkezésre all egy helyiség fogadasukra. A szakfeladaton ket f6 gondozo, és
egy f6 szocialis munkatars dolgozik, mindannyian szakképzettek.
A kozdsségi kifejezés arra utal, hogy az érintettek ellatasa azok eredeti lakokormyezetében,
kozosségében torténik, s nem az érintett kiemelésével, intézményi keretek kozott.
A kozosség elsddlegesen olyan emberi kapcsolatrendszert jelent, amelyben az emberek
rendszeresen vagy gyakran érintkeznek egyméssal. A kozOsség a személyiség elsddleges
¢lettere.
A Nagykalléi Kistérség lakosainak szama 46.797 6. Tarsult telepiilések szama:9
A Santha Kalman Szakkorhaz évente atlagosan 8000 f6 fekvobeteget lat el, és évente tobb
mint 80.000 f6 fordul meg a jar6 beteg szakrendelésen.
Ezek a szamok is azt tamasztjak ald, hogy szitkség van a kozOsségi ellatasokra, melyeknek
egyik feladata, hozza segiteni a pszichiatriai beteget a megfeleld szakorvosi ellatashoz és a
betegek utdgondozasanak figyelemmel kisérése.
Szolgdltatis elemei és tevékenységi formak.

e Megkeres6 munka

e Allapot felmérés

e Pszicho-szocialis intervenciok
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¢ Informacios, ligyintéz6, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység
e Az intézménykozi egyiittmiikodést el6segits tevékenység

Megkeresé munka
Tekintettel, a pszichidtriai problémaval él6 emberek sebezhetdségére, a kozosségi
ellatasoknak aktivan torekedniiik kell az érintettek elérésére és bevonasara. A megkeres6
munka kapcsan alapfeltétel, hogy a szolgaltatis ismertetése kozérthetd nyelven, az
érintetteket €s csaladtagjaikat megszolitva térténjen a helyi kommunikécids csatorndk
igénybevételével. A szolgaltatis felhasznaloit és természetes segitdiket tobbféle médon
érhetjiik el:

o tajékoztatok kozzététele a helyi ujsagokban,

e szdrdlapok, plakatok elhelyezésével,

e programok, rendezvények szervezésével.

A megkeres6 munka egy masik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten, a tarsintézmények
és a lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni. Ennek eszkozei lehetnek:

e ajelzOrendszer kiépitése,

e azintézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitasa.

A szocialis munkatars 6sszehangolja az egyes intézmények szolgéltatasait.

Allapotfelmérés
Az éllapot és életvitel felmérés célja, hogy megismerjilk a kliens és hozzatartozdja életének
minden teriiletén a miikddési mechanizmusokat, illetve a miikodést akadalyozo és segitd
tényezoket.
Ezek a kovetkezd teriiletek:
e a kliens és hozzatartoz6i személyes céljainak felmérése, rovid tavu redlis célok
kimunkalasa,
e agondozési célokat akadalyozo kulcsproblémak felmérése,
o akulcsproblémak elemzése,
e agondozasi célok teljesiilésének tervezett idépontja.
Az allapotfelmérés soran fontos, hogy megismerjiikk az orvosi diagnoézisokat, az orvosi
véleményeket, felmérjiik a kliens lakhatdsi korilményeit, szocidlis kapcsolatait,
betegséghez vald viszonyulasat, kommunikacios képességét.

Pszicho-szocidlis intervenciok

Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése: a betegség visszaeséskor megjelend, bevezeto tiinetek
megbeszélése, a jelentkezéskor sziikséges teendbk és kapcsolattart6 személyek megnevezése.
Készségfejlesztés: stressz-kezelés, a problémamegoldd készség fejlesztése, tarsas kapcsolatok
kialakitasahoz, valamint az 6néllo életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése.
Pszicho-szocialis rehabilitacié: munkahoz valdé hozzajutas segitése, szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, egyéb klubtevékenységhez vald hozzajutas szervezése.

Speciélis stratégidk: gyogyszer-compliance segitése, a napi tevékenység megszervezése, az
agresszio kezelése, az 6ngyilkossag kockazatanak kezelése, segitd beszélgetés lefolytatasa.
Egyéni esetkezelés: esetmenedzseri munka, illetve lehet folyamatos gondozdi tevékenység.
Szocialis munka csoportokkal: Onsegitd csoportok szervezddésének segitése, hozzatartozoi
csoport szervezése, milkddtetése.

Részvétel ismeretterjesztd programokon prevenciés céllal, tdjékoztatds nyujtisa a
szolgaltatasrol betegcsoportoknak egészségiigyi intézményekben.
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Informdcids, iigyintézd, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

Ugyintézés: munkaiigyi kozpontokban torténd regisztracidban torténd segitségnynjtas,
oktatdsi intézményekkel kapcsolattartds, hivatali Ugyintézés (személyesen, levélben,
telefonon).

Erdekvédelem: a helyi kozosségekkel egyiittmiikodés a személyes célok elérése
érdekében, jog- és érdekvéddk felkeresése az ellatott érdekében, kapcsolattartds a szocidlis
alap és szakositott ellatas szakembereivel, kapcsolattartas az egészségligyi alap €s szakellatas
szakembereivel (személyesen, levélben, telefonon).

Adminisztracié: a jogszabalyban eldirt, illetve belsd hasznélatra kidolgozott dokumentéci6
vezetése.

Intézménykizi egyiittmiikiodést eldsegits tevékenység

Tandcsadas, informacionyijtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet8ségek igénybevételérol.
Kapcsolattartas a természetes kozosségi er6forrasokkal.

Intézmények folotti team megbeszélések, esetmegbeszélések.

Szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon vald részvétel.

Szupervizidn val6 részvétel.

Szervezeti modell

A pszichiatriai betegek ellatasaban a bizonytalanségot és a beteg szamara elérhetd tamogatas
gyakorlati hidnyosséagait a szociélis és az egészségiigyi rendszer kiilénallisa eredményezi, - ez
a kiilonallas rontja a betegség tarsadalmi megitélését, erdsiti a betegséghez fiiz6d6 stigmat, a
k6z0sség kirekesztd magatartasat.

Szakmai egyiittmiikodés

- pszichiatriai géndoz6 €&
- csalad és gyermekjoléti s
- hozZatartozo6i csoportokR>

- gyamhivatal>

- Onsegitd csoportok €
-> esetifprogramok:
- kiallitas
- civil szervezete

oY 4

Pszichifitriai gondozéi ellatas

Kozosségi gondozoé és koordinator

Szakmai esetmegbeszélése

— a két ellatorendszer egészének és kapcsolodasi teriiletének megismerése (fogalmi
megismerése, felépitése, feladatai, sajatossaga),

— a pszichiatriai betegek specidlis gondozasi igényének megismertetése,

— anapi egyiittmiikodés 1épéseinek egyeztetése,
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— egyéni esetkezelésben felmeriil6 egyeztetés

6.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

Intézményiink integralt jelleggel miikod6 szocidlis intézmény, melynek egyes telephelyei
mas-mas feladatot latnak el, / id6s ellatds, szenvedély betegek ellatasa, csaldd és
gyermekjoléti szolgalat/ igy ez az adottsag eleve megkOnnyiti és egyben sziikségessé is teszi a
szoros kapcsolattartast. Kozvetlen a kapcsolatunk az egyhazi intézményekkel, igény szerint
helyet biztositunk akkreditalt képzéseknek, tanfolyamoknak, igy e szervezd intézményekkel
szintén jO kapcsolatot apolunk. Szoros kapcsolatot tartunk varosi civil szervezetekkel,
egyesiiletekkel, intézményekkel, mint példaul:

Voros Kereszt

Polgarmesteri Hivatal

Hazi orvosi szolgélat

Rend6rség helyi szerve

oktatasi intézmények

Munkatigyi K6zpont

Ugyvédi iroda

Gyambhivatal

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

6.4. Az ellatandé célcsoport megnevezése:

Az ellatas a Nagykalloi Kistérség kdzigazgatasi teriiletén €16 pszichiatriai betegekre terjed ki.
Elsédleges célcsoportunk a Nagykalloi Kistérség teriiletén €16 18 év feletti pszichiatriai
betegek, akik segitséget igényelnek. A célcsoport heterogén, mivel a kliensek eltéré egészségi
allapotban, mas — mas csaladi, kapcsolati, anyagi hattérrel érkeznek, ebb6l adéddan céljaik is
masok, melyre a k6zosségi munka komplex eszkozrendszerével adhat tamogatast.

A szolgaltatas megkezdése eldtti idGszakban feltérképeztiik az ellatasi teriiletet. Sor keriilt a
programban hasznalt adatlapok, nyomtatvanyok megszerkesztésére, terapias, fejlesztési tervek
kidolgozasara, dokumentdciés  rendszer  kialakitdsdra,  hataskorok, feleldsségek
megallapitasara.

Informalis beszélgetések folytattunk a szocidlis szervezetekkel, egészségiigyi intézményekkel,
munkaltatokkal, ahol a program bemutatiasa megtortént.

A konkrét programok kidolgozasara is keriilt sor, szérdlapokat készitettiink, melyeket
eljuttattuk a Kkistérség intézményeibe. Megtortént az egyiittmitkodési megallapodasok
megkdtése az egészségligyi intézményekkel.

Lakossagi tajékoztatot tartottunk a program indulésardl és a szolgaltatasok korér6l. Terveink
kozott szerepel képzések szervezése a pszichiatriai betegségekkel kapcsolatban, huménsegiték
részvételével.

A projektben alkalmazott mdédszerek a professziondlis szocialis munka, a csoportmunka, a
kozosségi munka elfogadott modszerei és a fels6fokii szakmai képzés soran elsajatitott
képességekkel megvaldsithatok.

A kozOsségi ellatds szolgéltatasai révén az abba bekapcsolodd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriil6 konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvObeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartos elhelyezést nyujté dpoldst gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés,

110



hiszen egyes feladatok atvallaldsra keriilnek, mind az egyén mind a hozzatartozé meg tanul
egyiitt élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal

A Nagykalléi Kistérség lakosainak szama 46.797. {6.
Munkanélkiili rata Szabolcs-Szatmar Bereg Megyében:
2014.-ben 13,6 % 2015.-ben 13%

A teriileten magas a nyugdijszerti ellitdsban részesiilok széma, a rokkantsagi nyugdijasok
vagy jaradékosok aranya, valamint a megvaltozott munkaképességili személyek szdma is. Az
egész régiora jellemzd, hogy az egyik legellatatlanabb csoportot a szenvedélybetegek és
pszichiétriai betegek alkotjak.

Kevés ilyen jellegli intézmény miikodik Szabolcs megyében, a rehabiliticié terén
hianyossagok tapasztalhatok.

Intézményiinknél 2012 novemberétSl miikodik a pszichiatriai betegek nappali ellatasa 50
fovel. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kdzosségi és a nappali ellatasok egymasra épiilve
sokkal hatékonyabban miikddtethetdek, hiszen a kozosségi pszichiatriai ellatas kulcsgondolata
az, hogy a pszichitriai betegek ellatasat a korhdzi kezelést kovetben elsdsorban a beteg
természetes életterében, a kozosségi forrasok felhasznalasaval kell biztositani. A fentiekb6l
kovetkezik az is, hogy a beteg életteréhez kell kozeliteni az ellatasi hattereket, melyek akkor
tudnak hatékonyan miikodni, ha tevékenységiik a kozosségbe agyazottan zajlik. Vonatkozik
ez a betegek kozosségi életét, életvitelét segitdé programokat biztosito nappali ellatasra is,
melynek keretében a kronikus pszichiatriai betegek szamara olyan fejlesztd programokat,
foglalkozésokat nyujtunk, amelyek komplex médon segitik a mindennapi €letvitelben val6
boldogulasukat. A pszichiatriai betegségben szenveddk nehezen integralhatok vissza a
tarsadalomba, a megszokott kornyezetiikben, a természetes er6forrasok segitségével nagyobb
esélyt latunk a mar kialakult kronikus zavar negativ hatdsainak csokkentésere €s a lehetdség
szerinti rehabilitaciéra. A rehabilitaciés programok segitik a hosszu tavi életvitel timogatasat
és a tarsadalmi re integraciot egyarant.

6.5. Az egészségiigyi szolgaltatokkal, kiilonosen a teriiletileg illetékes pszichiatriai, illetve
addiktolégiai gondozéval valé egyiittmiikodés modja:

A kozosségi pszichiatriai ellatds az a szolgaltatasforma, ahol a jogszabaly altal adott
keretek kozott az orvosi gondozas, kezelés mellett pszicho-szocialis tamogatast és
gondozast is nydjt az igénylonek, pszichiatriai betegséggel €l6 embereknek. Az
egészségiigyi ellitorendszerrel és az érintett ellataisaban résztvevo szolgaltatokkal,
hivatalokkal val6 egyiittmiikodés alapfeltétele a hatékony kézdsségi ellatasnak.

A szolgaltatds hatékony segitséget kizarolag a pszichiatriai betegek ellatadsaban érintett
tarsszakmak, és a kliens lakéhelyén illetékességgel biré szocialis szolgaltatasok horizontalisan
szervez$dd egyiittmitkddésének keretei kozott tud nyujtani.
A kiilonbozd szakteriiletek és szolgaltatasok egyiittmitkodése alapelv a kdzdsségi ellatas
miikodtetésénél.
Felvessziik a kapcsolatot a helyi egészségiigyi és szocidlis ellatast nyjto intézményekkel, az
ott dolgozokkal napi kapcsolatban vagyunk, valamint egyiittmiikddési megallapodast kotiink a
kovetkezd személyekkel, intézményekkel:

e Haziorvosi szolgalat

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Pszichidtriai Szakkorhdz, Nagykallo
Egyiittmiikodési megallapodast kotiink a teriiletileg illetékes Nagykalloi Megyei Pszichiatriai
Szakkorhaz féorvosndjével, aki biztositja a kapcsolattartast a két intézmény kozott. Hiszen
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intézményiink keretein belill mar miikédik a pszichiatriai betegek nappali elldtdsa és
kapcsolatban vagyunk a szakkdrhdzzal. A pszichiatriai betegeknek a kérhazbol vald
tdvozasukkor javasolja a f6orvosnd a kozosségi ellatas igénybevételét, segitve ezzel az
utégondozéast. A pszichidtriai kérhaz teriiletén szordlapokat osztunk, hogy minél tébben
megismerjék ezt az ellatasi format. A fGorvosnd lehetGséget ad egy-egy csoport foglalkozas
betekintésébe, hogy tapasztalatot, gyakorlatot szerezziink, a betegekkel valé kapcsolat
kiépitésére. A doktornd vallalja, hogy rendszeresen (havonta) kijar Ujfehértora, szakmailag
tamogatast nyujt munkankhoz. A kdzvetlen és személyes kapcsolatnak koszonhetéen azonnali
segitséget is kaphatunk barmilyen probléma esetén.

A jard-beteg ellatast végzo pszichiatriai szakambulanciaval is rendszeres kapcsolatunk van. A
pszichiatriai szakkorhéz teriilletén miik6doé szocidlis munkacsoporttal 2008 6ta segitjiik
egymas munkajat, hatékony munka kapcsolatban vagyunk.

6.6. A nyujtott szolgaltatas elemek és azok tartalma:

A koz0sségi pszichiatriai ellatas

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

c) készségfejlesztés és

d) gondozas szolgaltatasi elemeket biztosit.

A készségfejlesztés els6sorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatisra vald képesség javitdsira és fenntartdsara, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol szo6l6 tajékoztatdsra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés
teendoire iranyul.

A gondozés elsGsorban mentalis gondozast foglal magaban.

A szolgaltatasi elemek nytjtasa elott allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra és a valtoztatasra motivalo tényezokre figyelemmel.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz vald hozzéajutés, a szabadidé szervezett
eltdltésének segitése, szabadidds, Onsegitdé csoportok, tdmogatd haldozatok szervezOdésének
segitése, informdciényujtds az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetGségek igénybevételérol.

A kozOsségi pszichiatriai ellatds felvonultatja azokat a pszicho-szocidlis gondozasi
modszereket, amelyeket csaladi korben alkalmazva a legjobb rehabilitaciés eredményekhez
segithetjiik hozza az ellatottat, épithetiink a csalad segit6 erejére, mikdzben segitiink a csaladi
terhek csokkentésében. A munka akkor a leghatékonyabb, ha a segité teamet a szakemberek
mellett hozzatartozok, baratok, munkatarsak alkotjak. Mindenki segithet, aki a kliens életében
fontos szerepet jatszik. A teamnek az ellatott is fontos résztvevdje, aki pontos tajékoztatast
kap a betegségérol, aktivan és felelosen miikodik kdzre a terapiaban.

A pszichiatriai kozosségi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok:

1. Pszichés problémak megel6zése mentalhigiénés modszerekkel.
Eletvezetési tanacsadas.

Pszicholégiai, pszichiateri konzultécio.

Sziikség esetén lelkésszel, pappal kapcsolatfelvétel.
Allapotrosszabbodas esetén megfeleld kezeld helyre juttatas.
Segitség a szocialis ligyek intézésében.

Szabadidds programok szervezése.

NSV kWD
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Szakmai modszerek

Eovéni konzultdcié: itt keriil sor a pszichés gondok kialakulasdnak és az egyéni életit
bsszefliggéseinek feltdrasara és az egyéni motivacié felmeresere.

Par és csaldd konzultécid: a lelki problémak kialakulasanak hatterében, sok esetben par- és
csalad kommunikaciés zavarok allnak, igy az egész rendszert kell tdmogatni a gydgyulas
folyamatéban anélkiil, hogy a csalad barmelyik szereplojére raterhelnénk a biinbak szerepet.
Ezzel a modszerrel a hazastarsak és a csaladtagok egyiitt keresik a kiutat a betegség testi, lelki
és szocialis nehézségeibol.

Csoport foglalkozdsok:

- Szabad interakcids csoport: itt nincs killén téma megadva, a részvevdk az aktualisan
felmeriild problémakat szabadon, megkotés nélkiil adjak eld.

- Kreativ csoport: Nagyon fontosnak tiinik ez a foglalkozasi téma, ahol a nehezen
kommunikal6 kliensek is képesek kifejezni érzéseiket kiilonbozd kreativ miivészeti agakban
(festés, ragasztds, montézs, rajz stb.). A milvészet, az alkotas olyan 0j tapasztalatokat ad,
amelyek igen nagy szerepet jatszanak a személyiség ujraépitésében.

- Hozzétartozdi csoport: a pszichés betegek csalddtagjai szamara szervezett foglalkozasok,
ahol lehetdség van beszélni a betegek hozzéatartozéival kapcsolatos gondokrol, nehézségekrdl,
lelki kifaradasukrol.

a./Allapotfelmérés: (az egészségiigyi szolgaltatoval egyiittmiikodve.)

Az allapot és életvitel felmérésének célja, hogy megismerjik a kliens és hozzatartozdja
&letének minden teriiletén a mitkddési mechanizmusokat, illetve a mitkddést akadalyozo és
segitd tényezdket.

A gondozott karosodasait figyelembe véve fel kell merni készségeit, ezek figyelembe
vételével gondozési tervet kell késziteni. Ez tartalmazza a készségek fejlesztését és
folyamatos monitorizalasat.

A folyamatosan végzett sziirés, az allapotfelmérés €s a korai felismerés alapveto jelentdségli a
pszichitriai betegekre irdnyulé kdzdsségi szolgéltatasban, mert altaluk olyan informacidkhoz
juthatunk, amelyek segithetnek a terapids célok, stratégiak kialakitadsaban, tervezésében,
kivitelezésében és aktualizalasdban. Az interjukkal és a szakmai konzultdcidk utjan atfogo
képet alkothatunk a kozosségi szolgaltatast igénybe vevd helyzetérdl, allapotarodl, a szamara
legmegfeleldbb segitségnyijtasi modokrol, lehetdségekrol, intervenciokrol.

b./ Specilis technikak, intervenciok:

- megkeresé tevékenység: a szolgaltatasrol valo folyamatos, széleskort, tobbcsatornas
lakossagi tajékoztatas: helyi 0jsag, Ujfehértoi Hirdetd, ismeretterjesztd eléadasok stb.

- a felépiilésre valo készség mérése, fokozasa (felépiilési modell)

- valtozasra Osztonzés (motivacios interju)

- rovid intervencio

- esetmenedzselés
A megkeresés olyan tevékenység, melyben a segit6 feltérképezi, megkeresi, megkozeliti a
valtozast nem igényld, kevésbé motivalt egyént, azzal a céllal, hogy bevonja Oket a kozosségi
szolgaltatasba. Cél a tarsadalmi integracié megtartasa.
¢/ A gondozési terv a személyes célok felmérését és kitlizését, problémak meghatarozasat
tartalmazza. Egyénre szabott terv, amely a személyes célokra alapoz, a gondozott alapvetd
jogait és felelsségét figyelembe veve. Hasznalja a rendszerszemléletet a célok kitiizésénél,
szem el6tt tartja a kolcsonos eldnydket a csaladon beliil. Régziti minden résztvevd konkrét
feladatait, és a varhaté eredményeket Id8ben is strukturdlt, tartalmazza a feliilvizsgalat
idépontjat. Minden résztvevs egyetértésével, irasban rogzitve késziil el.

d./ Problémaelemzés, problémamegoldas:
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A gondozé a szolgaltatdst igénybe vevd igényei alapjan segiti 6t a helyzete
megfogalmazasiban, a probléma meghatdrozdsban, a megoldasra var6 nehézségei
kiemelésében. A tisztazas folyaman az a célunk, hogy megismerjiik a kliens azon torekvéseit,
amelyeket problémai megoldisa révén el szeretne érni, s hogy feltarjuk mindazon
eréforrasokat, amelyek segitségére lehetnek problémai megoldasdban. A problémaelemzés
sordn szamba vessziik a pozitiv és negativ mddositd tényezbket, a megoldasi médokat. A
problémamegoldas soran elemezziik a kiilonb6z6 megoldasok elényeit és hatranyait.
Megtervezziik a megoldas kivitelezését. A kommunikécios készségek elsajatitdsa nem csupan
cél, hanem eszkéz is a kliens nehézségeinek megfogalmazasara, ezzel egyiitt a
kommunikacio, a beszélgetés meghatarozé lehet a beavatkozas eredményességében.

e./A pszicho-edukicid:

A pszicho-edukécié soran a beteg és hozzitartozdi tdjékoztatast kapnak a betegséggel
kapcsolatban minden fontos kérdésrSl, beleértve a korszerli bioldgiai ismereteket, a
gyogyszeres kezelés irdnyelveit, a mellékhatasokat, a pszicho-szociélis terapidkat, az
Onsegités lehetdségeit. Kiilon hangsiilyt kap a tréning sordn a korai figyelmeztet® tiinetek
felismerése, és ennek jelentkezésekor mi a teendd. A pszicho-edukacié torténhet a betegek és
hozzatartozoik szaméra kiilon szervezett csoportokban, és csaladi kérben egyarant. A pszicho-
edukaciot csak megfeleld képesitéssel rendelkez6 szakember végezheti.

f./ Stressz-kezelés:

A gyenge stressz tiird képességgel rendelkezé egyének fogékonyabbak a pszichiatriai
betegseégek kialakuldsa és fennmaradasa tekintetében. A hatékony stressz-kezelés emeli a
stressz tlir6 képességet, ezéltal csokkenti a visszaesések szamat. A stressz-kezelés javitasat
szolgélja az ellatottak és csaladtagjaik kommunikéacids tréningen vald részvétele. A tréning
soran a résztvevok megtanuljak az alapveté kommunikacios készségek hasznalatat, valamint a
pozitiv és negativ érzések kifejezését, gyakoroljak az aktiv figyelem képességét.

g/ Eletviteli készségek fejlesztése:

Az életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése a kozOsségi gondozasban a pszicho-szocialis
rehabilitacié alapeleme. Miel6tt ezt elkezdjiik, felmérjilk a kliensek meglévs készségeit,
tekintettel az Onellatasra, a munkara, kapcsolatok kialakitasara, szabadidé-tevékenységre. A
jOl mitk6do készségeket erdsitjiik, a hidnyzokat pedig potoljuk. A modszer a csaladgondozas
részeként, a kliens sajat életterében, egyéni moédon alkalmazva a leghatékonyabb. A
készségek oktatasa szerepjatékok sorozatan keresztiil valosul meg.

Ismert tény, hogy a pszichiatriai betegségek kialakulasdban fontos szerepe van a maganynak
¢és a gyonge stressz kezelo képességnek is. A stressz kezelés a csaldd valamennyi tagjénak
bevonédsaval, problémamegoldokészségek, és hatékony kommunikacids technikak
elsajatitasaval torténhet.
h./ Pszicho-szocialis rehabilitacio:

- Munkahoz val6 hozzéjutés segitése.

- A kulturalis-szabadidds tevékenység 6nalld és szervezett eltdltésének segitése.

- Szabadidds, dnsegitd csoportok, tamogato — tarsas hald szervezédésének segitése.

- Tanacsadas, informaciényljtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatisok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek igénybevételérsl.

A fenti szolgaltatasokat az ellatott otthondban, illetve lakokérnyezetében — az ellatott
személyes céljaira és egyéni sziikségleteire alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen
biztositjuk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal segitjik az azokhoz vald
hozzéjutast. A szolgaltatds olyan hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast
kinadl, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a
természetes kozosségi er6forrasokra, ket is oktatva és tamogatva.

A koOzOsségi ellatds rendszerességét az ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben,
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megallapodasban foglaltak (litemezés) hatdrozzak meg. Munkankat kézosségi munkacsoport
(team) keretében végezzik, melyet az ellatott sziikségletei szerint a kozdsségi koordinator
allit Ossze.
A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban résztvevod szakemberek:

e Pszichiater, pszichologus
Szocialis munkas
Mentalhigiénikus szakember
Szocialis asszisztens
Onkéntes segitok
héaziorvosok
helyi szocilis és gyamiigyi iroda

o Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat
A gondozési terv elkészitésébe, modositasaba, (ha a kliens irasban nyilatkozik) be kell vonni
az ellatott lakokornyezetében talalhatd Onkéntes segitbket, igy kiillonosen a csaladtagokat,
szomszédokat és egyéb az ellatottal kapcsolatban 4ll6, 6nkéntes kdzremiikddoket, illetve a
kozosségi munkacsoport tagjait. A team tagjaival az intézményvezeté egyiittmiikodési
megallapodast két. A megallapodasban rogzitik a rendszeres megbeszélések gyakorisagat,
egyéb koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé
teszi — az eseti megbeszélések Gsszehivasanak modjat.

6.7.Az ellatas igénybevételének médja:
A szocialis ellatdst szoban vagy irasban kell kérelmezni. Szociélis alapszolgaltatasnak az

intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése
esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6k6zben nem
kovetkezett be valtozas. A kozosségi pszichiatriai ellatas igénybevételére irdnyuld kérelemhez
mellékelni kell a pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvélemenyét a pszichiatriai
betegség fennallasirél. Ha a szolgéltatast igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatds részére a kérelem benyljtasatol szamitott legfeljebb harom hénapig atmeneti
jelleggel biztosithato.

A kozosségi ellatas a lakokdrnyezetben folyik, ezéltal is biztositva, hogy az érintett ott kap
segitséget problémajara, ahol azok keletkeztek, javitva ezzel az elérhetOséget és az
igénybevételi hajlandosagot.

A szolgilatnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden, de
legkésdbb 14 napon beliil (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgalat munkatarsa elSzetes
egyeztetés utin személyesen keresi fel az ellatasra varo klienst.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto értesiti az ellatast igénybe vevot, valamint az
ellatast igénybe vevd torvényes képvisel6jét, majd megallapodast kotnek. Az ellatast igénybe
vevSt minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, illetve arrél,
hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az adatai. Ennek vezetéséhez
hozz4jaruld nyilatkozat keriil alairdsra, melyben ahhoz is hozzajarul, hogy a személyes
adatokat tartalmazé iratok fénymasolatit a szolgaltatds jogosultsagi feltételeinek igazolasara
felhasznaljuk. Tovabbéa tajékoztatast kap az igényld, hogy adatait az Eurdpai altalanos
adatvédelmi rendelet /GDPR/ szerint kezeljik.

A jelenleg hatalyos Szt. 94/C. §.(1) bekezdése megallapodas tervezete a szakmai program
mellékletét képezi.

6.8.A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatds helyi médja

A nagykalloi kistérség telepiilésein a Polgarmesteri hivatalokban plakatokat, szord lapokat
helyeziink el. Megkeressiik a haziorvosi szolgaltatokat, és a rendelokben szintén szérolapokat
helyeziink el. Az intézményiink sajat web-oldallal rendelkezik, ezen keresztiil még t6bb
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személyhez juthat el az informacié a miikodésiinkrél. A mai tirsadalmat jellemzi a napi
szinten hasznalt facebook, ezért szinte hetente k6zé tessziik az intézményt érintd valtozasokat,
programokat. A kozdsségi ellatds indulasardl itt is hirt adunk. A telepiilések rendelkeznek
altalaban helyi sajtoval, amit mi is igénybe kivanunk venni az ellatas hirdetéséhez.

A Szakmai programban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi IIl. toérvényt és
végrehajtasi rendelkezéseit kell alkalmazni.

Mellékletek:
1.sz.melléklet: Megallapodas
2.sz. melléklet: Hazirend
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1.sz. melléklet

Ujfehé;rtc’)i Szocialis Szolgéltaté Kozpont
4244 Ujfehértd, Kodaly Zoltan utca 39. szam
Tel: 06/42 290-076

Megallapodas
Nyilvantartasi szam:...
Amely létrejott egyrészrgl Dél- Nyirségi Toébbeéld Onkorményzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértéi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, 4244 Ujfehértd, Kodaly Zoltdn u. 39, mint

szolgaltatast nyajto — képviseletében eljard személy:
Puhola Jézsefné (tovabbiakban: intézményvezetd), masrészrol:

Az igénybevevé:

Csaladi- és utoneve: o eesesesarsuseee

Sziiletési cSaladi- €S ULOMEVE cueuveeeerererrvrerssssereresssssasessssscons eeeessessssonsene

Anyja sziiletési csaladi €s ULONEVE: ..c.cvvrrrersescesrsrnscnsessssisessssssisssessssssassssasassasacsnes

Sziiletési helye, ideje: .....cccvcereracsicanas

-------

Lakohelye: ......ccooveeiveecnerucraccrncsnasaisnees

Tart0zKodasi helye: .....cueerenvecniennncrencsaccnsessaniisssssossacsssnsssnsssessssssnssssasssansansasons
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvenyes képviseld,

Csaladi és ULOMEV:......cereereccreccrosesssssessssserssersersesasssscses

Sziiletési csaladi és utonév: . reresesesnassansosnannns

LAKCIIN: cevvevrerscesssssassossrsescssosssssssevessossssansansssssssssensessasassssonsanssses

(tovabbiakban térvényes kepv1selo) mlnt Ellatott kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

1. A szolgaltatds meghatarozdsa: Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

2. Az szolgaltatas igénybevételérol

A szolgaltatas Ujfehérté Eotvos Jozsef utca 26. sz. alatt milkodik.

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hoé napjan beadott
kérelme alapjan az intézményvezet$ biztositja az igénybe vevl részére a pszichiatriai betegek
kozosségi ellatasat, mint személyes gondoskodast nydjté szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetségét.

3. Az ellatis kezdetének idépontja:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: 20 év ho
4. Az ellatas idotartama:

Az ellatas id6tartama hatarozott idotartamu, 20 év hé napjaig.

Az ellatas idétartama hatarozatlan idejil.
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5. A kozosségi szolgaltatas tartalma:

A koOz0sségi pszichiatriai ellatas olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hossza tavu, k6zosségi
alapu gondozés, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacid az ellatott
otthonaban, illetve lakékornyezetében torténik.

A ko6z6sségi pszichiatriai ellatas

a) tanacsadas,
b) esetkezelés,
¢) készségfejlesztés és

d) gondozés szolgaltatasi elemeket biztosit.
- Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatasra motivalo tényezOk feltarasa, problémamegoldd beszélgetések.

- Készségfejlesztés:
®

életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa.

- Téjékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrdl, teend6krol.

- Pszicho-szocialis rehabilitacio:
e amunkahoz val6 hozzajutas segitése,

a szabadido szervezett eltoltésének segitése,

szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatd halézatok
szervezOdésének segitése,

tanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgéltatasok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek igénybevételérol.

6. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok.

- A pszichiatriai betegek k6z3sségi ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

7. Szolgaltaté a folyamatos elérhetiséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:

> Kozosségi szolgalat telefonszama hétkoznapokon, munkaiddben, valamint
krizis estén is barmikor hivhat6: 06/30 754 54 84, 42/290-076

»> 06/30-754 54 83, 06/30-376-8755, 06/30-376-8458
» Gondozoi fogadoodra helyszine: Ujfehérto, E6tvos Jozsef utca 26 szam.

id6épontja: 7 6ra 30-t6l -16 Oraig

> Levelezési cim: Ujfehértd, Kodaly Zoltan utca 39. szam

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevd
otthonaban, illetve lakokornyezetében személyesen biztositjak vagy kdzvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz val6 hozzéjutast.

8. Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybeveviket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi 1. térvény
rendelkezése alapjan nyilvéantartja. A mitkodés soran, tekintettel van a 2011. évi CXIIL. info
torvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevot, az Eurdpai Parlament €s a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet)

Joga van megismerni az intézmény miikodésével kapcsolatos koltségeket, az egy ellatottra
jutd havi 6nkoéltség sszegét.

9. Panaszok kezelésérol

A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme,

- az intézmény dolgozbinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

- a szolgaltatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa esetén.

Amennyiben a szolgaltatds vezetSje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylé a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, Gigy az ellatottat vagy térvényes képviseldjét
az ellatott jogi képviseld is segiti.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi torvény 94/K. §-a
szabalyozza az ellatott jogi képviseld feladatait, e torvényi szabalyozas garancia a szocialis
szolgaltatasokat igénybevevok részére, az ellatotti jogok érvényesitése érdekében.

Az ellatottjogi képviselé feladatai elsésorban:

- az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatés,

- az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatassal kapcsolatos problémainak megoldésdban valé
kozremitkodés,

- az ellatottak panaszainak megfogalmazasaban segitséget nyuijt,

- bizonyos korben képviselheti az ellatottat,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal,

- jelzéssel élhet az illetékes hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében.

Ellatottjogi képviselé: Lowné Szarka Judit

Telefonszama: 06/20-489-9557
melyen elérhetd hétfotsl-cstitortokig 08:00 — 16:30,
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott
E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda

4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz.4.

10.Az ellatas megsziintetésének médijai:

10/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) az 1993.évi IIL tv. 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval,

d) a hatarozott id6 lejartaval

10/2. Intézményi jogviszony megsziintetése:

Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseléje kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése
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alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) a hazirendet sulyosan megsérti,

b) allapotaban jelentds javulds kovetkezik be és kozosségi ellatasa nem indokolt.

A megallapodds a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Az 1993, évi IIL torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt
sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6t6] eltéréen,
ezen idGtartamon beliil is fel lehet mondani.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A szolgaltatist nyujté6 az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezése alapjan
nyilvantartja. A miikodés soran, tekintettel van a 2011. évi CXIL info tdrvény
rendelkezéseire.

11. Zar6 rendelkezések

A szerz6dés modositasara csak mindkét fél (fenntarto, ill. intézményvezetd és a szolgaltatast
igénybevevd) k6z0s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden
elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban
teljesitse.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjdk rendezni. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Térvénykonyv, tovabba a pszichidtriai betegek ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabélyok
rendelkezései iranyaddak.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozéja, térvényes képviseldje, vagy mas - nem az ellato érdekkorébe
tartozo6 — segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodés egy példanyat annak
alairasat kdvetden atvette.

A megallapodast a szerzd6 felek teljes terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyodlag egyidejlileg személyesen sajat keziileg alairtak.

Kelt: Ujfehérto,........cccoeeeeeee..

..............................................................................................

Ellatott ill. torvényes képviseldje Puhola Jozsefné
Intézményvezeto
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2. szamu melléklete
Dél-Nyirségi Tobbeéhi Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas

Ujfehértéi Szocidlis Szolgltaté Kozpont
4244 Ujfehérté, Kodaly Zoltan u. 39. szam

Pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa

HAZIREND
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BEVEZETO

Jelen héazirend az Ujfehérté Szocialis Szolgaltaté Kozpont bels6 életének rendjét
tartalmazza, a szolgalat életének békés, nyugodt, szabélyozott jellegének biztositasara
hivatott.

Fenntart6: Dél-Nyirségi Tobbcéla Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas

4244 Ujfehérté Szent Istvan u. 10. szdm
Telf: 42/ 290-000

A Tarsulas elnéke: Dr. Hosszu Jézsef

Az intézmény vezetdje: Puhola Jozsefné

Az ellatottak kore: pszichiatriai betegek

A tovébbiakban részletesen ismertetendd Hézirend a szocidlis igazgatasrél és a szocialis
ellatasokrol sz6l6 - tobbszor médositott - 1993. évi IIL. térvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatisok igénybevételérsl
sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet alapjan késziilt.

A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza a szolgélat belsé rendjét és tajékoztasson az alapvet6
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadéasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt
otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend egyfajta irAnymutatd,
megkoveteli a koz8sségi 1€t altaldnos szabéalyainak megtartasat, a szolgélati vagyon védelmét,
az ellatottak és a személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.
A hazirend hatalya kiterjed a Szocialis Szolgéltaté Kdzpont Kézosségi Ellatasa altal nyujtott
szolgaltatasokat igénybevevd valamennyi ellatottra, a szolgalat alkalmazottaira, a szolgalatnal
munkat végz0 kills6 szervek dolgozoira, a szolgélatnal tartézkodd latogatokra és a
szolgalatban tartézkodé valamennyi idegen személyre.
Nyitvatartasi idd: a szolgalat az ellatast igénybevevok szamara ligyfélfogadast biztosit, mely
napi 8 6raban torténik.
Munkanapokon: 7,30 — 16 6raig
Folyamatos telefonos tigyelet: 06-30/ 754 54 83
Szolgaltatasok: a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont a pszichiatriai betegséggel €16k részére
igény szerint biztositja:

—~ Személyes célok felmérése, problémak elemzése,

— készségfejlesztést,

— pszicho-szocilis intervencid,

— informécié nyujtast, tanacsadast,

— specidlis stratégiak.
Az ellatas igénybevétele: az ellatis igénybevétele az igényld (torvényes képviseld) irasos
vagy szobeli kérelmére torténik. A kérelmet, a szolgalatvezetdnél kell benynjtani. A kérelmek
elbirdlasat a szolgalatvezetd végzi. Az ellatis megkezdése el6tt a szolgalatvezetd és az ellatott
megéllapodast kotnek.
A megallapodas tartalmazza:

- Azigénybe vevd személyes adatait, az ellatas idétartamat.
- A szolgilat altal nyujtott ellatasok formajat, modjat, koré.
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Tajékoztatasi kitelezettség:
A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Kozosségi Ellatasahoz tortend felvételkor a szolgalat
vezetdje, vagy az altala megbizott személy az ellatott, ill. torvényes képviseldje szamara
tajékoztatast ad:

- A szolgalat altal biztositott ellatas tartalmarol es feltételeirdl,

- A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol,

- A panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

- Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- A hazirendrdl.
Egészségiigyi ellitas:
A szolgélat segitséget nytjt az egészségligyi alap- €s szak-ellatasokhoz val6 hozzajutashoz.
Téritési dif:
A kozosségi ellatas téritésmentes.

Az ellatottak jogai:

A kozdsségi ellatisban dolgozé koteles munkajat oly modon végezni, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevdket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatast nyjté az ellatott adatait az 1993. évi Il torveny
rendelkezése alapjan nyilvantartja. A mitkddés soran, tekintettel van a 2011. évi CXII. info
torvény rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevit, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

Joga van megismemi az intézmeny milkédésével kapcsolatos koltségeket, az egy ellatottra
jut6 havi 6nkoltség 6sszeget.

Ellatottjogi képvisel6: Léwné Szarka Judit

Telefonszama: 06/20-489-9557
melyen elérhetd hétfotél-cstitortokig 08:00 — 16:30,
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott
E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda

4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz.4
Panaszok kezelésérél
A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:
- az intézményi jogviszony megsértése, killondsen szemeélyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme,
- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi ¢s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,
- a szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa esetén.
Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylé a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, Ggy az elldtottat vagy torvényes képviseldjét
az ellatott jogi képviseld segitheti, illetve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
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Szocialis és Gyamhivatal.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi torvény 94/K. §-a
szabalyozza az ellatott jogi képviseld feladatait, e torvényi szabalyozas garancia a szocialis
szolgaltatisokat igénybevevok részére, az ellatotti jogok érvényesitése érdekében.

Az ellatas megsziintetésének médjai:

Az intézményi jogviszony megsziinése:

a) az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,

b) a jogosult halélaval,

¢) az 1993.¢évi III. tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondaséval,

d) a hatarozott id6 lejartaval.

Intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) a hazirendet sulyosan megsérti,

b) allapotaban jelentOs javulas kovetkezik be és kozosségi ellatdsa nem indokolt.

Az allami fenntartasi intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tSrvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

Az 1993.évi IIL tv. 94/C. § szerinti megéllapodast az ellatott, ill. torvényes képvisel6je
indoklas nélkiil irdsban barmikor felmondhatja.

A felmondasi id6, ha a 94/D. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik,
alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

Az 1993. évi IIL torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik
meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6tdl eltérden, ezen
id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Az intézmény vezetOje az ellatas megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve a birésag
joger0s és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

A hazirend célja, hogy védje az egyéni és kozosségi érdekeket, betartdsa az ellatottakra és a
dolgozodkra nézve egyarant kotelezo.

Kelt: Ujfehértd, ...........ooevvnnn.

..................................

Puhola Jézsefné
Intézményvezetd

Jovahagyas:
A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak hazirendjét jovahagyom:

| LG (O

..................................

Dr. Hosszua Jozsef
a Tarsulasi Tanacs elndke
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Dél-Nyirségi Tébbcéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértéi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

SZAKMAI PROGRAM

Szenvedély betegek nappali ellatasa
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7. Szenvedély betegek nappali ellatasa:

7.1. A szenvedélybetegek nappali ellatas célja:

A tébbszdér modositott 1993. évi III. torvényben el6irt, 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendeletben és a hozzdjuk kapcsolodd szakmai jogszabalyokban meghatarozott feladatok
ellatasa. A szenvedélybetegek nappali ellatdsa elsGsorban a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg- gyodgyintézeti kezelést nem 1gényld
szenvedélybetegek szocidlis, és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatisira részben
képes személyek igényét szolgalja.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybevevok részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust, biztositd szolgaltatast nynjt. A
kistérségi igényeknek megfelel k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet6 modon mitkddjon. A nappali
ellatis célja, hogy megelézze a szenvedélybetegséggel kiizdé emberek tarsadalmi
elszigetel6dését, és az ennek hatasara kialakuld artalmakat csokkentse, illetve megsziintesse.
LehetSséget nyujt kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkodasra, a személyes
ruhazat tisztitasara, igény szerint étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.

A szenvedélybetegek egyensulyban tartisa, megfeleld kezelése népegészségiigyi érdek. Nem
lehet megelégedni azzal, hogy az ellatds és a betegek talalkozasat csupan a betegek panaszai
és tiinetei szabalyozzak, hanem a betegek motivalasaval, sziikségiik és igénylik szerint fel kell
kinalni szamukra allapotuk ellendrzését és javitasat, az addikcidk nélkiili, teljesebb élethez
jutas lehetoségét.

Az alapellatasi feladatokkal azt a szocidlis-rehabilitacids halot lehet kiépiteni, amely preventiv
illetve rehabilitacids céllal nyujt szolgaltatast, s a kezelésben val6 egyiittmilkddést segiti eld
az ellatott szamara. Ezaltal megn® az esély a sziikséges ellatasok igénybevételére, s csokken
azon betegek aranya, akik az intézményes bentlakasos szolgaltatasokat veszik igénybe.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre és a specidlis segitd programokra
épiilve Dbiztositja az ellatast igénybe vevlk igényi alapjan a felvilagosito, tanacsado,
tajékoztatd, kulturdlis, szabadidGs, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast
elésegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat, valamint
alacsonykiiszobii és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan programokat szervez, mely segiti az ellatast,
igénybevevo rehabilitaciojat, a tarsadalomba, kordbbi kozosségbe vald visszailleszkedését,
valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb kérben valé elérését. Ennek megfelelGen a
nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevl személy
szamara is hozzaférhetdek.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsdnak nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fliggségi
problémaval kiizd6 személyek egészségiigyi gondozasa. Torekedni kell a visszaesés
megeldzésére, illetve az intézményben dolgozd szocidlis munkds révén sziikség szerint
kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelborvosaval, vagy az egészségiigyi gondozast végzo
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.
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7.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok,
nytjtott szolgaltatis elemek, tevékenységek leirasa:

e A Kkistérség telepiilésein él6 szenvedélybetegek felkeresése, az igények felmérése
kérdbivek segitségével a nappali ellatast biztosito szolgaltatasi forma irant.

e A nappali ellatasrol sz6l6 tajékoztatas megjelentetése a kiilénbozo telepiilésen megjelend
helyi tjsagokban, kozteriileteken plakatok elhelyezése, kapcsolat felvétel a
haziorvosokkal, csaladsegité szolgalatokkal, a Megyei Nagykalléi Pszichiatriai
Szakkoérhaz addiktologiai osztalyanak fSorvosaval, a munkaiigyi kdzponttal, a térségben
miikodd civil szervezetekkel.

e A milkddéshez sziikséges targyi eszkozok bévitése, vasarlasa, csoport szobak kialakitasa.

e Az éves programok megszervezése el8készitése, foglalkoztatdshoz sziikséges anyagok
beszerzése, a rendszeres sajtotermékek megigénylése.

e A heti foglalkozasok megtervezése.

e Kiranduldsok szervezése, a kozeli vadasparkba, gyogyflirdokbe, arborétumba,
muzeumokba és egyéb kirdndulé helyekre.

e Névnapi, sziiletésnapi linnepségek megtartasa.

o TFelvilagositd eldadasok szervezése az egeszséges életmodrdl, a szerhasznalat
kockazatairol.

e Szabadban szervezendd programok, pl. torna, szalonnasiités, séta a varosban, kozos
fagylaltozas.

e Aktiv részvétel a varosok rendezvényein.

e Szinhazi el6adasok megtekintése.

o A jeles iinnepek megtartasa, koz0s linneplése.

Hivatalos iigyek intézésének segitése:

A kliens szenvedélybetegségbeli problémai mellett meglévd egyéb ligyeiben, szocialis,
tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatishoz kapcsolodo, —oktatési
iigyekben.
Alapvetd személyazonositdshoz, munkavéllalashoz szilkséges okmanyok megszerzésének,
igénylésének a kliens 4llapotdhoz igazodd mértékil segitése, példaul: interneten
sorszamkérése, trlapkitoltés, kisérés stb.
Moédjai: személyesen, levélben, telefonon, interneten.
Igény szerinti meleg élelem biztositdsa:

A szolgaltatas megkezdése elStt fontos, hosszitévra is figyel6 igényfelmerést végezni.

IRy

kiegészitéseként igényelhets ez a szolgaltatas.
A napi kétfogisos meleg ebéd elfogyasztasa a kozponti f6z6konyha éttermében torténik, a
terdpids munkatars kiséretében, kulturlt és megfelelé higiénés feltételek kozott, mely
Ujfehértd, Ebtvds u. 25. sz. alatt talalhato.
Etkezés id6pontja: 12-13 éraig
Szabadidds programok szervezése:

A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve célszerii Gsszeallitani a
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felkindland6 programokat, illetve lehet0ség szerint be kell vonni Oket a szervezésbe. A
programok els6dleges célja lehet a kliens szamara ,iires idé-ként” megélt idGtartam
strukturdlasa. A szabadidd hasznos eltdltésének f6 szempontja, mindig tekintettel kell lenni
masokra. Tovabbi lehetéségek a szabadid6 hasznos eltoltésére: az olvasas (kdnyv, ujsag, napi-
heti lapok, folydiratok), rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatas, tévénézés.

A tarsasjatékok és a kézmiives tevékenységek soran a szocidlis készségek is fejlodnek (a
szabalytanulds id6szakaban fontos a segitd jelenléte). Az intézményen kiviili programok
szervezésében, azok anyagi vonzatinak viselésében klienseknek, hozzatartoz6iknak is
lehet6séget kell biztositani.

Szakellatasokhoz valo hozzdjutas segitése:

Mind a szocidlis, mind az egészségiigyi szakellatasba tartozé intézmények elérésének segitése
(esetmenedzselés), mely tartalmazza:

- Informaciényujtast az intézmény létezésérol, igénybevételének feltételeirdl,

- tajékoztatas esetleg sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl,

- kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai
allapotanak megfelelé mértékli kisérése, intézménybe tOrténé eljutasanak
megszervezése,

- kapcsolattartas kezelGorvossal,

- egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek megszervezése.

Munkavégzés lehetéségének szervezése:

Az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a felmérése,

realis célkitlizések megfogalmazasanak segitése.

Egyiittmiikddés kialakitasa célszervezetekkel (foglalkoztatds, munkaiigy stb.)

Allaskeresés tamogatasa, kliensek motivaldsa a Munkaligyi Kozpontok altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére.

Munkaba allés segitése az erre iranyulo tréningekkel vagy a tréningekhez jutas lehetdségével.
Intézményen beliili foglalkoztatas egyéb feltételeinek kialakitdsa, azok szerinti miikodés:
fejleszto-felkészitd foglalkozas.

Eletvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése:

Magaba foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal

k6zOsen meghatarozott célok elérése érdekében alkalmazni sziikséges. A klienskdr igényei, és
a kistérségi ellatérendszer nyujtotta szolgaltatasok figyelembevételével, kell kialakitani a
szocialis, mentalhigiénés ellatasok korét, melynek egyik f6 célja és iranya a prevencio.
A szenvedélybetegek nappali intézményében a fiatalok valjanak képessé kiilonféle specialis
technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitasara és a drogok visszautasitasara.
Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyijtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatds az elért tarsadalmi
réteg korében, felvilagositas, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok,
kiadvanyok készitése, tdimogato beszélgetések, ligyintézések.

Az életvitelt segité modszerek megjelenési formai:

Esetmunka: a szocidlis munka mddszere, amelyek egyének vagy csaladok
intrapszichés, interperszondlis, szocio-Okondmiai, kornyezeti problémait kozvetlen
kapcsolatban segitenek megoldani.
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Egyéni terdpia: a szocialis, mentdlis gondok kialakuldsdnak, az egyéni életit
Osszefliggéseinek feltarasa és az egyén motivacidjanak felmérése a cél.

Par és csaladterapia: a par a csaladi konfliktusok kialakulasaban, fennmaradasaban az
esetek tobbségében kommunikacids zavar all. Ezért a csaladot, mint egységet, mint rendszert
kell tdmogatni ahhoz, hogy a nehézségek tartds megoldést nyerjenek.

Egyéni esetkezelés: egyéni életfeltételek javitasa a csaladban é€s a tarsas kapcsolatban.
Specialis onszervezddd csoportok tamogatdsa:

Az intézmény a klienskorét is fogado, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia
megtartasa szervezddo csoportok tdmogatasa, miikddésiik szervezésének a segitése:

- infrastruktura biztositasa,

- csoportkohézidt eldsegitd programok tdmogatasa,

- absztinens kdz0Osség létrehozésa,

- kliensek motivalasa csoportalkalmakon valé részvételre.
Személyi tisztalkodds, személyes ruhdzat tisztitasa:

Ruhazatmosasa, szaritasa tekintetében is a kliens aktiv részvételére kell tdrekedni.
Sziikségleteinek megfelel6 mértékben, de a higiéniai kdvetelmények megtartasa mellett kell
egyénre szabottan kidolgozni a feltételeket.

7.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Az intézmény kapcsolatot tart a térség egészségiigyi €s szocidlis alap-, illetve
szakellatast nyujté  intézményekkel, a Polgarmesteri Hivatal szocidlis irodéjaval,
tarsadalmi- és civil szervezetekkel, a telepiiléseken miikodé egyhdzak képviselGivel, és
vallalkozokkal.

Mindemellett fontos hangsulyt fektettliink a Nagykalloi Pszichiatriai Szakkoérhaz addiktoldgiai
osztalyaval valo kapcsolattartdsra. A munka vilagaba val6 visszaintegralds miatt, pedig a
Szabolcs-Szatmar- Bereg Megyei Munkaiigyi Kozpont Nyiregyhéazi Kirendeltségével fontos
még az intézményiink egylittmiikodése.
A szomszédos telepiiléseken miikod6, nappali ellatast nyujté intézményekkel felvessziik a
kapcsolatot személyesen, és kozos rendezvényeket szerveziink és bonyolitunk le.
A kapcsolatot személyesen, telefonon, e-mail-ben és a rendszeresen megtartott szakmai
tandcskozésok altal tartjuk.

7.4.Az ellatando célcsoport megnevezése:
A szenvedélybetegek nappali ellatasa elsOsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, fekvobeteg- gyoOgyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek
szocidlis, és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek
igényét szolgédlja, akik a Dél-Nyirségi kistérség telepiilésein bejelentett lakohellyel
rendelkeznek. A Nagykalloi Kistérség lakosainak szama 46.485 6.

A Nagykalloi Kistérségben €16 emberek életszinvonala joval alacsonyabb az orszagos
atlagtol. A teriiletet sem hagytak érintetleniil a tarsadalmi €s gazdasagi valtozasok, aminek
kovetkezménye a nagyardnyu munkanélkiiliség. A kilatastalan helyzet, a megélhetési
nehézségek egyre tobb embert sodortak a periféridra és a szenvedélybetegségek kiilénb6zd
formaihoz.

Ezen csoportok kozott nagy szamban talalhatok kozépkord és idésebb alkoholistak,
akiknek legtobb része a csaladjat elveszitette, de egyarant megtalalhatdak a devidns
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magatartasu fiatalok, akik nehezen elérhetdek és magas kockazati csoportok. Szolgaltatasunk
a célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez igazitja telephelyét és nyitvatartasi idejét.
Az aktiv foglalkoztatottak aranya, rendkiviil alacsony a térségben, az eltartottak arinya
viszont magas, amely a gazdasagi fellendiilés legnagyobb akadalya. A csalddok t6bbsége a
passziv szocialpolitikai eszkozokbol vald megélhetésre rendezkedett be a tomeges
munkanélkiiliség miatt. A teriileten magas a nyugdijszerii ellatdsban részesiilék szima, a
rokkantsagi nyugdijasok vagy jaradékosok ardnya. Az egész régiora jellemzd, hogy az egyik
legellatatlanabb csoportot a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek alkotjak.
Kevés ilyen jellegli intézmény miikodik Szabolcs megyében, a rehabilitacid terén
hidnyossagok tapasztalhatok.
Egyedill maradtak problémaikkal, ahhoz, hogy ebbdl az allapotbdl kikeriiljenek kiilsd
tamaszra, segitségre van sziikségilk. Az ellatds a kistérség kozigazgatasi teriiletén €16
alkoholbeteg, kabitoszerfiiggd, gyogyszerfiiggd szenvedélybetegekre terjed ki.
A kistérségben nagy problémat jelent az anyagi elszegényedés és a munkanélkiiliség.
A telepiilések mezdvarosi jellegiik miatt, a fold adja helyi szinten a megélhetési lehetdség
nagy hanyadat. De a fejlédd technologianak kdszonhetden alig van mdér szikség kézi
munkaerdre, igy sok embemek még a napszdm lehet6sége sincs biztositva. A
rendszervaltassal a termelGszovetkezetek és az allami gazdasagok széthulltak, helyettiik més
munkahelyek nem létesiiltek. Az aktiv és nyugdijas kori szenvedélybetegek egészségi
allapota rossz, sokuk komfort nélkiili, ill. félkész lakasban lakik. Sziikds anyagi lehet&ségeik
miatt nem jutnak hozza a kiilénbozd kulturilis és szabadidés rendezvényekhez. Eletteriik
besziikill nincsenek tarsas kapcsolataik, ami elengedhetetlen feltétele a teljes és tartalmas
emberi €letnek.

7.5 A nyujtott szolgaltataselemek megnevezése és tartalma:
gondozas:
Az ellatottainknak nyijtott timogatas, a segitd beszélgetések, a személyre szabott tanacsadas
fontos szerepet jatszik mindennapjainkban. A felvilagosité eldadasok hozzajarulnak ahhoz,
hogy a szenvedélybeteg ember is megtaldlja helyét a tarsadalomban, erdsiti a valahova valé
tartozas érzését. A fizikai ellatas is fontos részét képezi az ellatasnak, melyhez hozzatartozik a
vérnyomas és vércukormérés, tisztalkodasi, mosasi lehet0ség biztositasa az ellatottak részére.
készségfejlesztés:
A meglévl képességek megoOrzését, illetve annak fejlesztését szolgaljak az altalunk szervezett
kiilonboz6 foglalkozasok. Ilyenek a farsangi jelmezek, a hiisvéti, ill. karacsonyi diszek k6zds

sy

hazi bajnoksagokat — foci, sakk, malom, kartya, jenga stb.

tanacsadas:

Eletvitelitk miatt az ellatottjaink nem rendelkeznek megfeleld informécioval, tajékozatlanok,
ezaltal ligyeik intézésében €s végrehajtidsaban segitséget igeényelnek. Ilyenkor hozzink
fordulnak segitségért, mi felkutatjuk a kiilonb6z6 lehetdségeket, és igyeksziink segiteni.
Folyamatos kapcsolatban allunk az addiktolégus szakorvossal, aki felvilagositd eldadasokat
tart résziikre, valamint az lizemorvossal, aki életvezetési tanacsokkal is ellatja 6ket.

étkeztetés

A napi egyszeri meleg ebédet a szolgaltatast kérék szamara Ujfehérto kozpontjaban az E6tvés
Jozsef utca 25. szam alatt taldlhat6 f6z6konyha biztositja. Elfogyasztasa a terapias munkatars
kiséretében torténik 12-13 draig.

feliigyelet

A szolgaltatast kérk napkdzben biztonsagban tudhatjak magukat, mivel bent tartézkodhatnak
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az intézményben. Télen a hideg id6ben kiilondsen nagy a jelentdsége ennek, hiszen ezeknek
az embereknek nincs csaladjuk, nagy tobbségben egyediilalléak, anyagi lehetdségeik
sziikdsek, a lakasban a megélhetés koriilményeik szerények, gyakran hidnyzik vagy kevés a
tiizeldjiik.

haztartasi segitségnyujtas:

Ellatottjaink életkoriilményei nem teszik lehetévé az otthoni mosas, fiirdés lehetségeit, ezért
biztositjuk szdmukra az intézményben a mosast, a fiirdési lehetdséget, a hajvagast, a vasalast,
ruhajavitast.

Szitkség esetén beutalo kérése, gyogyszeriratdsa, annak kivaltasa, bevasarlasban vald
segitségnyujtas.

Hideg-meleg étkezésre is lehetdség van, ha a szolgaltatast kérd ezt igényli. Adomanyokbol
ruhaosztasra van lehetdség, valamint segitséget nylijtunk a téli tiizel6 beszerzéséhez is.
esetkezelés:

Ellatottaink kozott sok az aktiv kortl, ezért szinte napi rendszerességgel keresnek meg minket
hivatalos iigyeikkel kapcsolatban.

Az ellatisok igénylése, illetve azok nyomon kovetése, a vizsgélatokra valo eljutas, a
nyomtatvanyok kitoltése gondot okoz szamukra, és mivel nincs mogottiik csaladi hattér, akik
ebben segiteni tudnak oket, csak hozzank tudnak fordulni minden esetben. A terapids
munkatéarsak egyénileg kezelik a problémaékat, személyre szabottan segitik az ligyek intézését
kozosségi fejlesztés

Ellatottaink kiilénbdzé szenvedélybetegséggel kiizdenek, nagy résziik maganyos, egyediilallo,
hiszen életmédjuk miatt csalad nélkiil maradtak. Azaltal, hogy eljarnak egy kdzOsségbe,
javithato életmindségiik, a nap nagy részét nem egyediil toltik, tarsakra talalnak.

- A nappali ellatas biztositja a helyiséget a kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhézat tisztitaséra.

- Szabadidés programokat szervez a szolgaltatast igénybevevok részére, tovabba
sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikaciés eszkdzoket
biztosit szamukra.

- Egészségiigyi és felvilagositd eldadasokat szervez, tanacsokat ad az egészséges és a
szermentes életmodrol biztositja a gyogytorna lehetdségét, valamint a mentalis gondozast.

- Segiti a hivatalos tigyek intézését, a szocialis timogatasokhoz val6 hozzajutast, tdmogatja
az Onismereti csoportok szervezését, mitkodését.

- Kirandulasokat szervez, el8segiti a kulturalis rendezvények elérhetdségét, azokon vald
részvételt.

- Szilkség szerint megszervezi az egészségligyi alapellatashoz és szakellatashoz vald
hozzéjutast.

- Munkavégzés lehetdségének megszervezése.

- Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

- Az aktivitast, segitd tevékenységeket, az ellatast igénybevevd kdzremiikodésével elbre
megtervezi, biztositja azok folyamatossagat és rendszerességeét.

Az idei évben /2019/ kaptunk egy iires telket miivelésre, ami az intézmény szomszédsagaban
all. Ez nagy lehetdségeket nyujtott az ellatottak foglalkoztatdsdhoz a kozosségi munka
fejlesztéséhez. Tavasszal elkezdGdtek a munkalatok a kertben, kozben a mivelésre szant
teriilet Terapias Kertnek lett el nevezve. Gyonyorii idézettel diszitettiik a bejaratat, mely azt
sugallta, hogy aki ebben a kertben tevékenykedik, annak a terméfold halas lesz. Kiilonb6zd
z6ldségfélékkel, virdgokkal iiltették be a szenvedély betegek nappali elldtisdnak tagjai a
terapids munkatdrsak segitségével. Beneveztik a véros legszebb konyha kertjei cimii
palydzatra, amit tovabb kiildenek az orszagos versenyre. Nagy meglepetésiinkre a Terapids
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Kert orszagos dijat nyert. Mindamellett, hogy az ellatottak egész évben fogyaszthatjak a
kétkezi munkajuk gyiimolcsét, még orszagos elismerést is kaptak. Ett6] nagyobb 6sztdnzés a
munkdra ugy gondoljuk, nem kell.

Az idei évben inditottuk el a kosarfonast, melynek a technikajat az egyik terapids munkatars
sajatitotta el és tovabb adja a tudast a klienseknek. A vesszdket ajandékba kapjuk, a kosarak
értékesitésre nem keriilnek, csak intézményi hasznalatra.

A szolgaltatis rendszeressége: A nappali ellatast nyujté intézmény nyitvatartasi rendje:
Hétfotol - Péntekig: 7.30-18 6rdig. Természetesen rendezvények, kirandulasok alkalmaval
rugalmas szolgaltatast biztositunk. Télen a nagy hidegben hétvégén is nyitva tartunk, ha az
ellatottak ezt igénylik.

7.6. Az ellatas igénybevételének modja
A szenvedélybetegek nappali intézményének igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénybe
vevd, illetve torvényes képviseldje kérelme alapjan torténik szoban vagy irdsban. A
kérelmeket Ujfehérton, a Martirok ut 6. szam alatt lehet benyujtani, mivel ez az ellatasi forma
itt miikodik. A kérelem mellékletét képezi a haziorvosi igazolas, a jovedelemnyilatkozat és a
jovedelmekrdl sz6l6 igazolasok. Szenvedélybetegek nappali ellatasanak igénybevétele iranti
kérelemhez mellékelni kell az igénybe vevé szakorvosdnak, kezeldorvosanak
szakvéleményét. Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igényld személy nem rendelkezik a
torvény altal el6irt szakvéleménnyel, a szolgaltatast részére a kérelem benyujtasatol szamitott
harom hénapig dtmeneti jelleggel szakvélemény hidnyaban is biztositani kell.
A sziikséges dokumentaciok kit6ltése utan megallapodast kotlink az igénybe vevovel, mely
hatarozatlan id6re sz6l, és tartalmazza az ellatds kezdetének idOpontjat, a szolgaltatas
tartalmat, a téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyokat. Minden esetben irasos értesitést
kiildiink err6l az igénybe vevOnek. A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a
szocialis ellatiasok igénybevételével Osszefliggh jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megko6tését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.
Az ellatdst igénybe vevét minden esetben tajékoztatjuk az intézményben vezetett
nyilvantartasokrél, illetve arrdl, hogy az orszagos KENYSZI rendszerben is szerepelnek az
adatai. Ennek vezetéséhez hozzajaruléi nyilatkozat keriil alairdsra, melyben ahhoz is
hozzajarul, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratok fénymasolatat a szolgéltatas
jogosultsagi feltételeinek igazolasara felhasznaljuk. Tovabba tdjékoztatast kap az igényld,
hogy adatait az Eurdpai éltalanos adatvédelmi rendelet /GDPR/ szerint kezeljiik.

7.7. A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatas helyi médja:
Szoérolapokon, kistérségi sajtokban.

az intézmény honlapjan: www.szoszok.hu

Héaziorvosok tajékoztatasa.

Oktatasi intézmények, egészségiigyi- szocialis intézmények értesitése.
Polgarmesteri Hivatalok hirdet6tablajan val6 kozzététel.
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Kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozasain nyujtott tajékoztatas.

A Nagykalléi Pszichiatriai Szakkorhaz addiktologiai osztalyanak hirdet6tablajan.
Kozteriileteken plakéatok ethelyezésével.

A kistérséghez tartozo varosok, telepiilések honlapjan.

Szakmai program mellékletei:

1.szamu melléklet: Megallapodas
2. szamu melléklet: Hazirend
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1. szamu melléklet
Del-Nylrsegl Tébbeéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehertm Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
4244 Ujfehérto, Kodaly z.u.39.

Megallapodas
Nyilvéantartasi

Amely letrejott
Egyrészrol, Ujfehertm Szocialis Szolgaltatdo Kozpont
4244 Ujfehérto, Kodély Zoltan u. 39.
Képviseli: Puhola Jézsefné intézményvezets, mint szolgaltatast nynjtd, masrészrol,
Az igénybevevé:
Csaladl-es utoneve ........................................................................................

Anyja sziiletési csalad1 SES ULOTIEVE.. ..o uiuitiit ittt et ettt e
Sziiletési helye, 1deje:.......ovuiiniiii i
Lak01m .......................................................................................................

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, az 1993.111. tv. 94/ C § (3)
bekezdése alapjan.
1. A szolgaltatds meghatarozasa: szenvedélybetegek nappali ellatisa
2. Az ellatas igénybevételének médja: A személyes gondoskodast nyijtd szocialis
ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
szbbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

3. Az ellatas kezdetének idgpontja: 20 év ho nap
Az ellatas iddtartama: hatarozatlan ideji.
Az ellatas idotartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig

4. Az igénybevev( szimara nyujtott szolgaltatasok tartalma:
A nappali ellatast biztosité intézmény Ujfehérté Martirok u. 6. sz. alatt miikodik, és

a) az ellatdst igénybe vevlk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyijt,
b) a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kdzosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
¢) biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté moédon miikodjon.
A nappali ellatas
1) tanacsadas,
2) készségfejlesztés,
3) haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyijtas,
4) 1iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
5) esetkezelés,
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6) feliigyelet,
7) gondozas és
8) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

- A szenvedélybetegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a kulturalis, szabadidés, tajékoztato,
képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast elosegitd, lakossagi és csaladi
programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat. Az intézmény szolgaltatasai korében
egyéni, csoportos, par- €s csaladterapiakat szervez.

- A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan programokat biztosit, melyek lehet6vé
teszik az ellatast igénybe vevOknek a tarsadalomba, a korabbi kozosségbe torténd
visszailleszkedést. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok
szamara is hozzaférhetek. Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezése a telepiilés
konnyen elérhetd, jol megkozelithetd teriiletén van.

- A nappali intézmény milkodésének nem része az addiktolégiai gondozés, de az
intézményben dolgozd szocialis munkés révén szlikség szerint kapcsolatot tartunk az ellatott
kezel6orvosaval, vagy addiktologiai konzulenssel, tovabba a hozzatartozokkal, valamint
olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

- Az intézmény a szenvedélybetegek ellatadsa mellett szolgaltatast nydjt a promocié és

elsddleges prevencio céljaval a krizisben levé személyek részére is.

A nappali ellatas szolgaltatasat igénybe vevék az Ujfehérté E6tvos Jozsef utca 25. sz.
alatti f6z6konyhan fogyaszthatjak el az ebédet a terdpids munkatars kiséretében, melyet a
P. Dussmann Kft. iizemeltet.

Az ebéd lemondasat délelott kilenc 6rdig kell jelezni a szakfeladaton dolgozé munkatars
felé.

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok:

A fenntarté a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasért téritési dijat allapit
meg, melyet az idevonatkozo torvényi eldirasok szerint kell megfizetni.

5/1. Az intézményi téritési dijat (a fenntart6 altal kijelolt telepiilés) Ujfehérté Véros
Onkorményzata Képvisel8-testiiletének dnkormanyzati rendelete szabéalyozza. Az intézményi
téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkdltséget, annak 6sszege évkozben egy
alkalommal korrigdlhatd. Az intézményi téritési dijat szenvedélybetegek nappali ellatasa
esetén gondozasi napra vetitve, a kerekités szabalyainak figyelembevételével kell
meghatarozni. Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiilon meg kell hatarozni a
csak napko6zbeni tartozkodast igénybe vevokre, illetve, a napkdzbeni tartozkodast és ott
étkezést igénybe vevokre.

A téritési dij Osszegérdl, téritési dijvaltozasrdl az intézményvezetd irdsos értesitést kiild az
ellatott / ill. torvényes képviseldje/ részére.

5/2. A személyi téritési dij a kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszege, melyet az
intézményvezeté konkrét Osszegben allapit meg és arrdl az ellatast igényl6t az ellatas
igénybevételét megelzben irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét.

Az személyi téritési dijat szenvedélybetegek nappali ellatasa esetén gondozasi napra vetitve,
a kerekités szabalyainak figyelembevételével kell meghatarozni. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmének 15 %-at, 30 %-at, ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat és ott étkezést vesz
igénybe.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
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vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:
- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
ndvekedett.
A feliilvizsgalat sordn a térvény rendelkezéseit értelemszeriien alkalmazni kell. Ha az ellatott,
ill. térvényes képviselSje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, ill. annak csokkentését vagy
clengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat, melynek dontéséig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
Személyi téritési dij befizetésének ideje: a targyhot kovetd honap 10. napjaig, a szolgaltatast
nyljté hazipénztarba torténd készpénzbefizetéssel kell rendezni, elektronikus szidmla
ellenében. Amennyiben, a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetbje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a
befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek
utén is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatjia errl a
fenntartot.

6. Az ellatas megsziintetésének médjai:

az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii id6tartam lejartaval.

d) az 1993. évi III. tv. 94/C § szerinti megallapodas felmondasaval.

1. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak
szerint szlinik meg.

2. Az intézményvezet$ az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

b) a hazirendet silyosan megsérti,

¢) Az 1993.evilllL tv. 94/C. § szerinti megéllapodast az ellatott, ill. torvényes képviselje
indoklas nélkiil irdsban barmikor felmondhatja.

d) Az 1993.éviIIl torvény 101. § (3a) szerint, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt
sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a 15 napos felmondasi id6t61
eltérden, ezen idGtartamon beliil is fel lehet mondani.

€) Az allami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas
felmondasat kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési
dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha az ellétott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az
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intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi IIL.tv 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

- Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy wvagyoni,
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha héarom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizet6 személyt irasban téjékoztatni kell a felmondas lehetdségérél,
annak kezd6 id6pontjar6l, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgéalat lefolytatasanak
lehetdségérol.

f) A birdsagtol kérheto:

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

- a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

g) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve tdrvényes képviselgjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjardl.

h) Ha a jogosult kiskori vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a
cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnokség alatt 4ll, az 1993. évi III. tv 95-100. §-
ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozd rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell
alkalmazni.

3. Az intézmény vezetbje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviselgjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a bir6sag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

4. A felmondasi id6, ha a 94/D. § szerinti megallapodds masként nem rendelkezik,
alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

7. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi IIL. térvény rendelkezése alapjan
nyilvantartja. A miikddés soran tekintettel van a 2011. évi CXILINFO térvény
rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevot, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

8. Tajékoztatasi kotelezettség Alulirott (Ellatott) kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a hazirendrél, a
fizetend6 téritési dijrol, az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a panaszjog
gyakorldsanak maddjarol, az ellatott jogi képvisel6rdl, a jogviszony megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
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9. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszdval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetOje a panasz irdsos benyljtasatdl szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, Ugy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
A teriilet ellatott jogi képviseldje és elérhetdségei:
Név: Lowné Szarka Judit
Elérhetdsége: Tel.: 06/20-489-9557 , melyen elérhetd H-CS: 08:00-16:30
P: 08:00-14:00 6ra kozott.
e-mail cime: judit.lowne@ ijb.emmi.gov.hu
levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda
4025 Debrecen, Mikl6s u.4. fsz.4.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabb4, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcesolddd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

A megallapodast a szerz6do felek teljes terjedelemben megismerték, és azt, mint akaratukkal
mindenben megegyezo6t jovahagyolag egyidejlileg személyesen, sajat kezlileg alairtak.
Alulirott, Ellatott illetve kitelezett a mai napon a megallapodis egy példanyat atvettem,
és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: Ujfehérto, 2017, hénap nap

Ellatott/ Ellatott térvényes képviseldje Puhola Jozsefné
Intézményvezetod
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2. sz. melléklet

Dél- Nyirségi Tobbeeli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértdi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
4242 Ujfehérto, Kodaly Zoltan u. 39

HAZIREND

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
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I. A hazirend

I/1 A hazirend célja:

Kiegyensilyozott napkozbeni intézményi élet biztositasa.
A hézirend a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. tbbszor
modositott torvény és végrehajtasi rendeletei iranymutatésaval késziilt.

Ennek érdekében szabalyozza:

1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

2. A szenvedély betegek nappali ellatasanak nyitvatartasi rendjét

3.Viselkedési normak, magatartasi szabalyok,

4. Panaszkezelés folyamata,

5. Az intézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyait.

6. Az intézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgaltatas korét és téritési dijat.
7. Az ellatas lemondasanak és sziineteltetésének szabalyai

I/2 Az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkoz6 szabalyok:

A szenvedélybetegek nappali ellatasdba torténd felvételét a 18. életévét betoltott,
fekvBbeteg- gydgyintézeti kezelést nem igényld szenvedélybeteg vagy torvényes képviseldje
kérheti.

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésének napjaval kezdédden all fenn
az ellatasra jogosult és az intézmény k6z6tt mindaddig, amig az intézmény altal biztositott
ellatast igénybe veszi.

A kérelem benyujtasakor, valamint az ellatas kezd6 idépontjéban a telephely vezetdje
tajékoztatja az ellatasra jogosult személyt, valamint hozzatartozdjat, gondnokat:

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeir6l,

- az ellatottakra vonatkozo vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a Szenvedélybetegek nappali ellatasanak hazirendjérdl

- fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirdl,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld, ill.
torvényes képviseldje az ellatas igénybevételének kezdetekor a hazirendet széban €s irasban
megismeri, és egyben irasban nyilatkozik arrdl, hogy annak szabélyait tudomaésul vette.

Az ellatott a Hazirend egy példanyat kézhez kapja, egy példanya jol lathato helyre, kzosségi
helyiségben kifliggesztésre keriil.

A torvény éltal eldirt nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltat és a késObbiekben
bekovetkezd valtozasokrol a telephelyvezet6t késedelem nélkiil tajékoztatja.

Az ellatasban részesiild személy (hozzatartozdja) a rola vezetett nyilvantartdsokba barmikor
betekintést nyerhet.
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1/3. Fizetendé téritési dijra vonatkozo szabalyok:

Az intézmény altal nyujtott étkezésért személyi téritési dijat kell fizetni,
melynek Osszegét évente a fenntartd allapitja meg. Ennek Osszegérdl a telephelyvezeté az
ellatottat irasban értesiti.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhdnapot koévetd honap 10.
napjaig kell befizetni az ellatast nyijto intézményben elektronikus szamla ellenében.
A téritési dij Osszege nem haladhatja meg az 1993. évi IIl. tdrvényben meghatarozott
mértéket.
Ha az ellatott, vagy térvényes képviselGje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételét6l szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat.
Ha az ellatott az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast a telephelyvezet6nek legalabb a tdvolmaradast megel6z6en kilenc 6rdig szdban
vagy irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl nem
mentesiil.
Az ellatott a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.
Személyi téritési dij fizetésének elmaradasat az intézmény nyilvantartja és felszdlitja a
kotelezettet a tartozéas 15 napon beliili megfizetésére. Ha a kételezett a hatralékot a felszolitas
ellenére sem fizeti meg, az intézmény a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi és az
intézmény fenntartdjat, negyedévente értesiti a téritési dijhatralék behajtasa, vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

IL. Az Intézet altal biztositott szolgaltatisok rendje:

II/1. Etkezések szima, étkeztetés rendje

Az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére napi egyszeri két tal meleg ételt
biztosit hétfét6l —péntekig, melyet az igényld a f6z6konyha éttermében, Ujfehértd Edtvos u.
25. sz. alatt, megfeleld higiénés korilmények kozott, a terapids munkatars kiséretében
elfogyaszthat. Az étkeztetés biztositasanak idépontja: 12.00-13.00 6ra k6z6tt.

I1/2. Szabadidd eltoltés
A szabadidé kulturdlt eltdltése érdekében minden ellatott részt vehet egyéni
érdekl6désének megfelel6en az alabbi tevékenységekben:

- Ujsagok, folydiratok olvasasa

- hazi-konyvtar hasznélata

- radio, magné hallgatéasa

- televizid vided hasznalata

- el6adasok megtekintése

- miisorok, jeles tinnepeken valo részvétel

- kirandulasokon valo részvétel

- egyéb manualis tevékenységek (pl., sakk, kartya, tarsasjaték, kézmiives
foglalkozasok, kosarfonas stb.)
Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valé részvétel (farsangi
mulatsag, hagyomany6rzd tijnapok, vilagi és egyhazi linnepségek) valamennyi ellatott
szamara ingyenes, hozzatartozoik szamadra is nyitott abban az esetben, ha az ellatott
felelgsséget vallalnak értiik, és a hazirend szabalyait betartjak
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11/3. Egészségiigyi ellatas
Az intézmény a ellatottak részére biztositja:

- a rendszeres vérmnyomasmeérést, silymérést, vércukor méréset,
- egészségmegOrzo tanacsadast,
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezését, a szakellatashoz vald jutas
segitését.
- sziir6 vizsgalatokra valo eljutas segitéset,
I1/4. Mentalis gondozas
A mentalis gondozas keretein belill az intézmény biztositja:
- életvezetési tanacsadas, ventillacios és egyéni segitd beszélgetéseket,
- probléma megold6 képesség novelését, kriziskezelést,
- Onsegitd csoportok szervezését, vezetését.

I1/5. Szocidlis segitségnyujtas
- hivatalos iigyekben torténd eljaras, segédkezés,
- a csaladtagok, a kozosség és a ellatott kozotti kapesolatok épitése, apolasa,
- a telepiilésen megszervezett kozdsségi programokrol torténd tajékoztatas, csaladtagok
bevonasa.
11/6. Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitisa

Ruhézat mosdsa, szaritisa tekintetében is a kliens aktiv részvételére kell torekedni.
Sziikségleteinek megfeleld mértékben, de a higiéniai kdvetelmények megtartdsa mellett kell
egyénre szabottan kidolgozni a feltételeket.

A fiirdés, borotvalkozas meghatdrozott id6pontokban, heti rendszerességgel, csiitortokon
torténik. A hajvagast a terapids munkatérsak végzik, az ellatottak igénye szerint heti egy
alkalommal.

A ruhak mosésa, széritasa napi rendszerességgel, igény szerint torténik, melyr6l mosasi naplot
vezetlink.

I1L. Szenvedélybetegek nappali ellitdsanak nyitvatartasi rendje:

Munkanapokon 7.30-t6] 18- oréig az Ujfehértoi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont,

Ujfehérto, Mértirok it 6 szam alatti telephelyén.

Rendezvények esetén a rendezvény befejezéséig, elézetes egyeztetés az intézményvezetSvel.
Telefonon a nap barmelyik szakaban a kovetkezo telefonszamon: 06/42 290-076

Télen a rendkiviili hidegben sziikség esetén, hétvégén is nyitva van az intézmény, err6l az
ellatottakat minden esetben értesitjiik idoben.

IV. Viselkedési normak, magatartasi szabalyok
IV./1. Az ellatottak magatartasi, viselkedési normai:

Az ellatottak kotelesek a hazirendben foglaltak betartasara, ily moédon
biztositottd valik szdmukra az optimalis targyi és személyi kornyezet, amelyben
kiegyensilyozott életvitelt, életmodot folytathatnak.

Ahhoz, hogy a ellatottak érvényesiteni tudjik jogaikat, teljesiteni kotelesscgeiket,
tiszteletben kell tartaniuk a tarsaik személyiségének egyediségét, tekintettel kell lennilik
egészségi allapotukra.

Az intézmény dolgozéi és a gondozottak kozott az udvarias, kolesonds
tiszteleten alapuld, el6zékeny magatartidsforma kivanatos.

A gondozottak és az alkalmazottak kozott ajandékozas, penz, érték atadas, uzleti
kapcsolat létesitése és fenntartésa tilos.

Az intézmény gondozottjai kotelesek egymassal szemben udvariasan,
tisztelettuddan viselkedni, egymas emberi méltosagat tiszteletben tartani.
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A durva hangnem, a kritikatlan viselkedés (tragar beszéd, veszekedés, verekedés, stb)
sem az intézmény gondozottjainak egymds kozotti, sem a dolgozdkkal kapcsolatos
viszonyaban nem megengedett, és a hazirend siilyos megsértésének mindsiil.

Az ellatott kisérje figyelemmel a részére szervezett programokat, rendezvényeket é&s
azokon egyéni igényei szerint vegyen részt.

Az intézmény helyiségében dohanyozni tilos! Dohanyozni csak a ,,dohanyzasra kijelolt
helyen lehet.

1V./2. Az intézményi dolgoz6k magatartdsi normadi, szakmai értékrendszere,

a gondozottal val6 kapcsolattartis rendje:

Az intézmény dolgoz6i mindenkor kotelesek megértéssel, segitGszandékkal
viseltetni az intézmény gondozottjaival szemben.

Kételesek az ellatottak szemben udvariasan, emberi méltésaguk tiszteletben tartasaval
viselkedni.

Az intézmény ellatottjaitdl (hozzatartozditdl) a téritési dijon, valamint az
Onkoltséges szolgaltatasok dijan feliil semmilyen kiilon dijazas nem kérhetd, a dolgozok
az ellatottaktol (hozzatartozo6iktol) pénzt, értéktargyat nem fogadhatnak el, kolesont nem
kérhetnek, és nem adhatnak.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele egy haztartisban é16,
kozeli hozzatartozdja a gondozottal tartasi, életjdradéki és oroklési szerzédést a
gondozas idOtartama alatt, illetve annak megsz{inését6l szamitott 1 éven beliil nem
kéthet.

Az intézmény ellatottjai, hozzatartozdi az intézményt 6nkéntes, kozérdekii adomannyal
tamogathatjak, amiért azonban senkit sem illethet meg kiilonleges elbiralés.

A szakdolgozék munkavégzéséhez kapcsolodé  erkolesi,  szemléletmddbeli
iranymutatasait a szakmai program mellékletét képezo etikai kodex tartalmazza, melyet
minden szakdolgoz6 kézhez kap és megismer.

V. Panaszkezelés folyamata

Az Intézmény ellatottjai (hozzatartozdja) az intézményi ellatist érint§
panaszukkal a gondozést végz dolgozohoz fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében.
Amennyiben a panasz ilyen médon nem orvosolhat6 vagy jelentds érdeksérelem esetén,
a telephely vezetdjéhez fordulhat.

Ha a panasz az eldzdek szerint megnyugtaté médon nem rendez3dott, az ellatott, illetve
(hozzétartozdja) az intézményvezet6hdz fordulhat panaszaval.
Amennyiben a panasszal kapcsolatban azonnali intézkedés nem lehetséges, a panasz
kivizsgéalasara jogosult 15 napon beliil kételes a panaszost irasban tdjékoztatni a
vizsgalat eredményérol.
Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara
jogosult hatarid6n beliil nem intézkedett, panaszaval a fenntartéhoz fordulhat.
A személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast, biztositd elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiil6 részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikédése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 torvény
rendelkezéseire.
Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyajthatd
segitségadas lehetdségérol, a képviseld elérhetGségérol.
Név: Lowné Szarka Judit
Elérhetdsége: Tel.: 06/20-489-9557 , melyen elérheté  H-CS: 08:00-16:30
P: 08:00-14:00 6ra kozott.
e-mail cime: judit.lowne@ ijb.emmi.gov.hu
levelezési cime: KEszak-Alfoldi Regionalis Iroda
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VI. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejii idotartam lejartaval.

d) az 1993. évi II1. tv. 94/C § szerinti megallapodas felmondasaval.

1. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban a megallapoddsban foglaltak
szerint sziinik meg.

2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténod elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet stlyosan megsérti,

c) Az 1993.évi III. tv. 94/C. § szerinti megéllapodast az ellatott, ill. torvényes képvisel6je
indoklés nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

d) Az éllami fenntartisi intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas
felmondasat kezdeményezheti, ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsit kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi IIl.tv 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is - a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

- Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha hérom hdnapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérél,
annak kezd$ id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak
lehetdségérol.

e) A birdsagtol kérheto:

- a felmondés jogellenességének megéllapitésa, ha azt a fenntartd vitatja,

- a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitisa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

/) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeérol,

- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

g) Ha a jogosult kiskori vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefiiggl jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a
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cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, az 1993. évi IIL tv 95-100. §-
ban szabdlyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzitartozéra vonatkozd rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell
alkalmazni.

3. Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszr6l irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseléjét. Ha a
megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

4. A felmondasi id6, ha a 94/D. § szerinti megéallapodds masként nem rendelkezik,
alapszolgéltatas esetén tizenGt nap.

VII. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgiltatasok kore és
téritési dija

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgéltatasok igénybe
vételét térités ellenében biztositja.

Az intézményen kiviil szervezett programok (kirandulas, szinhdz, mozi, kiallitas, iidiilés,
gyOgyfiirdd stb.) 6nkoltségen vehetd igénybe, amihez a résztvevék szdémanak és egészségi
allapotanak megfelel6 kiséréi 1étszamot az intézmény biztositja. Az intézmény altal szervezett
kirandulasok utazasi k6ltségét az intézmény viseli.

VIIIL. Az ellatas lemonddsdnak és sziineteltetésének szabalyai

Ha a jogosult az ellatast sziineteltetni akarja, ill. nem kivanja igénybe venni, akkor azt az
ellatas vezetGjének be kell jelentenie. Az ellatott altal alairt irasos nyilatkozat sziikséges a
jogviszony megsziintetéséhez. Ha egészségi allapota miatt mas szolgaltatsra van sziiksége,
az ellatas vezetdje ebben segitséget nyijt.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetSjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zGen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétSl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Zaro rendelkezések:

Hatalya kiterjed:

- az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 ellatottakra,

- az ellatottakkal kapcsolatot tarté hozzatartozdkra,

- az intézményt barmilyen céllal felkeresd személyekre,

- az intézménnyel jogviszonyban allé munkavallaldkra.

Az intézmény hazirendje a feliigyeleti szerv jovahagyasanak id6pontjatél érvényes.

A hatalybalépését kovetben az 1993. évi III. tv. 97 §-anak megfeleléen az intézményben jol
lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arr6l, hogy a jogosultak és a
hozzitartozoik, tovabba az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Kelt: Ujfehértd,..........ccooeeeeennnnn..

......................................

Puhola Jozsefné
Intézményvezetd
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Jévahagyas:
A szenvedélybetegek nappali ellatasanak hazirendjét jovahagyom:

| S

......................................

Dr. Hossza Jozsef
a Tarsulasi Tanacs elndke
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Dél-Nyirségi Tobbceéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértoi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
4244 Ujfehérté Kodaly Z. u. 39.

SZAKMAI PROGRAM

Jelzorendszeres hazi segitségnyajtas
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8. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

8.1. A szolgaltatas célja:

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiikk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara képes
id6skora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyijtott ellatas.

A fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas ellatdja egyiittmiikddik a tdmogatd szolgaltatast, illetve a kozosségi
pszichiatriai ellatast nyujté szolgaltatoval.

Az ellatas célja:

- az alapszolgaltatast igénybe vevOk szamara a biztonségos életvitel megteremtése, mellyel:

- fenntarthatok az 6nallo életvitel feltételei, az ellatottak sajat otthonaban,

- a felmeriilt krizishelyzetek gyorsan, szakszeriien elharithatok,

- az ellatast igénybevevé megkapja a sziikséges segitségnyujtast, (gyogyszer, orvos, mento,
esetleg higiénés sziikségletek kielégitése stb.)

- kitolddik a bentlakdsos otthoni elhelyezés ideje, az ellatott tovabb gondozhatd otthonaban,
és ez altal elkeriilhetd a gyakori - szocialis és mentdlis allapot romldsa miatti - korhazi
kezelés,

- oldédik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése, izolacio.

8.2. A megvalodsitani__kivint program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

Azaltal, hogy a késziilékek kihelyezésre keriiltek, a kliens biztonsag érzete no,
fizikalis-, mentalis-, egészségi allapota javul, ami meghatérozza kozérzetét.
A telepiilés lakoi 6rommel fogadtik ezt az ellatasi format, egyre tobben szeretnék igénybe
venni szolgaltatasunkat. Jelenleg 47 db késziilék van kihelyezve az ellatési teriileten, mely
Ujfehért6 varoséra korlatozodik.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds korszerii ellatdsi forma, hiszen az ellatast
igénybevevo otthonaban elhelyezett késziilékrél kezdeményezhetd a segélykérés. A jelzés a
radié hullamain keresztiil aktivalodik, az atjatszo allomas felerdsiti a jeleket €s tovabbitja a
kozponti szamitogépre, mely a diszpécserkdzpontban van elhelyezve. A kdzpont folyamatos
milkodése és elérhetGsége a nap 24 Orajaban biztositott, s igy a kozpont dolgozdinak
k6zremiikodésével jut az informacié a terilleti gondozdkhoz, akik rdvid idén belill a
segélykérd otthonéba sietnek.

A probléma megoldasa, a krizishelyzet szakszerii megsziintetése eredményeként az ellatott
otthonaban torténd tartézkodasanak ideje egyre hosszabba valik. A sajat kdrnyezetben toltott
id6 meghosszabbitasa az ellatott szdmara megnyugvast, az egészségiigyi ellatérendszer
szamara konnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csdkkenését jelenti.

8.3.Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:
Az intézmény egyiittmilkodik, az ellatasi teriiletén mikodd szocidlis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi €s munkaligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy
kiilonosen:

- az otthondpolasi szolgalattal,

- oktatasi intézményekkel,

- egészségligyi intézményekkel, haziorvosi szolgalattal,

- gyogyaszati segédeszk6zok gyartdjaval, forgalmazojaval,
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- fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,
- renddrséggel.

8.4.Az ellatandd célcsoport megnevezése:

A jelzokészillékek Ujfehértd teriiletén helyezheték ki a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfelels hasznalatara
képes idbskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nall6
életvitel fenntartisa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol. A jogosultsagi
feltételeket az idevonatkozd torvények, rendeletek részletesen szabalyozzak, melyek az
ellatottal kotott megallapodéasban leirasra kertilnek.

Ujfehért6 lakossaganak 27%-a nyugdijas, csokkent munkaképességii, sok az egyediil él6,
beteg ember. Téarsadalmi, gazdasagi valtozasok miatt megnétt a biindzések szdma.

Egyre tobb csalad van olyan helyzetbe, hogy nem tudja felvallalni a csaladtagok gondozasat,
feliigyeletét.

Az ellatist kér6k biztonsagérzetét néveli a késziilék megléte, nyugodtabban,
kiegyensulyozottabban élik mindennapjaikat.

8.5.A nyiijtott szolgaltatas elemek, és azok szakmai tartalma:

A szolgaltatasi elemek koziil a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas a feliigyeletet biztositja.
Jeliigyelet: az igénybe vevl lako- vagy tartozkodési helyén, illetve a szolgaltatisnytitas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti
rendszerben miikddik. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének,
cimének és az egyéb rendelkezésre allo informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben
levo gondozét. A gondozénak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas biztositja:

a) az ellatott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

¢) sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A hasznilt miiszaki rendszer leirasa:

A BODY GUARD, ill. MAD CARE segélyhivo egy asztali késziilékbdl, valamint egy
ehhez tartozo, csukléra szijazhatd taviranyitobol all. A Body Guard késziilék a telefonvonalra
csatlakozik, hivas esetén a kapcsolat a T-Com telefonvonalain keresztiil jon létre. A Mad Care
késziilékhez nem sziikséges vezetékes telefon. Segélyhivas kozvetleniil a késziilékrdl vagy a
taviranyitor6l —egyarant lehetséges. Tehat egyetlen gombnyomassal a segélyhivé
automatikusan kapcsolatba lép a kozponttal, ahol megjelennek a segélykérd nevére, cimére,
egészségi allapotara €s a korabbi gydgykezelésére vonatkozé adatok. A késziilékben talalhat6
nagy érzekenységli mikrofon a lakas szinte barmelyik részéb6l meghallja a segélykérd
hangjat, igy képes tovabbitani a segélykéré szavait, a beépitett hangszorén keresztiil pedig
hallhat6 a diszpécser hangja is. Ha valami miatt nem tudné széban tajékoztatni a kézpontot, a
jelzés alapjan akkor is intézkednek, a kdzpont azonositja a segélyhivas kezdeményezojét,
hiszen senki nem maradhat segitség nélkiil.

A segitségnynijtas folyamatanak leirasa:

A jelzérendszeres héazi segitségnyujtas egy készenléti rendszer, mely folyamatos
milkodésével biztonsigot nyujt a szolgaltatast kéronek. Az egyén kap egy kis késziiléket (a
csukldjara szerelhetd kis karkot6t), melynek megnyomaésaval a lakasaban levé telefon elé
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szerelt miiszaki berendezés kapcsolatba 1ép a diszpécser szolgalattal. A diszpécser szolgélat
jelez a készenlétben levé gondozondnek, vagy a mentdnek, rendérségnek, polgéarOrségnek,
attol fiiggben, hogy a bajbajutott személynek mire van sziiksége. Ha az egyén nem képes
kommunikaélni, de jelzést leadja, a gondozond azonnal a helyszinre megy segitségnytjtésra.

8.6.Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatds iranti kérelmet szoban vagy irasban lehet benytjtani Ujfehérté Martirok ut 6.
sz. ala, vagy a Kodaly Zoltan utca 39. sz. ald. A kérelemhez mellékelni kell a hazi orvos
igazolasat az igényl6 egészségi dllapotdrdl, valamint a szocialis részorultsagot igazold
dokumentumokat, illetve a jévedelem nyilatkozatot, és az ehhez sziikséges igazolasokat.
A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas igénybevétele szempontjab6l szocidlisan
raszorult:

a.) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b.) az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c.) a két szemelyes haztartisban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi éllapota indokolja a szolgiltatds folyamatos
biztositasat, illetve képes a késziilék megfeleld hasznalatara.
Az ¢letkort személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolatdval kell igazolni. A
pszichidtriai betegséget neurologus vagy pszichidter szakorvos szakvéleményének
masolataval, a stlyos fogyatékossagot a fenndllasat igazolo szakvéleménnyel, vagy az ellatés
megallapitasat, folyositdsat igazold hatdrozattal lehet igazolni. Ha a szakvélemény a
kovetkezd feliilvizsgalat idopontjat, ill. az allapot fennéllasanak varhat6 idejét tartalmazza, a
jogosultsag eddig az idépontig 4ll fenn. Az igénybe vevd nyilatkozatban hozzajarul a
szlikséges igazoldsok, személyi igazolvany, lakcim kartya masolasahoz, valamint adatainak
felhasznalasahoz az orszagos KENYSZI rendszerben.
Ha az ellatast igényld cselekvOképtelen, a kérelmét a torvényes képviselSje terjeszti els. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy - ha e tekintetben a bir6sig a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti
eld.
Az intézményvezeté irdsban értesiti a szolgaltatast kérdt, illetve térvényes képvisel6jét
donteseérdl, mely tartalmazza a szolgéltatas kezd6 idSpontjat és a szolgaltatas tartalmat.
A szolgiltatist kérével, hozzitartozdjaval vagy torvényes képviseldjével az ellatast
megel6zoen az intézményvezeté megéllapodast kot. Az ellatassal kapcesolatos dokumentumok
alairasara az intézményvezetd jogosult, tavolléte esetén az intézményvezetd helyettest illetik
ugyanezen jogok.
Telefonos ligyelet allandé jelleggel: 06/30 400 1824, 06/42-290-076

8.7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

A telepiilésen éldket a helyi ujsigban, illetve szordlapokon tdjékoztatjuk a szolgaltatas
munkdjarl, az igénybevétel lehetdségérdl, annak elérhetdségérél. Allando kapcsolatban
vagyunk a haziorvosokkal, asszisztensekkel, védénokkel, egyhazakkal, igy sziikség esetén 8k
is hozzank tudjak irdnyitani a segitségre szoruldkat. A szérolapokat kifliggesztjiik az orvosi
rendelokben, a Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan, az intézmény honlapjan
www.szoszok.hu

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas médja:

a.) Személyesen,

b.) telefonon,

c.) az intézmény irodajaban.
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Szakmai program mellékletei:
1.szamu melléklet: Megallapodas
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1. sz. melléklet

Dél-Nyirségi Tobbeéhi Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértéi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
4244 Ujfehérté, Kodaly z.u.39.
Nyilvantartasi szam:........c...........

Megallapodas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Dél-Nyirségi Tobbeéli Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas Ujfehértoi
Szocialis Szolgaltaté Koézpont mint szolgaltatast nydjto — képviseletében eljaré személy: Puhola
Jozsefné
(tovdbbiakban: Intézményvezetd), masrészt:

1.Az igénybe vevo természetes személyazonositon adatai:
CSALAQL €8 ULOMBV: .eeeviriieteereeeteettesretesaesretesae et eseesse s bee st st s st et e b e s b e sasesr e e s bt e st sbeebaesb e e sabeasbeneeasesnesasensens
SZi1etési CSAlAE 6S ULONEV: .....cvveveeeririrreiee ettt ettt b s sresr b san e snennes
Anyja sziiletési cSAladi €8 ULONEVE: .......c.cuviriviiiriiiiiteie st st
SZULEtEST hEly, 10: . .vveveeeececeenirierce et

TartdZKOAAST NELYE: ...vuvvrieriireeicretccecrcitc s st
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljar6 torvényes képviseld,
CSAIAAL 88 ULONGV: ...ttt ere st e st et st e steb s st ese s b e seteseer e st s b e e e ssbesaeebe b e b e s btbb e s e sbtsmbesbesanesebessensans
SZULEtEST CSALAAL S ULOMEV: ....vviiriiireeiee sttt ettt sttt s e b s bt as b as b e s s s s e s ba e s eaneesbasmneasseenes
Anyja sziiletési cSaladi €S ULONEVE: ......cuovevriuiieieieiiiie e s
SZUIELEST NELY, 1B: ...evverireiiriererei ettt etk b bbbt nes
LAKCIIM! ceeerseesecsrncssnersssssssnssonsssssssssssassansssssansssessassancssassssasosasssnsasancans .
(tovabbiakban térvényes képviseld) mint Elltott vevd kozott, az alulirott helyen €s napon az alabbi
feltételekkel:
2.Jogosultsagi feltételek:

A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

a) az egyediil é16 65 év feletti személy,

b) az egyediil 16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi 4llapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtizando)

3.Az szolgaltatas igénybevételérol:
Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, 20 ho napjan beadott kérelme

alapjan a intézményvezet® biztositja az igénybe vevd részére a jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas,
mint személyes gondoskodast nyujté szociélis alapszolgaltatds igénybevételének lehetdségét.

4.Az igénybevevd szimara nyijtott szolgaltatisok tartalma:
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit, a szolgaltatas

biztositasa folyamatos, a szolgaltatas Ujfehérté6 Mértirok u. 6. sz. alatt miik6dik.

A szolgaltatast nyiijto jelen szerzbdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30 percen
beliili megjelenését,
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- a segelyhivas okdul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hidnyaban a problémat nem sikeriilt
clharitani, Ggy siirg8sséggel ligyeletes orvost, mentdt kételes hivni a szolgalatot teljesité gondozo.

A szolgaltatas kezdetének idépontja: ........cvuvvevvenvnnrnnnnnn. vereessasaanns ceseesens
Az ellatas iddtartama hatarozott iddtartamu, 20 év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan ideji.

S.Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A fenntart6 a személyes gondoskodas kérébe tartozé szocilis ellatasért téritési dijat allapit meg,
melyet az idevonatkozé torvényi eldirdsok szerint kell megfizetni.
Az intézményi téritési dijat (a fenntart6 ltal kijeldlt telepiilés) Ujfehérté Varos Onkormanyzata
Képviseld-testilletének 6nkorményzati rendelete szabdlyozza. Az intézményi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg a szolgaltatdsi Onkoltséget, annak Osszege évkdzben egy alkalommal
korrigalhat6. Az intézményi téritési dijat jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas esetén ellatési napra
vetitve, a kerekités szabélyainak figyelembevételével kell meghatarozni.
A személyi téritési dij a kotelezett altal fizetendé téritési dij 6sszege, melyet az intézményvezetd
konkret 6sszegben éllapit meg és arrol az ellatast igénylét az ellatds igénybevételét megel6z6en
irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét.
A szem€lyi téritési dijat ellatasi napra vetitve, a kerekités szabalyainak figyelembevételével kell
meghatarozni. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatést igénybe vevé
személy rendszeres havi jovedelmének 2 %- 4t jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas esetén.
Szocidlisan nem raszorult személy esetében a fenntartd a személyi téritési dij 6sszegét szabadon
allapithatja meg.
Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az
Ellatott, illetve tdrvényes képviseldje részére.
A szemelyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjat] fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:
- olyan mértékben csdkken, hogy a torvényben meghatérozott téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.
A feliilvizsgilat sordn a t6rvény rendelkezéseit értelemszeriien alkalmazni kell. Ha az ellatott,
torvenyes képviseléje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, ill. annak csokkenését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,
melynek dontéséig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
Személyi téritési dij befizetésének ideje: a téritési dijat a naptari honap lezarasat kovetd hénap 10.
napjaig, a szolgaltatist nyujt6 hazipénztirba torténd készpénzbefizetéssel kell rendezni,
elektronikus szdmla ellenében. Amennyiben, a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézmény vezetSje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett
személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem
torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténé felszolitas keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utén is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét €s a fennall6 dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a
fenntartot.
Adatvaltozasok bejelentésérdol
Az Ellatott kételes a szolgaltatisra vonatkozoé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetdt értesiteni.
6.A megallapodds megsziintetésének médjai:

6/1. Az intézményi jogviszony megsziinése:

a) hatarozott idejii megéallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
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b) a szolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢) az Ellatott halalaval,
d) az 1993.évi IIL. tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

6/2. Az intézményi jogviszony megsziintetése:

- Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.

- Az 1993.évi IIL. tv. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, ill. torvényes képviseldje indoklas
nélkiil irasban barmikor felmondhatja.

Az intézményvezet6 a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha

- az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épséget,

- az Ellatott a szolgaltatasi rendet siilyosan megsérti,

- az Ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
idovel szlinik meg.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
ligylet kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapodas megszlinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésér6l az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatirozott
id6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15
napos felmondasi id6t6] eltérGen, ezen idStartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a szolgaltatast nyujtd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyujto
fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntart6, illetve a birdsag joger6s és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megallapodas
megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja az atadott €s atvett targyi eszk6zok
visszaaddasara, visszavételezésére vonatkozo megallapitasokat.

Az 4llami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd a megallapodas felmondasat
kezdeményezheti, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

Abban az esetben nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas éll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
- Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve az 1993. évi
III.tv 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden éllapitja meg.
- Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
rendkiviilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetéseét.
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- Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségér6l, annak kezdé
idépontjarol, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsanak lehetdségérol.
A birésagtol kérheto:
- a felmondaés jogellenességének megallapitisa, ha azt a fenntartd vitatja,
- a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a tdrvényes
képviselGje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésr6l, karigényrél, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjardl.
Ha a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekviképességet teljesen
korldtoz6 gondnoksag alatt 4all, az 1993. évi III. tv 95-100. §-ban szabalyozott, jogi
kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo
rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.
Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkozoé jogosultsagi feltételekben beéllt valtozasrél, valamint
személyes adataiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Intézményvezet6t értesiteni.

7. Jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé tajékoztatas:

A szocialis szolgaltatisok biztositasa soran az egyenl6 banasméd kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az cllatast igénybevevdnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdilkoddsarol és azt az intézményben jol lathaté helyen
kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsighoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészsé€ghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

8. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseléje) panaszaval az intézményvezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetlje a panasz irasos benyjtasatél szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.
A teriilet ellatott jogi képviseldje és elérhetbségei:
Név: Léwné Szarka Judit
Elérhetosége: Tel.: 06/20-489-9557 , melyen elérheté6  H-CS: 08:00-16:30
P: 08:00-14:00 ora kozott.
e-mail cime: judit.lowne@ ijb.emmi.gov.hu
levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda
4025 Debrecen, Miklos u.4. fsz.4.
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9. Személyes adatok kezelésérol:

A szolgéltatast nyujté az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXII. info térvény eléirasainak megfelel6en titkosan
kezeli. Tajékoztatja az igénybe vevét, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

10. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold és azokhoz kapcsolodo jogszabélyok rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megéllapodas tartalmat alairdsat megel6zden elolvasta,
vagy hozzatartozoja, térvényes képviseldje, vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozé —
segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyéat annak aldirasat kovetden
atvette.

Alulirott, Ellitott illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem. A megallapodast a szerz6do felek teljes terjedelemben
megismerték, és azt, mint akaratukkal megegyez6t jovahagydlag egyidejiileg személyesen
sajat keziileg alairtak.

»20...... hoénap napjan.
Ellatott / Ellatott torvényes képviselGje / Puhola J6zsefné
Intézményvezetd
P.H.
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9. Tanyagondnoki szolgiltatas

9.1. A szolgaltatas célja:

A szolgaltatas célja: a |kilteriiletek, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzajutds
biztositasa.

Egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. Olyan tevékenység, amely
masoknak a haszndra, jobblétére szolgal. Tobb szinten kiépiteni az egyiittmiikodést. Az elsé
és legfontosabb az informacio-szolgaltatds és annak aramoltatasa.

Kozremiikodés:
- az étkeztetésben,
- a hazi segitségnyujtasban,
- a k6z0Osségi szolgaltatasban,
- az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutés biztositasa, igy
a.) a hazi orvosi rendelésre szallitas
b.) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
c.) a gyogyszer kivaltas,
- az 6vodaskort, iskolaskoru gyermekek szallitasa,
- Ovodaba, iskoldba szallitas,
Kiegészit6 feladatai a lakossagi szolgéltatasok.
- akdzodsségi, miivelddési, sport-és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- egyéb lakossagi szolgaltatasokhoz, illetve alapszolgaltatisok valé hozzajutas
segitése.
Az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetlen szolgaltatas:
- az ételszallitas Onkormanyzati intézménybe,
- az dnkormanyzati informacidk kézvetitése a lakossag részére.
- a gyogyszerek kivaltasa,
- a fogyatékos személyek kisérése egészségligyi, szocidlis €s egyéb szolgaltatokhoz.

9.2. Megvaloésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
a nyljtott szolgaltataselemek és tevékenységek leirdsa.

Ujfehérté nagy teriileten fekszik, kiilteriiletén elszdrtan, tanyakon élnek idés emberek,
kis gyermekes csaladok. Akik eddig hatranyban éltek a varosban élokkel szemben, mivel
korlatozottak voltak a lehetdségeik. Itt kispénzii emberekrdl van sz6, akik sajat maguk nem
tudnak gépkocsit fenntartani, igy élni sem tudtak eddig a varos adta lehetdségekkel. Ezen,
hidnyossagokat szeretnénk a tanyagondnok alkalmazasival potolni és a kovetkezd
szolgaltatasokat nyujtani.

- Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étel
biztositasa, akik ezt 6nmaguknak, illetve onmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

- Hazi segitségnytjtas keretében gondoskodas azon kiilterilleten €16 személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

- Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutds biztositdsa, killondsen orvosi rendelésre,
szakrendelésre szallitas, illetve gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok kivaltasa.

- Ovodaskori és iskolaskori gyermekek intézménybe torténd szallitisa és egyéb
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gyermekszéllitas, kiillonosen oktatasi napokon 6vodéba, iskolaba jutas segitése.

- Fogyatékos ember elszigeteltségének csokkentése, a szdllitis lehetSségének
megteremtésével.

- Informéciok kozvetitése az oOnkorményzat és a lakossag kozétt a helyi szocidlis
sziikségletek, (segélyek, ellatasi formdak) és szolgéltatasok elérése érdekében.

- Rendszeres személyes segitségnyujtis a raszorulok problémdinak meghallgatasaval és
megbeszélésével.

A tanyagondnokség altal az intézmény hidnybol eredd telepiilési hatranyok csokkennek, javul
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitl szolgaltatasokhoz és kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas. Kiépithetd lesz a teljes alapellatds, a lefedettség igy biztositott. Jobb lesz a
kozbiztonsag. Kiilteriileten €16 népesség az atlagosnal érzékenyebben reagdl a tarsadalmi
helyzet valtozdsaira és mas tarsadalmi rétegektdl eltérden, nagyobb sziiksége van egyes
szocialis szolgaltatasra. Az ellatdsi sziikségletek mellett nd a tarsadalmi kotelékek
megerdsitése, megtartasa, a tarsadalmi integracio biztositasa.

A tanyavilag speciélis problémai, az ott é16 emberek sajatos viselkedésmodja és értekrendje a
kiilteriileten €18 népesség biztonsdganak egyedi kezelését teszi sziikségessé. Ennek alapjan
azokkal a személyekkel, akik hivatali tevékenységiik, mindennapi elfoglaltsaguk, hobbijuk,
munkajuk sordn megfordulnak a kiilteriileten, jo kapcsolat alakulhat ki, jelz8rendszerként
miik6dve segithetik a tanyagondnok munkajat.

A tanyagondnok kiilteriileti munkéjanak lényege, hogy az emberek koézotti bizalom a
mindennapos taldlkozasok talajan alakuljon ki, ersddjén meg. A segitségnytjtas kiilonbozé
formai, az emberek egymas kozotti érintkezésében jelenjen meg.

9.3. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Személyes, telefonos megkeresés. Sziikség esetén a kliens elkisérése, ligyintézéshez.
Az intézmény egyiittmikodik, az ellatasi teriiletén miikodd szocialis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi. Egészségiigyi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy
kiilondsen:

- az otthondapolasi szolgalattal,

- Munkaiigyi K&zpont kirendeltségeivel,

- oktatasi intézményekkel,

- egészségligyi intézményekkel, haziorvosi szolgélattal,

- vdrosban miik6d6 Tamogatd Szolgalatokkal,

- gyogyaszati segédeszk6zok gyartojaval, forgalmazédjaval,

- fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteivel,

- rendbrséggel.

9.4. Az ellatandé célcsoport megnevezése:

Ujfehérto az orszdg egyik legnagyobb mezOvarosa volt ebbdl kovetkezve a
nyugdijasok 70%- a kisnyugdijas. A személyi segités a telepiilésen minden raszoruld
személynek biztositott, aki azt irdsban kéri, ill. megfelel a jogosultsagi feltételeknek. A
szolgaltatasnak koszonhetSen nem maradnak ellatatlan emberek, mindenkinek személyre
szabott, egészségi allapotanak megfeleld ellatast tudunk biztositani.

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont Ujfehérté kiilteriileti lakosainak esélyegyenlGségének
novelése érdekében hozta létre a tanyagondnoki szolgaltatdst. A tanyagondnok a meglévé
szocidlis szolgaltaté rendszerrel, 6nkéntesekkel egyiittmiikodve Ujfehérté Kiilteriiletén é16
220 fo6t célozza meg, olyan embereket, akik segitséget kaphatnak az alapellatas teriiletén. Ez
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és az egyéb szolgaltatdsi feladatok ellatdsa életiik szinvonalat emeli, esélyeiket novel,
kozelebb kerlilnek belteriileti tarsaikhoz.

9.5. A szolgiltatas a kivetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallités,
b) megkeresés €s
c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnok rendszeresen, meghatarozott idépontban jarja az elére megbeszélt utvonalat,
melyrd! a kiilteriileten, tanyan é16k is tajékoztatast kapnak.

A tanyagondnok feladatait a kliensnél a helyszinen (gépjarmii segitségével) szemelyesen latja
el. Az informaciodk kiilonbozd médokon valo terjesztésével (plakatok, iizend és hirdetd tablak)
is segitséget nyujt.

A tanyagondnok tevékenységi korének jellemzésére tobb kifejezést is hasznalhatunk:

segitd, szolgaltato, szervezd, fejlesztd, timogato stb. a fogalmak nem hatérolddnak el élesen.
Hogy adott esetben melyik fejezi ki legjobban a tanyagondnok miikddésének lényegét, az
attol fiigg, hogy mennyire 6 maga az illetd szolgaltatas ellatdja vagy segitdje, 6sztonzdje,
osszefogodja. Szerepe, részvételének modja valtozhat a szolgaltatdstdl a szervezésen at a
menedzselésig, ezek a teriiletek nem hatirolddnak el egymastdl. A tanyagondnok lehetséges
tevékenységeibdl a kovetkezd szerepek korvonalazoédnak ki: szocidlis segitd, lakossagi
szolgaltatd, kultira-terjesztd, kozvetitd, népmiiveld, informacidszord, kapesolatszervezd.
A szolgiltatas megkezdése elétt, felmérést végeztiink, Ujfehérto kiilteriiletén élékkel, mivel
az intézmény munkdja sordn gyakran szembesiilt azzal a ténnyel, hogy Kkiilteriletre
fokozottabb és gyakoribb segitségre lenne szitkség. Ezért kértiik véleményiiket, javaslatukat,
helyzetiik javitisa érdekében. A felmérések soran kideriilt, hogy t6bb mint 220-an élnek
kiilteriileten, tobbségiik halmozottan hatranyos helyzetii. Sok a kis nyugdijas, fogyatékkal €16,
kisgyermekes munkanélkiili csalad. A felmérés eredményét latva, jelzéssel éltink a
polgarmester tr felé, aki javasolta a falugondnoki szolgaltatas minél hamarabbi beinditésat.

A segitségnyujtas modjai:

a.) Személyesen, gépjarmiivel, a gépjarmii a kozlekedés, a szallitds eszkdze. Ez a
funkci6 tovabbra is hangsulyos marad, és meghatarozza a tanyagondnoki rendszer jellegét.

b.) Telefonon, a kapcsolatteremtés és —tartds, mas szervezetekkel valo egylittmiikddeés,
az informéciécsere igénye, szilkségessé teszi, hogy a tanyagondnok telefonnal rendelkezzen.
E két dolog nagyban szélesiti a szolgaltatasok korét, fokozza a rugalmassigot és a
megbizhatosagot.

¢.) Irodaban, a tanyagondnoki szolgalatnak az intézmény minden segitséget megad,

hogy a tanyasi emberek részére masologépet, faxot, szamitogépet hasznalhasson. A
tanyagondnok szolgaltatas alapja, hogy a segité kapcsolat j6l miikdjon.
A segitének harom fontos képességgel kell rendelkezni: a masokkal valo egylttérzés- az
empétia, a tolerancia és a hitelesseg. Mindezek azért, hogy a segitok képesek legyenek
lehetdségeket belelatni a segitettbe. Ugy segiteni, hogy az a maésiknak 6romot, sikerélményt
okozzon.

d) Uzend fiizetben, amely az Id6sek Otthondban van elhelyezve, barki iizenetet
hagyhat, jelzéssel élhet, ha olyan informaciéhoz jut, hogy valaki, valakik segitségre
szorulnak, ellatatlanok, veszélyben vannak.
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9.6. Az ellitas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje kérelmére, inditvanyéra torténik.
Ha a szolgaltatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmét a torvényes képviselje terjeszti eld,
szban vagy irasban. A korlatozottan cselekvSképes személy kérelmét a torvényes
képviseldjenek beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvBképességét nem
korlatozta - 6nalloan terjesztheti els. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas iranti
kérelemrl az intézményvezetd dont. A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentesen vehetd
igénybe. Sziikség esetén azonnali intézkedés, segitségnyujtds, ha életet veszélyeztetd
koriilmény all fenn.

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezése alapjan
nyilvantartja. A miikodés soran tekintettel van a 2011. évi CXILINFO torvény
rendelkezéseire. T4jékoztatja az igénybe vevét, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

9.7. A szolgiltatasrél sz6l6 tdjékoztatas helyi médja:

A szolgaltatas kozzétételének médja, formai:
- Szé6rdlapokon, helyi sajtéban.
- az intézmény honlapjan: www.szoszok.hu
- Haziorvosok tajékoztatasa.
- Oktatési intézmények, egészségiigyi- szocialis intézmények értesitése.
- Polgarmesteri Hivatal hirdetdtablajan valo kozzététel.
- Kiilonboz6 szakteriiletek tanacskozésain nytjtott tajékoztatas.
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10. Csalad - és Gyermekjo6léti Szolgalat

10. 1. A szolgaltatas célja:

Az intézmény olyan &ltaldnos és specidlis személyes segitd szolgaltatast végez a szocialis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval, amelynek célja elésegiteni az egyének,
és a csaladok életvezetési nehézségeinek elhdritasat és feloldasat. Tovabba célja a helyi
szociélis sziikségletek feltdrasanak és megoldasanak eldsegitése - az egyének, valamint a
kiilonbdz6 kozosségi csoportok létrejottének, mitkodésének és fejlédésének timogatésa-,
amelyek a telepiilésen éloket segitik a személyes jolétiik biztositisadban. A csalad - és
gyermekjoléti szolgalat ellatia a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjéléti
alapszolgéltatasi feladatokat A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a csalad, valamint a
gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlddésének eldsegitését tartja legfontosabb
feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag,
munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis betegségek), amelyek a csaladon keresztiil
hatnak a gyermekre. A csaldd - és gyermekjoléti szolgalat feladata az ellatasi teriiletén, a
telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujté alapellatas biztositasa.

A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositani kell:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elsegitését,

- kozosségfejleszté  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossiggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyeéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tancsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

- agyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatds nytjtasat,

- agyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését,

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elBsegitését

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrdl vald
tajékoztatast, a tiamogatasokhoz val6 hozzajutas segitését,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megelézését célzo tanacsadast, vagy az ezekhez val6é hozzajutas
megszervezesét,

- a valsaghelyzetben 1évé varanddés anya tdmogatdsat, segitését, tanicsokkal vald
ellatasat,

- szocialis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz vald hozzajutast,

- csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
megszervezését,

- a szabadidds programok szervezését,

~ ahivatalos tigyek intézésének segitését
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10.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejiové kapacitasok, a
nyujtott szolgiltatis elemek, tevékenységek leirasa:

A csaléd - és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyajtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Esetkezelés mddjai:

= A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés: A szolgalat segitséget nyijt a
szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézésében,

- Tajékoztatast nyijt a jogi képviselet lehetSségérdl, az ellatottakat megilletd anyagi és
természetbeni juttatdsok formair6l, és annak hozzéaférhetdségérdl.

- Tovabb iranyitds: A szolgdlat segitséget nyujt az igénybe vevd altal hozott, az
intézmény keretei k6zott szakmailag nem kezelheté problémaéra a megoldast elésegité
célszervezethez torténd eljutds megszervezésében.

- Csalddlatogatas: A gondozas 1deJe alatt torténd kapcsolattartas, amelynek gyakorisaga
és id6tartama az esettél fiigg. Altaldban havi harom alkalmat jelent

- Tanacsadds, Segitd beszélgetések: A csaladokban felmeriild problémakat érintd
beszélgetések, azok megoldasaban alternativak ajanldsa

Szabadidd hasznos eltoltését célzd programok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alkalomszeriien a kozelg6 iinnepnaphoz (Nénap, Anyak
Napja, Husvét, Karacsony) kapcsolédéan, megszervezi a hagyoméanyosnak mondhatéd
kézmiives foglalkozésait. A programokat a Szolgalatnal gondozasban 1év6 gyermekek veszik
igénybe.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat sikeres palyazat utjan biztosit egy hetes napkdzis tabort
az Erzsébet program keretein beliil. A taborba a gondozasban 1évé gyermekeket vonjuk be. A
szolgdlat a gyerekek érdeklédéséhez leginkabb illeszkedd heti programtervet igyekszik
Osszedllitani, igy a programok a sport, egészséges életmdéd, a kornyezettudatossig, a
hagyomany0rzés, az Snismeret és a kdzosségépités témajahoz kapcsolddnak.

Adomanyok gyiijtése, elosztasa:

Szolgalatunk folyamatosan ruha, jiték és hasznélhato allapotban 1év8 haztartasi targyakat
gyujt.

A fenti szolgiltatishoz kapcsolodik, de idGszakosan megszervezett tevékenység az
Iskolakezdési akci elnevezésii program.

A szolgalat iskola felszerelési adomanyokat gyiijt a raszoruld csalddok szadmara. Ezzel
lehetdseg nyilik arra, hogy a klienseink a felajanlok altal mar nem hasznalt, foloslegessé valt,
hasznalati eszkdz6khéz jussanak. A Szolgdlat a felajanlott nagyobb eszkdzoket, pl.:
butorokat, televizidt tarolni nem tudja, ezért a kliensek a megadott cimrdl vihetik el a
hasznalati targyakat.

Egy évben két alkalommal, gyermeknap, illetve a kardcsonyi kézmiives foglalkozassal
egybekotve a szolgalat jatékadomanyokat oszt szét a gyermekek kozott. Karacsonykor a Lego
Factoring jovoltabol a gyermekek kozbtt teljesen 1j Lego jatékok keriilnek kiosztasra.

Az Elelmiszerbankkal kotott szerzodés alapjan a nyiregyhéazi Aldi Uzletlanc felajanlasaval,
minden munkanapon élelmiszert juttatunk a varos hatranyos helyzetben é16 csaladjai szamara,
a felajanlott élelmiszerek szallitasarol, és kiosztasarol az intézmény gondoskodik.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem 4llami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének el6segitése a megelézé rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltérasa és ezek megoldaséra javaslat készitése,

a térvényben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

a gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hat6sag intézkedésére.

A gyermekjéléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettsée megsziintetése érdekében:

a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocilis munkaval (csaladgondozés) elése giteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok
ellenstlyozésat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elSsegitése, killsnosen a valis, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

kezdeményezi szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

kezdeményezi egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

kezdeményezi pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

csaladsegités a csaldd miikodési zavarainak oldésa, elharitasa érdekében,

hat6séagi beavatkozasok kezdeményezése,

a gyermekkel kapcsolatos problémak megoldésa érdekében a gondozasba bevont
szakemberek, jelzérendszeri tagok, csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
meghivasaval esetkonferencia szervezése,

jelzés a csalad- és gyermekvédelmi kdzpont felé

10.3. M4s intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja:

A Polgarmesteri Hivatal szocialis osztalydval napi kapcsolatban vagyunk, igy
hatékonyabban tudjuk ellatni munkankat, ez a gyors segitségnytjtas alapja.

A szocidlis ellatast nydjté intézményekkel szintén napi kapcsolatban &llunk, ugymint
idGsek otthona, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek nappali ellatasa.
Egészségiigyi szolgaltatast nydjtok - gyermekorvosok, védénéi halozat, haziorvosok,
szakorvosok, kérhazi szocialis munkasok, fekvSbeteg intézmények, ANTSZ - ezekkel
a szakemberekkel egyiittmiikodve tudjuk minél gyorsabban és eredményesebben
megoldani a csaladokban felmeriil problémakat.

Nevelési-oktatasi intézményekkel valo egyiittmiikddés talan az egyik legfontosabb
része a napi munkéanknak, hiszen a helyi szintii jelzés nagyon fontos a segitségre
szorulo csalddok, gyerekek problémdinak megolddsdban, nagy segitséget jelent
szamunkra az iskolai szocidlis munkas

Megyei Egészségbiztositasi Pénztarral, Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatosaggal,
Munkaiigyi Kézponttal vald egyiittmiikodés szintén rendszeres, annak érdekében napi
szinten jussunk friss informaciokhoz az ellatisokat, ill., az érvényben Iévé
formanyomtatvanyokat illetéen.
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- A Renddrséggel, birdsaggal, iigyészséggel, partfogd feliigyeldi szolgalatalt valo
kapcsolattartds a helytelen magatartast tandsit6 gyermekek miatt kap nagy
jelentdséget.

- A civil és egyhazi szervezetek, egyesiiletek is nagyban segitik munkankat.

- A Koziizemi szolgaltatokkal valé kapcsolattartds a nehéz élethelyzetben €16 csaladok
helyzetének javitasat segiti el6.

Mas intézményekkel t6rténd kapcsolattartds esetén a jelzések érkezhetnek irasban,
telefonon, ill. személyes felkeresés utjan. A jelzést fogad6 rogziti a beérkezett informécié
tartalmat, az adatkdzl6 nevét, az adatkozlés pontos idejét. A jelzés beérkezését kbvetben a
csaladgondozé a jelzést kovetden minden esetben irasbeli tdjékoztatdst nyajt a jelzd
szamara. A visszajelzés ilyenkor mindig a legsziikségesebb informacidkat tartalmazza a
kapcsolat felvételérdl, a gondozasi folyamat elinditasarol. A Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat barmely jelzrendszeri tag jelzését fogadja, és a veszélyeztetettség
mértékéhez, a csalad erdforrasaihoz és a probléma jellegéhez mérten megteszi a sziikséges
intézkedéseket a veszélyeztetettség megeldzéséhez illetve megsziintetéséhez.

10.4. Az ellatando célcsoport megnevezése:
Ujfehérton €16, szocialis és mentalhigiénés problémékkal kiizds, veszélyeztetett és/vagy

krizishelyzetben levd csalddok, egyének, gyermekek képezik a szolgaltatds célcsoportjat,
valamint az észlelé- és jelzérendszer altal kiildott egyének és csaladok. Ezenkiviil mindazok,
akik probléméjukkal az intézményhez fordulnak. Szolgaltatdsainkat ugy szervezzik, hogy az
ellatasi teriileten €16 egyének és csaladok szamara elérhetd legyen.

Az alapellatas keretében nydjtott szolgéltatdsokat az iigyfelek szamara a lakohelyén
biztositjuk. Ennek érdekében a teriiletileg illetékes csalddsegitdk rendszeresen kijarnak a
teriiletre.

Kiemelt célcsoportok: - nehéz élethelyzetben levé csaladok, - sériilt funkeioji csaladok, -
t5bbszords problémaval kiizdd csaladok, - ifjusagi korosztaly, - tartés munkanelkiiliek; aktiv
kort, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek.

A telepiilésen él6k képzettségét tekintve Ujfehérté a legutobbi népszamlalas adatai szerint az
atlagosnal kedvezdbb képzettségi strukturaval rendelkezik. A kvalifikalt munkasok aranya
megfelel a megyei atlagnak. Az altalanos iskolasok szdmaval kapcsolatban elmondhato, hogy
a l1étszam 1997-ig csdkkent, azéta azonban stagnal.

A felséfoku végzettséggel rendelkez6k aranya viszonylag alacsony, koszonhetben a
nagyvarosok munkaerd-piac elszivo hatasanak és a munkalehetdsség hianyanak.

10.5. Csalad - és Gyermekijéléti szolgalat miikodése, szolgaltatasi elemek:

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgdltaté — a csalad- ¢s gyermekjoléti
szolgalat keretében miikddtethetd.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ (2), (3) és (4) bekezdese, 40.§,
valamint az Szt. 64.§ szerinti feladatokat.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka keretében:

- segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé milkddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

- az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezd
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésében jabb
problémak megel6zésébe,

- koordinalja az esetkezelésben kozremiltkdds szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
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szolgaltatasban dolgozok egyiittmilkodését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldaséban érintett Gsszes szakember bevondséval, a
kéz6s problémadefinialds a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd§ folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett- a csalad
problémaban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabbé koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és sziild kdzremiikédésével
sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutas
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
korilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatidsok iranti
sziikségleteit,

- amas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmiltkddik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyGjt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

- a valsaghelyzetben 1évé véarandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatasokhoz valé hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzédjutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve el8segiti a gyermek
mielobbi hazakeriilését.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

- olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€vo sziilének aranytalan nehézséget okozna,

- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhéazi és a civil szervezeteknél szabadidds, kozosségi
programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézéseben valé kozremitkodés korében a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat:

- segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevok iligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetGségérol, elérhetdségérol,

- a gyamhivatal, valamint a csalad-és gyermekjoléti kdzpont felkérésére kérnyezettanulményt
készit.

Ha a csalad — és gyermekjoléti szolgalat a csalad - és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csaldd és gyermekjoléti kozpont feladatkGrébe tartozd
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti kzpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre.

A csaléd - és gyermekjoléti szolgélat:

A Gyvt. 17. § és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer)
miikddtetése kdrében

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét,
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- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén
utolagosan ~ torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2.a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

- a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28. napjaig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni:

- a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a
jegyzbt,

- a csalad- és gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtéd szolgaltatasok
fenntartdit,

- a jelzOrendszer tagjainak képviseldit,

- a gyamhatésag munkatarsait,

- a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét,

- a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 f6varosi és megyei
kormanyhivatalban mikodo gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetéen minden év marcius 31. napjaig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:

- a jelz6rendszeri tagok irasos beszdmoldjanak tanulsagait,

- az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

- az éves célkitiizéseket,

- a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitt foglalkoztat, koziilik telepiilési
jelz6rendszeri felel6st kell kijeldlni a feladatokra, illetve azok koordinalasara. Ha a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatasat igényl esetrdl szerez tudomast,
haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermek;joléti kdzpontot.

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kodzott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriilé
szakmakozi megbeszélés keretében.

10.6. Az ellatas igénybevételének méodja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

A szolgéltatas igénybevételét kezdeményezheti az iigyfél, a hozzatartozdja, vagy az észlelo-és
jelz6rendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése torténhet személyesen, telefonon vagy
irasban, azonban a jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Az ellatds igénybevétele
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onkéntes. A szolgalat Ujfehértd Petéfi utca 37. sz. alatt mitkddik, a véros kdzpontjaban
talalhato. A torvényben eldirt targyi feltételek adottak, a szakfeladaton egy f6 szakmai vezets,
két 0 csaladsegité munkatéars dolgozik, valamennyien szakképzettek.
Az esetek egy része az mér az elsé beszélgetéssel le is zarul. Sokszor csak informéciéra,
tajékoztatasra, ligyintézésben vald segitségre, javaslatra van sziiksége a kliensnek egy adott
igyben. A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi
kornyezetében tett csaladlatogatasok, illetve a szolgélatnal folytatott segitd beszélgetés és
segitd munkaformdak Utjan valosul meg. A szolgalat csaladsegitdi az alapvetd szocialis munka
modszerein til a csalddkonzultacidé moédszerét is rendszeresen alkalmazzdk a munka
folyaman.
A Szolgélatnal folyé munka rendszerszemléletre épiil, ezaltal kihagyhatatlan az esetkezelések
soran a csalad egészének a bevonasa. A csaladsegits elsédleges feladata, hogy anamnézis
felvételevel minél szélesebb korii informaciokhoz jusson, s ezaltal képes legyen a gyermek,
csaladok szdmaéra segitséget nytjtani.
Az els6 interju a kliens sziikségleteinek megallapitdsaval, és a problémamegoldas alternativak
kidolgozasaval kezd6dik, amelynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interji
kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhato le.
A megallapodas tartalmazza:

a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait,

az elérend6 célokat

a célok érdekében megvaldsitandé feladatokat,

az egyiittmiikddés modjat,

a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket,

a segitd- az igénybe vevo személyes adatait, elérhetdségét,

az igenybe vevd nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas elemeirdl,
azok tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény 4ltal vezetett red vonatkozd nyilvantartasokrol,
panaszjoga gyakorlasanak modjardl,

annak tudomaésul vételét, hogy az igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje koteles a
jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, -
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
véltozasokrol folyamat varhatd eredményét és a lezaras idSpontjat.
A szocidlis segitd tevékenység a jogszabalyban elSirt esetnaploba keriil rogzitésre, melynek
fontos része a cselekvési terv, amely a taldlkozdsok gyakorisdgit, az esetkezelés
elorehaladésat tartalmazza.
Az egyéni esetkezelések mellett, nagyon nagy szerepet kap a team munka, amely minden
esetben lehetdséget ad az informécidk cseréjére, a kompetencia hatarok tisztazasara és az
egységes gondolkodas kialakitasara.

Ennek formai lehetnek:

- az esetkonferencia, amely egy konkrét esethez kapcsoloddan ad lehetdséget arra, hogy
a csalad életében jelenlevd szakemberek a sziilok bevonasaval kozosen alakitsanak ki
megoldasi médokat és alternativakat,

- az intézményi esetkonzulticié az esetgazdanak nyujt segitséget abban, hogy az
intézményen beliil dolgozé szakemberek kiilsd ralatissal mérlegelik a kezelendd
problémat,

- az egyéni esetkonzultacid pedig a csaladgondozd és egy teriilet szakembere
kozotti egyiittmiikodést hivatott megvaldsitani.

- Az esetmegbeszélés térténhet egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében tartott
esetkonferencia keretében, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az
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itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket — és a velik foglalkozé szakembereket is
bevonva, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

- a megeldzd partfogd feliigyelSt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogd feliigyelet alatt all,

- apartfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkoraak
partfogo feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
biinmegel6zési szempontt veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foki,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilonosen akkor, ha részvételitk a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

- ajarasi jelzOrendszeri tanacsadot.

10.7. A szolgiltatasokrdl sz616 tajékoztatas helyi médja:

Az Ujfehért6i Hirdetd Gjsagban rendszeresen tdjékoztatjuk a lakossagot az igénybe vehetd
szocialis szolgaltatasokrdl, azok elérhetdségérél, az igénybevétel feltételeirdl.

Id6kozdnként szoérdlapokat készitiink az intézmény tevékenységérdl, és ezeket a postaladakba
eljuttatva igyeksziink minél szélesebb korben megismertetni a lakossaggal.

A tanyagondnok a kiilsé teriiletekre is eljuttatja ezeket az ismertetOket, hogy Ok is tudjanak az
ilyen jellegii lehetoségekrol.

Az intézmény honlapjan, a www.szoszok.hu internetes oldalon szintén naprakész
informéciokhoz juthatnak a szamitogépet hasznalok intézménylink szolgaltatasait illetSen, s6t
a fotok 4ltal bepillantast nyerhetnek a kiilonboz6 ellatasok mindennapjaiba.

A Polgarmesteri Hivatal el6terében elhelyezett hirdet tablan is frissitjiik idér6l idére az
intézmény tevékenységérol szolo tdjékoztatd kiadvanyokat. Ugyanezeket a szérOlapokat a
Jarasi Hivatal, ill. az orvosi rendel6k el6terében elhelyezett falitablara is kitlizziik.

Az egyhdazakkal jo a kapcsolatunk, Ok is szamtalan esetben élnek jelzéssel felénk, ha ellatatlan
személyr6l szereznek tudomast.

Mindenki altal kézismert a székhelylink, ill. a telephelyek cime, telefonszdma, igy barmikor
elérhetéek vagyunk, és nem utolsé6 sorban, mivel kisvaros vagyunk, itt a szorol- szoéra
terjedésnek is nagy jelentésége van.

Az intézmény székhelyén, ill. telephelyein elhelyezett hirdetd tablan szintén elhelyezziik
ezeket a szordlapokat

10.8. Az ellitottak és a_személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast végzOk szamara biztositani kell:

- heti munkaiddkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidd —beosztas keretében,

- a szocialis segitdmunka, ill. adatgyiijtés helyszinen val6 elvégzésehez,

- a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznilatat, vagy a kozdsségi, illetve
tdmegkozlekedési eszkoz hasznalatdnak koltségeét,

- a személyes biztonsagat szolgalod eszkdzoket, killondsen kiilteriileti munka esetében,

- az egymds tdjékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek vagy problémék
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvétel,

- szuperviziot.
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A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéshez kapcsol6do megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

- munkéjukat elismerjék,

- a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményt biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoért betdltd dolgozd: hazi
segitségnyujtast végzo személy, tanyagondnok, csaladsegits, timogaté szolgalatban dolgozok,
elégondozassal megbizott személy.

Az ellatott jogosult: teljes korii tajékoztatasra. Joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgélat

altal nydjtott szolgaltatasok jellemzoirdl, azok elérhetdségérl és az igénybevétel rendjérdl,

valamint az ellatottakat megilletd jogokrdl és azok érvényesitésérol, tovabba jogosult
megismerni a réla késziilt dokumentacidban szerepl6 adatokat.

. Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasban résztvevd személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal k&zoljék,
és azokat bizalmasan kezeljék.

. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zir ki adatai részleges vagy teljes
megismerésérdl (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél
az ellatott felmentést adott vagy valamely jogszabdly az adat szolgaltatisanak
kotelezettségét irja el6).

. Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgiltatonal, az ellatott jogi
keépvisel6nél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes vérosi jegyzonél panaszt
tenni.

. Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozéd
jogszabalyokat és a szolgaltaté miikddési rend;jét.

. Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6vé teszi — kiteles az

ellatisban  kozremilkodékkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni,
tajékoztatni Oket mindarrdl, amely a megfeleld gondozas elkészitéséhez és a
beavatkozésok elvégzéséhez sziikséges.

. A személyes gondoskodast nytijto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevOket megillets
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasira, kiilonds
figyelemmel: - az élethez, emberi méltdsaghoz,

- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Adatkezelés: A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezése
alapjan nyilvantartja. A miikddés soran tekintettel van a 2011. évi CXILINFO térvény
rendelkezéseire. Tajékoztatja az igénybe vevoét, az Eur6pai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani:

- legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast nydjtd szakember és a segitséget
igényld személy, csalad vagy csoport tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

- varakozohelyiséget,

- az adminisztracids és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha t6bb munkatarsat
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foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szdmara 6nall6 helyiség rendelkezésre.
Ellatottjogi képvisel6: Léwné Szarka Judit
Név: Lowné Szarka Judit
Elérhetosége: Tel.: 06/20-489-9557 , melyen elérhetd H-CS: 08:00-16:30
P: 08:00-14:00 6ra kozott.
e-mail cime: judit.lowne@ ijb.emmi.gov.hu
levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionélis Iroda
4025 Debrecen, Miklos u.4. fsz.4.

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve:
Dr. Kovacs Attila 0620/4899523
Fogadoora helye, id6pontja: Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont Nyiregyhaza Vasvari Pal ut
3. szam
Minden hénap harmadik hetének keddi napjan: 9:00-11:00.
E-mail: kovacs.attila@obdk.h

A Szakmai programban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi IIL. torvényt és az 1997.
évi XXXI. torvényt és végrehajtasi rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ujfehértd, .......ooovvveeeeeiiiiinn,

.....................................

Puhola J6zsefné
Intézményvezeto

Jelen SZAKMAI PROGRAMOT a Dél-Nyirségi Tobbcéla Onkorményzati Kistérségi
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a ..........cocoevviiieiiiiiininiiinininenn szamu hatarozatéval hagyta
JOVAES ..o -6l kell alkalmazni.

Ujfehérto. . ...cooeviveeeeeeiinnn,

Dr. Hossza Jozsef
a Tarsulasi Tanacs elndke
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