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Dél- Nyirségi Tobbcélu Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas
Ujfehértoi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

4244 Ujfehérté, Kodaly Zoltan ut 39. szam

Tel: 42/290-076

Beszamolo6 az Ujfehértoi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
2017. éves munkajarol
Az intézmény célja, feladata: a t6bbszor modositott 1993.évi III. térvényben foglaltak
szerint a szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujté ellatas biztositasa, a
tarsadalmilag tipikus, de egyénileg jelentkezé élethelyzetek feltardsa, s azokra a jog altal
biztositott keretek kozti reagalas.

A szocialis munkas feladata az egyének, csalddok, csoportok, kozdsségek életében
fellépo szocidlis problémak megel6zése, kezelése.

A szocidlis szolgaltatok €s ellatasok kozéppontjaban az ember, az egyén és a csalad
szocialis egyensulyanak helyreéllitasa all. Minden segitséget meg kell adni annak érdekében,
hogy a raszorul6 minél tovabb sajat kornyezetében, otthondban élhessen. A legfontosabb
célunk, hogy az ellatast igényloknek a személyre szabott szolgaltatasok széles kore alljon
rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak sziikségleteihez. A személyes gondoskodast
nyujtéd intézmény, kiilonbdz6 szakmai egységeinek a kihasznaltsaga 2017. évben is maximalis
volt. A szolgaltatasok egymdsra épiilnek €s atjarhatéak. Az idei év januar elsején indult egy 1j
ellatdsi forma, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsa. A szakfeladat ujra inditasaval,
eljutottunk az otthonukban €16, ellatatlan pszichiatriai betegekhez. A rendszeres k6zosségi
gondozoi latogatasnak reméljiik hosszu tavon eredménye lesz. Az intézmény szolgaltatasai
nytjtasaval hozzajarult Ujfehérté varos illetve a nagykalléi kistérség szocidlpolitikai céljai
megvalositasahoz, a magas foku szocialis biztonsagot és mindséget biztosito, fenntarthato,
esélyteremt6 joléti rendszer létrehozdsahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatasaival
részt vallal a tarsadalmi kohézio erdsitésében.
Intézménylinket 2017 évben tobb ellenérzd szerv is meglatogatta, ellendrizte, feliilvizsgalta.
A Sz-S7-B. Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag, a Sz-Sz-B. Megyei Kormanyhivatal
Nyiregyhdzi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztly, Sz-Sz-B. Megyei Kormanyhivatal
Nyiregyhazi Jarasi Hivatal Szocialis és Gyermekvédelmi Szakhatdsiag, a Szocialis és
Gyermekvédelmi FoOigazgatésag. Mind a négy ellendérzd szerv megéllapitotta, hogy
intézményiink a torvényi eloirdsoknak megfeleloen mikodik, az intézmény székhelyének
illetve telephelyeinek a tisztasagat, felszereltségét, az ellatottak kiszolgalasat példaértékiinek
nevezték.
Az intézmény székhelye, telephelyei, ellatott szakfeladatok:
Az intézmény székhelye:

- 1. 4244, Ujfehértd, Kodaly Zoltan u. 39. (ellatott szocidlis feladat: étkeztetés,

id6sek otthona- féréhely szama: 27 £6, tanyagondnoki szolgaltatas)

Az intézmény telephelyei:

- I 4244. Ujfehérto, Martirok u. 6. (ellatott szocialis feladat: szenvedélybetegek
nappali ellatasa-férohely szdma: 50 f6, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:
kihelyezheté késziilékek szama: 47, hazi segitségnyujtas: ellathatd személyek
széma: 171 £06)

- III. 4244 Ujfehért6, Eotvos Jozsef u. 26. (ellatott szocialis feladat: idések nappali
ellatasa- féréhely szama: 60 {6, pszichiatriai betegek nappali ellatdsa: fér6hely
szama 50 6. pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa: ellathaté személyek szama:
40 £6)

- 1V. 4244 Ujfehért6 Petéfi u. 14.

(ellatott szocialis feladat: csalad és gyermek joléti szolgalat)
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A tizenegy szakfeladat ellatasahoz a személyi-, targyi feltétel biztositott a négy telephelyen. A
telephelyek (székhely) a varos kozpontjaban vannak, zdldovezetben, tomegkozlekedési
jarmuvel kénnyen megkozelithetdek.

Személyi feltétel biztositott, a dolgozok képzettsége megfelel az 1/2000. (1.7) SzCsM
rendeletnek. A dolgozok 100 %-a szakképzett. A 9/200.(VIIL.4.) SzCsM r. és a 9/2001. (XII.
20.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint, a személyes gondoskodast végzé személyek, igy az
intézmény dolgozoi tovabbképzésen kotelesek részt venni. A tovabbképzési titemterv alapjan
ez évben a dolgozok teljesitették a tovabbképzési pontértéket.

1/1. Idések otthona

Intézményiink mar masodik éve funkcional iddsek otthonaként. Az iddsek
otthonaban a napi 4 o6rat meghaladd, illetve egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo, a ra
iranyadé oregségi nyugdijkorhatért bet6ltott személy lathato el.

A gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények a kdvetkezok:

- a demencia korkép legalabb kdzépsilyos fokozata, amelyet az Orszagos Rehabilitacios és
Szocialis Szakértoi Intézet (a tovabbiakban: ORSZI) vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum szakvéleményével igazoltak;

- az ellatast igényl6 egyediil él, és nyolcvanadik életévét bet6ltotte vagy

- hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

- hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapitd jogerds hatdrozat vagy az ellatas folydsitdsat igazold irat
masolataval igazoltak, vagy

- a fentieken kiviili okbol fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az ORSZI, illetve
jogelddje szakértéi bizottsaganak szakvéleménye az Onkiszolgélasi képességének hianyét
allapitotta meg.

A korszeriisitésnek, felujitasnak és bovitésnek koszonhetéen az iddseket ellatdé intézmény
varosunkban meghatarozoé szerepet tolt be.

Az intézmény 27 férohellyel rendelkezik. Az igénybevevok két 4 agyas, illetve hat 3
agyas lakdszobaban keriilnek elhelyezésre. Valamennyi lakdszobaban az alapteriilet megfelel
a vonatkozd jogszabalyban el6irt egy ellatottra jutd 6 m® mértéknek. A szobak igényesen
kialakitottak, ezzel maximalisan biztositjak a pihenést lakoink szadmara. A személyes
hasznalati targyak elhelyezésére az intézmény a lakdszobak butorzatat és berendezési targyait
biztositja, igy sajat butorzat elhelyezésére nincs lehet6ség. A lakdszobak felszereltségéhez
tartozik a fiistjelz6- illetve, novérhivo berendezés. Az intézményben kiilon néi és férfi
vizesblokk taldlhatd, valamint egy kdzosen hasznalhatdé mozgaskorlatozott firdészoba, WC.
Az ) részlegben a szobakhoz kiilon vizesblokkok keriiltek kiépitésre, melyek szintén
akadalymentesek, korszeriiek. Az intézmény a mozgaskorlatozottak szdmara az
es¢lyegyenléséget rampakkal, a kiiszobok akadalymentesitésével, a megfeleld vizesblokkok
kialakitasaval, tdgas belsé terek és széles ajtok beépitésével, a szobak megfelelé berendezési
targyaival, az egész épiiletben felszerelt kapaszkodokkal biztositja. Célunk, hogy a
szolgaltatasokat a lakok igényeihez, életkori sajatossagaihoz, allapotukhoz igazitsuk. Minden
targyi és személyi feltétel adott ahhoz, hogy az itt élék koruknak, fizikai és mentélis
allapotuknak megfeleld, minden igényt kielégitd, de személyre szabott -ellatdsban
részesiiljenek. Intézményiinkben a lakdk megoérizhetik magénéletiik intimitasat, ugyanakkor
igény szerint bekapcsolddhatnak a k6zosségi életbe.
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A kozdsségi egyiittlétre megfelelé helyiségek allnak rendelkezésre, mint pl. a teakonyha,
étkezd, tarsalgd, mentalhigiénés szoba, imaterem. Az udvar parkositott, ami pihenésre,
sétalasra alkalmas, az ellatottak kielégithetik mozgasigényiiket, de a mozgasukban korlatozott
gondozottak is konnyen megkozelithetik az akadalymentesitésnek koszénhetben. A szabadidé
eltoltéséhez tarsasjatékokat, kartyat, sakkot, tudnak igénybe venni lakdink, a kényvtar
szobaban olvasgathatnak. Minden szobaban televizié van felszerelve, illetve a tarsalgdban is
nagy képernydjii televizi6 szolgalja a lakok kényelmét, szorakozasi lehetéségét.

Az ellatds sordn arra toreksziink, hogy az ellatottak kiegyensulyozott, nyugodt, deriis és
elégedett emberek legyenek. Ezt a célt ugy érhetjiik el, ha j6 az otthon légkore. Az ellatottak
¢s a gondozék kapcsolatira a bizalom, a megértés és a segitOkészség jellemzo.
Elengedhetetlen feltétele ennek a tolerancia és empétia, mindkét fél részérél. Nagyon fontos,
hogy lakéink az intézményi ellatds mellet is megtartsak csaladi, barati, ismerdsi
kapcsolatrendszeriiket, ezzel is hozzajarulva joléti allapotukhoz.

Otthonunkban biztositott a napi huszonnégy o6ras szolgalat, a folyamatos miikddéshez
szitkséges személyi és targyi feltételek. A gondozasi tevékenység keretén beliil fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget nydjtunk. Ennek soran az igénybe vevd szocialis, testi és
szellemi 4llapotanak megfeleld, egyéni banasmodban a hianyz6, vagy csak korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcio helyredllitaséra, javitdsara keriil sor.

Az intézmény teljes korii ellatast biztosit az ellatottak részére, mely tartalmazza:

- az egészségiigyi ellatast, melynek keretében biztositjuk:

e egészségligyi alapellatast,

® gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatast,

e szakorvos 4ltal el6irt kezelést, gydgyszereléseket, rutin vizsgalatok folyamatos
kontrollalasat,
szlirvizsgalatok és védooltasok szervezését,
szakorvosi ellatashoz valé hozzijutast,
korhazba torténé szallitast,

o egészségligyi dokumentaciok naprakész vezetését.
Az apolas-gondozis soran az ellatottak egészségének, képességeinek karbantartasara és
fejlesztésére is toreksziink. Egészségiigyi ellatas keretében biztositjuk a személyre szabott
apolast és gondozast, haziorvosi-szakorvosi ellatast, gy6gyszerellatast.
Az elmilt évben nétt a mozgdsukban akadalyozott lakék szama. Az intézmény orvosa heti
négy oraban rendel az otthonban.
A szakrendelésre vald bejutés a betegszallitokkal torténd szoros egylittmiik6dés eredménye. A
betegszallitok tilterheltsége miatt tobbszor kell az intézményi gépjarmiivet igénybe venni. Az
intézmény autdjaval leginkabb a mozgaskorlatozott lakék szallitasa torténik.
A héziorvos sziirévizsgélatokra folyamatosan kiildi lakéinkat, illetve minden laké influenza,
tiidégyulladas elleni véddoltasban részesiilt.
Az egészségiigyi ellatds a gyogyito-megeldzd ellatas alapelvébél indul ki, mely szerint a
megel6zés és a gyogyitds fogalma egymastdl nem valaszthatd szét. Az intézményben az
egészségligyi ellatas célja, az egészségmegdrzés, az egészség védelme, a megbetegedés
megelézése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az allapotromlas
megakadalyozésa, a gydgyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

- mentalhigiénés ellatast, ennek keretében biztositjuk
e aszemélyre szabott banasmaodot,
* a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
e aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
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e asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e agondozasi tervek megvaldsitasat,

e ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és

e segiti, timogatja az intézményen beliili kis k6zdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és mitkodését.

Az id6sgondozas egyik legfontosabb feladata az, hogy feltarja és megerdsitse az id6s ember
kapcsolatait, képességeit, készségeit, mindazon dolgokat, amelyeken keresztiil hasznosnak,
értckesnek érzi magit. A mentalhigiénés munkatars megprobal minél szinesebb és
Osszetettebb, az egyéni igényekre épiilé programokat, foglalkozasokat tartani. A hasznosan
eltdltott id6 segiti az ember onértékelését, visszaadja az alkotds sordn érezhetd 6rom érzését,
jotékonyan hat a szellemi allapotra. Az idéseknek nyujtott foglalkozasok ezt célozzak meg,
figyelembe véve az életkori sajatossagokat éppugy, mint az egyéni képességeket és
érdeklddési teriileteket.

Az intézményben egy szépen kialakitott mentalhigiénés szoba ad lehetdséget az egyéni, vagy
csoportos beszélgetésekre. Az itt dolgozé munkatars barmikor elérhetd, és készséggel 4ll a
lakok rendelkezésére. Mindenben igyekszik segiteni, munkajara a nagyfoki tolerancia, a
meggértés, szakmai hozzaértés jellemzo.

A mentalis gondozast prioritasként kell szerepeltetniink gondoskodé tevékenységiink soran,
hiszen tudjuk, hogy az idések szomatikus tiineteit gyakran nem a szervek miikddésének
zavarai okozzak, hanem a pszichikus mikddés deficitjei miatt alakulnak ki az tgynevezett
pszichoszomatikus tiinetek.

A mentalhigiénés ellatas keretében a krizishelyzeteket kezelik, szellemi- érzelmi frissességet,
aktivitast, fenntarté programokat szerveznek.

- foglalkoztatast

A foglalkoztatast lakok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével sziikséges szervezni.

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremiiksdésével - elbre
kell tervezni és a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.

Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodas elosegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa, a szocidlis intézmény valamennyi dolgozojanak a
feladata.

A foglalkoztatas altal megtarthatok a képességek, a szunnyado készségek felébreszthetdek,
illetve az értelmi és fizikalis leépiilés megallithatd, illetve lassithato.

A foglalkoztatds célja, az ellatottak aktivitdsanak megbdrzése, fejlesztése a szomatikus-
pszichés allapotok szinten tartasa.

Minden esetben a foglalkoztatas feladata, els¢dlegesen az romforras megtalaldsa, hasznossag
érzése, szabad id0 hasznos eltdltése, meglévs készségek megtartasa, esetleg fejlesztése,
aktivitds novelése, tarsas kapcsolatok megérzése, ami altal a magany az apatia esetleg
elkertilheto.

Fontos az idés ember szdmdra a sajat élete iranyitasanak a képessége, ezért t5bb alternativat is
fel kell kinlni szdmara, és a valasztas lehetdségét. Korilltekintéen kell a foglalkoztatas helyét
és idejét megvalasztani. A helyszin kellemes, figyelmet felkeltd, vidam kisugarzasu,
biztonsdgos legyen. Olyan légkort kell teremteni, hogy minden laké érezze, varjuk, és
szamitunk ra, fontos az 6 részvétele is.
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Programjaink, foglalkozasaink az idei évben:

e Minden hénapban megiinnepeljiik az aktualis honapban sziiletettek sziiletésnapjat,

névnapjat. Ez nagyon kedvelt a lakok korében, meghaté az, ahogyan koszontik
egymast, mint egy nagycsalad.

* Rendszeresen mindennap van foglalkozas, kis csoportos, nagy csoportos, és egyéni

beszélgetés formajaban.

Formai:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységek (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegoztetése, agytorna stb.),

- a szellemi és szorakoztatd tevékenységek (pl. puzzle, memoriajaték, eléadasok,
olvasis, felolvasas, radidhallgatas, tévénézés, kartya-és tarsasjatékok, vetélkedok,
zenehallgatas stb.),

- a kulturalis tevékenységek (pl. rendezvények, iinnepségek, név és sziiletésnapok,
stb.).

A mozgasaban korlatozott lakok szdmara a mentéalhigiénés munkatars délutan igényeik
szerint bevasarol.
Naponta vissziik ki iddseinket a friss levegére, véarosi rovid sétakra, hogy minél tobb
inger érje Oket.
A lehet6ségekhez mérten részt vesziink lakoinkkal a vérosi rendezvényeken
Farsangi mulatsdg, melyet hagyoményteremté szandékkal vettiink be programjaink
kozé. A SZOSZOK dolgozoibol alakult tanckar karnevali hangulatot idézé
produkciojaval alapozta - és nyitotta meg a mulatsagot. Nagy sikere volt az intézmény
lakoi és dolgozoi kérében egyarant.
Férfi- lakoink szeretettel és apré meglepetéssel koszontik az intézmény holgy tagjait
marcius 8-an.
Anyak napjan rendszeresen meglatogatnak benniinket a varos 6vodas csoportjai,
koszontik idéseinket és kozosen eltdltenek veliink egy délel6ttot.
Az idei évben eldszor kertilt megrendezésre a Csaladi nap. Ezzel is lehetéséget adva a
csaladi kapcsolatok fenntartésara, dpolasara, mélyitésére. A résztvevék tjra atélhették
az egyiitt valo jatszas, onfeledt szorakozas orompillanatait kiilonbézé szerepekben,
mint sziil6-gyermek, nagysziil6-unoka, vagy testvéri kapcsolatban. Felidézve ezzel
régi szép emlékeket és jabb élményekkel gazdagitva a résztvevdket. E programnak is
hagyomanyteremt6 szandéka van.

A szépen kialakitott imateremben rendszeresen tartanak az egyhazak képviseléi

vasarnap délutdnonként misét illetve istentiszteletet. De napi szinten is biztositott a

hitélet gyakorlasa.

Jeles egyhazi és allami iinnepek megiinneplése a lakok aktiv részvételével.

Advent elsé vasarnapjan iinnepi diszbe oltoztetjiik az idések otthonat és kdzosen

meggyujtjuk az elsd adventi gyertydt. Az intézmény kardcsonyfijara mar hetekkel

elotte készitik az idosek a diszeket, kézmiives foglalkozas keretében.

Az adventi idészakban meglatogattak lakodinkat a Kamillidnus Csalad, oktatési

intézmények, 6vodak, civil szervezetek, hogy jelenlétiikkel szebbé, meghittebbé

tegyék az linnepet. Ezek a taldlkozdsok nagyon sokat jelentenek az otthonban
lakoknak, hiszen sok ismeréssel talalkozhatnak, beszélgethetnek ilyenkor.
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- ruhazattal és textiliaval valé ellatast
Azok az ellatottak, akik nem rendelkeznek megfelelé ruhézattal, az intézmény ellatja Gket,
biztositja a sziikséges textiliakat.

- étkezést

Az ellatottak napi 6tszori étkezésben részesiilnek. Biztositott a napi legalabb egyszeri meleg
étkezés. Az ételt a P. Dussmann Kft. széllitja a kozponti f6z6konyhdrél, a hétvégi ebédet
pedig Suga Istvan vallalkozd késziti.

A szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, kérelem alapjan térténik. Ha az ellatast igényld
cselekvoképtelen, a kérelmét a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy — ha e
tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta - nélloan terjesztheti el6.

Azokat a személyeket vehetjiik gondozasba, akiknek a napi négy 6rat meghaladja az apolasi
szitkséglete, vagy a jogszabaly ltal meghatarozott egyéb koriilmények teszik sziikségessé az
ellatast. Az érkezett Uj ellatottak tSbbsége ettdl sokkal tébb apolasi, gondozasi orat igényel.
Fizikalisan, mentalisan, er6sen megromlott allapotban keriilnek ellatisba. Mar az is
sikerélményt ad, ha a beilleszkedés id6szakan &t tudjuk segiteni, és a gondos &polas soran
javul az ellatottak életmindsége.

Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetéségérdl irdsban értesiti
az ellatast igénybevevot, illetve térvényes képviseljét.

Az id6sek otthondban élnek olyan idSsek, akiknél jelen van a demencia korkép valamely
fokozata. A demens betegek dpolasa-gondozasa komoly kihivast jelent az &polé és a
mentalhigiénés szakember szamara egyarant.

Az intézményvezet6 az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérél. Intézményi elhelyezésre jelenleg 48 f6 varakozik.

Az év soran két lako elhunyt, a felszabadult féréhelyet a vardlistarél azonnal feltsltottiik.
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Ellatottak korcsoport illetve nem szerinti megoszlisa 2017. évben, diagram segitségével
abrazolva:

Férfiak és ndk kor szerinti megoszlasa

m Férfi

BNG

Gondozasi, apolasi tevékenységek:

A gondozas, apolds mértékét mindenkor a laké egészségi allapota, egyéni sziikséglete
hatdrozza meg. Az dpolondk munkéja t5bb az egyszert ellatasnal, torédést és egyiittérzést is
jelent. A hivatas végzéséhez olyan specidlis ismeretek és készségek sziikségesek, amelyek
elosegitik a lakok lelki, testi €s szocialis jolétét, fejlodését.

Havonta vérnyomas, testsuly ellenérzés.

Cukorbetegeknek hetente, ill. sziikség szerint vércukormérés.

Vérvételek helyben torténnek.

Segitség, étkezésben, folyadékpotlasban, hely-és helyzetvaltoztatasban.
Inkontinencidban szenved6 lakoknak segitségnyujtas.

Az egészség gondozasdhoz, illetve helyredllitdiséhoz az 4polasi eszkozok,
segédeszkozok biztositottak.

Lakok testi - lelki allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése.
Segitségnyujtas a napi élet menetében (mosdatas, 61tozkddés).
Segitségnyujtas a lakok mobilizalaséban (hely- és helyzetvaltoztatasban).
A személyi higiéné biztositasa (fiirdetés).

Eletveszélyes allapotok felismerése, megel6zése.
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o Kendcsok felvitele, bedorzsslések alkalmazasa, k6tések felhelyezése.

Fizikai ellatas:

e Az intézmény lakdi részére napi 6tszori étkezést biztositunk.

* Ruhazatot sziikség esetén potolunk, tisztitasukrol az intézmény gondoskodik, javitasa
a gondozondk feladata.

e A lakok személyi higiénéjének biztositasa.

e Hajvagast, borotvélast, kéromvagast az apolé személyzet végzi, igény szerint térités
ellenében igénybe vehetd fodrasz, manikiir- pedikiir.

o Takaritast naponta, hetente, illetve sziikség szerint végzi a dolgozo.

Intézményiinkben miikddé team _gsszetétele: orvos, intézményvezetd, szocidlis és
mentalhigiénés munkatérs, gondozéndk. Az intézményvezetd a team munkéjét koordinalja, és
a feladatok teljesitésér6l gondoskodik. A szocidlis team megbeszéléseket tart, felvetik a
problémakat, k6zdsen kidolgozzak a megoldasi modokat, és értékelik az eredményeket.
Személyre szabott gondozasi tervet készitiink, mely szintén team munkaban térténik az apold
¢és a mentalhigiénés munkatars egyiittmilkodésével.

A gondozondk t6bb éves szakmai tapasztalattal rendelkeznek, munkdjukat az elhivatottsig
jellemzi. Gondozott, hozzatartozo részérél ez évben panasz nem érkezett.

Intézményiinkben a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen Erdekképviseleti Forum miikodik.
E szerv hivatott az intézményiinkben él6k jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni.

Az érdek-képviseleti férum tagjai:

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil két f6 (az Erdekképviseleti
Forum elnoke Maximovics Mihély és Csonka Ferencné tag)

b) vélasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi koziil egy f6 (Petrus Istvan Janosné)

c) vélasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy 6 ( Molnar Arpadné)

d) az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy f6 (dr. Dalanics Beata)

Ahhoz, hogy intézményiink jol és az ellatottak minden igényét kielégitve miikodhessen,
elengedhetetlen a jo kapcsolatrendszer kiépitése mas intézményekkel, szervezetekkel.
Az alabbi dbra bemutatja, milyen szervekkel allunk kapcsolatban.

Kérhazak Onkormanyzat Alap és szakositott
Szakrendel6k ellatasok
Egészségligyi
alapellatas \ / Hivatali szervek
Intézményvezetd
Intézmény

Hozzétartozok / \ Egyhdzak, civil

szervezetek
Elldtottjogi Erdekképviseleti Kistérségi
Képvisel6 Forum Tarsulds
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1/2. Etkeztetés

Az Ujfehért6i Szocialis Szolgaltaté Kézpont altal talan a legrégebben milkodtetett ellatdsi
forma az étkeztetés.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a) koruk ( 60. életévét betoltotte), egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A koézponti konyha, melyet a P. Dussmann Kft. izemeltet, Ujfehérto, Eotvos ut 25. szam alatt
talalhato, itt keriil kiosztasra naponta az étel. A mendiit a konyha vezetdje éllitja 6ssze, szem
el6tt tartva a foként idoskort lakosok igényeit és a helyi sajatossagokat. Szivesen fogadjak az
esetleges észrevételeket, melyekkel eldsegithetik munkéjukat. A felmeriilé panaszokat és
kifogasokat tovabbitjuk az élelmezésvezetd felé, aki kivizsgalja azokat, indokolt esetben
pedig orvosoljak a probiémat.

Az ebéd igénybevételének modja torténhet elvitellel vagy kiszallitassal.

Elvitel esetén az ellatast igénybe vevo személy a kdzponti konyhan veheti at a napi egyszeri
meleg ételt. A kiszallitast igénylok foleg azok a személyek, akiknek egészségi allapota vagy
id6s kora ezt indokolja. Résziikre pedig az intézmény sajat szallitdjarmiive hordja ki az
ebédet, szigorian betartva az idevonatkoz6 egészségligyi eldirasokat.

A tanyakon elé emberek szamara pedig a tanyagondnok széllitja ki az ebédet.
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A munka szervezettségének és a korszerii szallitdsnak készonhetéen két 6ran beliil mindenki
megkapja a meleg ételt.
Az étkeztetés szakfeladaton egy fO0 dolgozik. Munkdja sokrétli, Osszetett. Feladatkorébe
tartozik az ebéd hdzhoz torténd kiszallitasa, az ) kérelmezbkkel kapcsolatos ligyintézes,
kapcsolattartas az ellatottakkal, egyszertisitett készpénzfizetési szamlak kitoltése, a befolyt
pénz befizetése, napi analitika vezetése, a honap végi zaras, valamint a kiszallitassal torténd
étkezést igénybe vevok ételhorddinak heti egyszeri fertitlenitése.
Az ellatast igénybe vevoknek kell biztositaniuk az ételhordodkat, illetve azok tisztantartasarol
maguknak kell gondoskodniuk.
Minden évben az étkeztetésben részesiilok esetében jovedelem feliilvizsgalatot tartunk,
melyrél igazolast allitunk ki a kdvetkez6 évre vonatkozoan. Az igénybevevoket errdl a helyi
ujsagban tajékoztatjuk, illetve a kiosztd helyen kifiiggesztésre keriilt az errdl sz616 felhivés.
Az idei évben a P. DUSSMANN Kft. emelte az ebéd arat, ezért kismértékben nétt a téritési dij
is, melyet az igénybe vevok az alabbiak szerint fizettek meg.
2017-ben a téritési dijak a kévetkezok szerint valtoztak:
2017. aprilis 14.-ig:
A téritési dij a fenntartd altal kijel5lt Nagykallé Varos Képviseldtestiilete 6/2016. (IV.07.) sz.
Onkormanyzati rendelete alapjan, a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmének Osszege szerint valtozik.
Ha az igénybevevd rendszeres havi j6vedelme az Sregségi nyugdij legkisebb 6sszegének:
- a 200%-a alatt van:- ebéd elvitele esetén 400.-ft/adag

- lakason t6rténd étkeztetés esetén 585.-ft/adag.
- a 200%-a folott van:- ebéd elvitele esetén 455.-ft/adag

- lakason torténo étkeztetés esetén 640.-ft/adag

- diétas étkezés esetén: 645.-ft/adag

2017. aprilis 14.-t6l:
Az étkeztetés intézményi téritési dija a fenntartdo altal kijel6lt Nagykallo Varos
Onkormaényzata Képviselé-testiiletének 4/2017.(I11.14.) sz. 5nkormanyzati rendelete alapjan:
Ha az igénybevevé rendszeres havi j6vedelme az dregségi nyugdij legkisebb 6sszegének:
- a 200%-a alatt van:- ebéd elvitele esetén 430.-ft/adag

- lakason torténd étkeztetés esetén 630.-ft/adag.
- a 200%-a folott van:- ebéd elvitele esetén 485.-ft/adag

- lakason torténd étkeztetés esetén 685.-ft/adag

- diétas étkezés esetén: 645.-ft/adag

Az 1993. évi III. torvény 116.8.(3) alapjan étkeztetés esetén a személyi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vev6 személy rendszeres havi jovedelmének 30%-
at. Ha az ellatott az étkeztetést, a jelzOrendszeres hézi segitségnyijtast vagy a nappali ellatast
a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij-az Szt. 116 § (2)
bekezdésében és 117/B §-aban foglaltak kivételével — nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

Fizetés mddja, ideje: a téritési dijat egyszeriisitett készpénzfizetési szamlan kell befizetni az
Ujfehértoi SZOSZOK szamlajara targyhénap 31. napjaig.

A beszedett téritési dijakat napi rendszerességgel befizetjitk az Orszagos Takarék Pénztarnal
az Ujfehértéi SZOSZOK szamléjara.

Az étkeztetést igénybevevik esetében korukat tekintve vegyes megoszlasrol beszélhetiink,
koztiik sok az idos, egyediil €16 ember, akiknek csak igy biztositott a napi egyszeri meleg étel.
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Az év soran az igénybevevok szama a kovetkezOképpen alakult az elmult évhez képest,
amikor az ellatottak szama 141 {6 volt:

Uj kérelmez6k szdma: 36 6

Megsziint kérelmek szama: 51 f6

A szolgaltatast igénybe vevok szama jelenleg 126 f6, melynek kb. 85 %-a nyugdijas, a
fennmarado szézalékot a szenvedély, - és pszichiatriai betegek teszik ki. Néhanyan ezek koziil
korhazban vannak, vagy egyéb okbol sziineteltetik az ellatast. A tavalyi évhez képest stagnal
az ellatottak létszama, k6szonhetd ez annak, hogy minden feltétel adott a korszerii és finom
ebéd elkészitéséhez.

Az igényl6k kor szerinti megoszlasa a kovetkezéképpen alakult:

0-59 év éves 60-69 éves 70-79 éves 80 év folott

Ugyfélfogadés helye, idépontja:
4244 Ujfehérto, Eotvos u. 26. szam
Hétfotol- Péntekig: 7:30- 15 oraig.

I/3. Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgéltatas célja a kiilteriiletek, valamint a tanyasi lakott helyek infrastruktira hidnyabol
eredd hatranyok enyhitése, kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutds
biztositasa. El6térbe kerlil még a szocidlis sziikségletek kielégitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgdltatds azon tevékenységek egyike, amely masok jobblétét szolgalja.
Ennek feltétele a sikeres egyiittmiikodés. Az els és a legfontosabb az informacio szolgaltatas
és annak dramoltatasa, Gjsagok eljuttatatasa a tanyan €16 személyeknek.

A tanyagondnoki szolgdltatas alapfeladata:
% kozremiikodés az étkeztetésben,
Az étkeztetésben vald koézremiikddés soran a tanyagondnok segiti a szocialis étkeztetés
biztositasat az étel hazhoz szallitasaval.
% ahazi segitségnyujtasban,
A héazi segitségnytjtdsban valé kozremilkodés soran a tanyagondnok segiti hazi
segitségny\jtas biztositasat:
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- a hazi gondozo ellatotthoz valo szallitasaval, és/vagy
- a hazi gondoz6 munkajaba tartoz6 — nem szakmai jellegti — feladatok ellatasaval, pl.:
favagas, fa behordas, takaritas, bevasarlas, gyogyszer kivaltas
< a kozosségi szolgaltatasban,
A kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasdban valé kozremiikédés soran a
tanyagondnok az ellatott kérésére tdjékoztatast nyijt:
- a szocialis és gyermekvédelmi térvényben meghatarozott személyes gondoskodast
nyujtd ellatasokkal és szolgaltatasokkal, valamint az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatban,
- a helyben igénybe vehetd pénzbeli és természetbeni ellatdsok, illetve a személyes
gondoskodast nyujto alap- és szakellatasok korérol, feltételeirdl €s az igénybe vétellel
kapcsolatos eljarasi kérdésekrol.
% az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasaban,
Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutés biztositasa soran a tanyagondnok ellatja
- a haziorvosi rendelésre szallitast,
- az egy€b egészségligyi intézménybe valo szallitast,
- a gyogyszerkivaltast és a gydgyaszati segédeszkozok beszerzesét
A tanyagondnok munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megodrzéséhez,
tajékozodik és tajékoztatja Oket a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérél,
id6pontjarol.
¢ az dvodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasaban
- az 6vodaba, iskolaba szallitast,
- az egyéb gyermekszallitast.
A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatdsokon beliili kiegészitd
feladatai:

% akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése,

% az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

% az egyéb lakossagi szolgaltatasok, egyéb alapszolgaltatasok biztositdsdban valo
kozremiikodés.

Tovabba kézremiikddik az 6nkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatés
szamara meghatarozott 6nkormanyzati feladatok végrehajtasaban.

7

% az ételszallitas onkorményzati intézménybe,
% az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
% atanyagondnoki szolgélat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

/
*

A tanyagondnoki gépkocsi hasznalataval és iizemeltetésével 0sszefliggé feladatai:

>

/
>

A hivatali gépkocsi vezetése, illetve tankolasa.

A hivatali gépkocsi kiils6, bels tisztan tartasa, az ehhez sziikséges anyagok, eszk6zok
beszerzése.

A gépkocsi lizemképes allapotanak ellendrzése, a téli illetve nyari atallassal
kapcsolatos aktualis feladatok megfeleld id6ben torténd ellatasa.

% A biztonsagos lizemeltetés érdekében a miiszaki allapotuk dlland6 ellenérzése.

% A felmeriil6 kisebb, szakszerviz beavatkozasat nem igényl6 hibak kijavitasa.

* A gépkocsi miiszaki szemlére (vizsgara) vitele.

% A gépkocsi iddszakos vagy eseti szervizeltetésével kapcsolatos feladatok.

% A gépkocsi menetokmanyanak megfelelé idon beliili kiallitasa, illetve azok pontos
vezetése.
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% A gépjarmiivezetéssel kapcsolatos okiratok (pl. lizemanyag kartya, zoldkartya, stb.)
érvényességi idejének figyelemmel kisérése, a sziikséges intézkedések megtétele a
polgarmesterrel tortént egyeztetés utan.

% A hivatal gondnoksagi és beszerzési feladataiban valé kozremiikodés.

% A gépkocsi kezelésével kapcsolatos belsé szabalyzat megismerése, az abban foglaltak
betartasa.

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds modja:

% Személyesen, gépjarmiivel: a gépjarmii a kozlekedés, a széllitas eszkoze. Ez a funkcio6
tovabbra is hangsulyos marad, és meghatarozza a tanyagondnoki rendszer jellegét.

% Telefonon: a kapcsolatteremtés és —tartas, mas szervezetekkel valé egylittmiikddés, az
informacidcsere igénye, sziikségessé teszi, hogy a tanyagondnok telefonnal
rendelkezzen. E két dolog nagyban szélesiti a szolgaltatasok korét, fokozza a
rugalmassagot és a megbizhatdésagot.

% Irodaban: a tanyagondnoki szolgalatnak az intézmény minden segitséget megad, hogy
a tanyasi emberek részére masologépet, faxot, szamitégépet hasznalhasson. A
tanyagondnok szolgaltatds alapja, hogy a segit6 kapcsolat jol miik6djon.

¢ Uzend fiizetben: amely az intézmény telephelyein van elhelyezve, barki (akar
névteleniil is) ilizenetet hagyhat, jelzéssel élhet, ha olyan informacidhoz jut, hogy
valaki, valakik segitségre szorulnak, ellatatlanok, veszélyben vannak.

Ujfehérté nagy teriileten fekszik. Tébb mint 160-an élnek kiilteriileten, vagy tanyén.
Tobbségiik halmozottan hatrdnyos helyzetli. Van olyan tanya, ahol a mai napig nincs
aramszolgaltatas. Sok kozottiik a kisnyugdijas, fogyatékkal €16, kisgyermekes munkanélkiili
csalad. Kispénzii emberekrol van szd, akik sajat maguk nem tudnak gépkocsit fenntartani, igy
élni sem tudtak eddig a varos adta lehetoségekkel.

Ok eddig hétranyban voltak a varosban éldkkel szemben, mivel korlatozottak voltak a
lehetdségeik. Ezen hidnyossagokat igyekszik pdtolni a tanyagondnoki szolgalat.

A tanyagondnok a meglévé szocialis szolgaltato rendszerrel, 6nkéntesekkel egyiittmiikodve,
azokat a halmozottan hatranyos helyzetli egyéneket célozza meg, akik segitséget kaphatnak az
alapellatas teriiletén. Ez, és az egyéb szolgaltatasi feladatok ellatasa emeli életszinvonalukat,
ndveli életesélyeiket, kdzelebb keriilnek beltertileti tarsaikhoz.

A szolgalat egy Ford Tranzit személyszallito kisbusszal rendelkezik, mely alapvetd eszkoze a
feladatok ellatiasanak. Egyre tobben és egyre gyakrabban veszik igénybe a felkinalt
lehetoséget.

Nagy konnyebbséget jelent az idéseknek az autdval térténd szallitds, bevasarlas, hiszen igy
nagyobb mennyiségii élelmiszert is meg tudnak vasérolni, és nem jelent gondot annak haza
szallitasa. Javitja életmindségiiket a szolgalat altal elérhetd haziorvosi €s szakorvosi ellatas,
segitve ezzel a rendszeres gyogyszerszedésiiket, amely hozzajarul egészségi allapotuk szinten
tartasahoz, javitasdhoz. Nyomtatvanyok beszerzésében, Kkitoltésében, hivatalos ligyek
intézésében is segitséget nyujt a tanyagondnok, ezzel hozzasegitve Oket a szdmukra jaré
szocialis ellatasokhoz.

Mindennapi tevékenységek kozé tartozik a kozremiikodés az étkeztetésben és a hazi
segitségnyujtasban. Ezzel is javitva életfeltételeiket a varostol elzartan éloknek.
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Igénybevételek szdma havonként, diagram segitségével abrazolva:

Igénybevételek szama 2017. évben

m JANUAR

m FEBRUAR

@ MARCIUS

| APRILIS

m MAJIUS
mJUNIUS

m JULIUS

® AUGUSZTUS
11 SZEPTEMBER

Tanyagondnoki tevékenységre forditott km havonként:

Tanyagondnoki tevékenységre forditott KM havonként

® JANUAR

m FEBRUAR

= MARCIUS

m APRILIS

m MAJUS

m JUNIUS

mJULIUS

m AUGUSZTUS
| SZEPTEMBER

IL./1. Hazi segitségnyjtas

A hazi segitségnyujtas alapvet6 célja, hogy a telepiilésen €16 raszoruldék o6nallo
életvitelének fenntartdsat lakohelyiikon, sajat lakasukban segitse és sziikségleteiknek
megfeleléen, egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson a legsziikségesebb elemi
életfeltételek biztositasa érdekében. A hazi segitségnyijtas a telepiilésen azon személyek szamara
biztositott, akik koruk, egészségi allapotuk vagy valamely egyéb koriilmény miatt erre raszorulnak, és
ezt irasban vagy szoban kérelmezik, illetve gondozasi sziikségletiik mértéke megfelel az idevonatkozo
torvényi eldirasoknak. Az ellatas kovetkeztében mindenkinek személyre szabott, egészségi allapotanak
megfelel6 ellatast tudunk biztositani.
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Az alapellatasok egyik legfontosabb formdja a hazi segitségnydjtas. A hazi
segitségnyujtds feladata elsdsorban az Onmaguk ellatasira mar nem képes személyek
otthonukban t6rténé gondozésa. A szolgaltatas keretében végzett gondozasi-apolasi munkara
nagy sziikség van, hiszen az id6s ember sajat otthonaban kap szakszerii segitséget mindennapi
életviteléhez, biztositva ezzel, hogy minél tovabb otthonaban, megszokott kérnyezetében
élhessen. Munkank sordn arra toreksziink, hogy az ellatast igényl6 csaladtagjaival jo
kapcsolatot alakitsunk ki. Tanacsot adunk szamukra, hogy egyes gondozasi feladatokat,
hogyan kell végezni, amelyet meg is mutatunk. Ennek célja, hogy a csaladtagok is részt
tudjanak venni a gondozasi tevékenységekben. Vannak olyan igénybe vevok is, akiknek nincs
csaladjuk, vagy a hozzétartozok tavoli telepiilésen élnek, igy az id6s ember egyetlen tamasza
a gondozo.

A hazi segitségnyujtast igénylok tobbségének egészségi allapota nagyon rossz, sokan
agyhoz kotottek, onmagukat ellatni nem képesek. A tartésan beteg hazi gondozottak esetében
apolasi feladatokat is ellatnak a gondozok: etetés, pelenkazas, fiirdetés, stb.

A gondozast minden esetben személyre szabottan biztositjuk, a gondozasi feladatok
ellatasa soran figyelembe vessziik, hogy csupan azokat a feladatokat végezze el a gondozond,
amelyekre a gondozott 6nmaga mar nem képes. A tulgondozas éppolyan kéros, mint az
alulgondozas. A lehetd leghosszabb ideig és legnagyobb mértékben engedjiik a gondozottat
tevékenyen részt venni 6nmaga ellatasaban.

A gondozas a redlis sziikségleteknek megfeleléen magaba foglalja a fizikai ellatast, bizonyos
szintli egészségligyi ellatast (orvoshoz kisérést, gydgyszerkivaltast, kisebb sebellatast),
pszichés gondozast. Ezen a terlileten kiilongsen fontos a kompetenciahatarok pontos
betartésa.

A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsagosan és elvarhatd szinvonalon nem ellathato
idéskoruak esetén, gondoskodni kell a miel6bbi bentlakasos intézménybe vald bekeriilésrol.

A hazi segitségnyujtas a szakorvosi és haziorvosi ellatas eléirasait figyelembe véve, az ellatott
gondozasi sziikségleteit elotérben tartva latja el feladatat. A feladatellatds az ellatottak
gondozasi sziikségletei szerint differencialt szolgaltatast biztosit. A szolgaltatis megkezdése
elétt minden esetben el kell végezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, melyet az intézményvezetd
vagy az altala megbizott személy végez el.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozds indokolt. A gondozéasi sziikséglet vizsgilata és
eredményének igazoldsa a torvény szerinti értékeld adatlapon torténik, melynek masolati példanyat at
kell adni az igénylonek, ill. térvényes képviselojének. Az értékelé adatlap hatalya hatarozatlan ideig
fennall.

Szocidlis segités nyujtasa akkor indokolt, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatara és
eredményének igazolasara szolgalo értékeld adatlapon a kérelmezd egészségi allapota alapjan
eléri az 1. vagy II. fokozatot, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld,

a) hatvanotodik €letévét betoltotte és egyediil él,

b) hetvenedik életévét betsltotte és lakohelye k6zmuves vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

¢) hetven6tddik életévét betsltotte,

d) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartosan — a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
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A hazi segitségnyjtas a szocialis segités keretében haztartisi segitségnyijtas
szolgaltatasi elemet biztosit, mely a kdvetkezo tevékenységeket foglalja magaba:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés kérében:

- takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartési tevékenységben vald kézremikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kézkutrol, fartkatrdl vizhordas

- tlizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho-eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beko6ltozes segitése

Személyi gondozas nyujtasa akkor indokolt, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatara és
eredményének igazolaséra szolgald értékeld adatlapon a kérelmezd egészségi allapota alapjan
eléri az 1. vagy II. fokozatot. Ha a kérelmezd egészségi éllapota alapjan a III. fokozatba
sorolhatd, és tajékoztatast kapott arr6l, hogy jogosult az idés otthoni ellatasra, de 6 erre nem
tart igényt, a hazi segitségnyujtas szamara szintén nyujthat6 az altala igényelt draszamban.

A hazi segitségnyijtas a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi
segitségnyijtas szolgaltatasi elemet biztosit, melyek a kivetkez6 tevékenységeket
foglaljak magukba:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informécidnyujtas, tanacsadéds €s mentalis tdAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben val6 kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolés

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kdrémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje
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- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- €s helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban valéd
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

Ezen kiviil a szocidlis segités korébe tartozo tevékenységek nyujtasat is magaba foglalja a
személyi gondozasra kot6tt megallapodas.

Jelenleg 169 {6 az ellatotti 1étszam, ebbdl 3 f6 személyi gondozasban, 27 f6 szocidlis
segitésben részesiil, az ellatottak tobbségének, 139 fének szocidlis segitésre és személyi
gondozasra van megallapodasa. Az ellatottak kozott még mindig tébb a n6é, mint a férfi, de az
utobbi idében egyre gyakrabban veszik igénybe a férfiak is a szolgaltatasainkat.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

P 4

Személyigondozas Szocialis segites Szocidlis segités és
személyi gondozas

mFerfi mMNo

A tavalyi évhez képest megfigyelhetd, hogy a csak szocidlis segitésben részesiilok
szama joval alacsonyabb az idén, mivel allapotromlas miatt sokan kérték feliilvizsgalatukat. A
feliilvizsgalathoz az Ertékelé adatlap Gjboli kitoltése sziikséges, és az ezen elért pontszam
alapjan valamennyi esetben biztositani tudtuk a magasabb szintli ellatast. Sajnos ez is azt
mutatja, hogy a tarsadalom eloregedik, €s egyre nagyobb sziiksége van az embereknek a hazi
segitségnyujtasra.

Az idén 47 {6 U ellatottunk volt, akik zomében szocidlis segitésre és személyi
gondozésra is jogosultak. Az idei évben az ellatasbol kikeriiltek szama: 40 6, akinek a
jogviszonya elhaldlozas vagy intézménybe kolt6zés miatt sziint meg. Sokaknak a csalad is
besegit a napi tevékenységek ellatasaba — kiilonb6z6 okok miatt — ezért kérték jogviszonyuk
megsziintetését.
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A hazi segitségnyujtas feladatait 1 6 vezetd gondozd, 19 szakképzett szocialis gondoz6
és 4polo, valamint 1 f6 szocidlis segité latja el. Minden dolgozonk rendelkezik
szakképesitéssel.

A szocidlis gondozok a napi munkajukrdl a térvényi el6irasoknak megfelel6 tartalmu
tevékenységnaplot vezetnek a résztevékenységek megnevezésének feltiintetésével, melyet
minden alkalommal aldirnak az ellatottak. A szakfeladaton dolgoz6 munkatérsakat probara
teszik az id6jarasi viszonyok is, hiszen a nyari forrésag vagy a téli hideg, a jeges utak
megnehezitik a kozlekedést.

A téritési dijak emelése az idei évben elkeriilhetetlen volt a megnévekedett munkaltatoi terhek
miatt, de Ujfehérté Varos Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének készonhetden bizonyos
Osszegli timogatasban részesiiltek ellatottaink.

Az id6sek életében ez a szolgaltatasi forma meghatarozé jelentdségli, és nagy sziikség van r4,
amit az igénybe vevék magas szdma is igazol. Eppen ezért helyeziink nagy hangstlyt
munkatarsaink szakképesitésére, valamint az ellatottakkal valé személyes kontaktus
kialakitdsdra. Fontos szdmunkra a dolgozok felkésziiltsége, szakmai tapasztalata, és nem
utolsé sorban a titoktartds, a megbizhatdsag és a becsiiletesség.

I1./3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal lehetdvé vélik, hogy az id6s ember mindaddig
lakokdrnyezetében maradhasson, amig egészségi allapota allando feliigyeletet, orvosi ellatast
nem igényel. A nap 24 6rdjaban az év minden napjan miik6d6 szolgaltatds nagy biztonsagot
jelent az ellatasban részesiil6k szamara.

A szolgaltatas a sajat otthonukban €16, egészségi éllapotuk és szocialis helyzetiik miatt
raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idGskoru, vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek szamara kivan segitséget nyujtani az 6nallé életvitel
fenntartidsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa céljabdl, amelyek a késébbiekben
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bentlakésos intézményi elhelyezést indukalhatnak. A szolgaltatas osszefiigg, és raépiil a hazi
segitségnytjtasra. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben
mikddik.

Az alapszolgaltatds igénybevételének feltétele az igényld megfelelé mentalis és fizikai
allapota, amely képessé teszi a rendszer adekvat hasznalatéra.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a magéanytol
és a tehetetlenségtol valo szorongas és félelem €rzését az 6nallésaga megtartasa mellett.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas feladata:

- gyors, szakszeri segitségnyujtas krizishelyzetben a gondozott jelzése alapjan a nap 24
orajaban,

- az ligyeletes gondozdnak az ellatott lakdsén t6rténd haladéktalan (30 percen beliil)
megjelenése,

- segélyhivds okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele,

- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése,

- egylittmiikodés a hazi segitségnyujtassal.

Célja: a szolgaltatast igénybe vevo biztonsagos életvitelének fenntartasa sajat otthonaban.

Az ellatott lakasan telepitett jelzOrendszeres késziilék (egy asztali add-vevobol és a hozza
tartozd, csuklora vagy nyakba akaszthatdo panikgombbol all) — vezetékes, illetve mobil
telefonra kotve - egy csuklon viselt segélyhivé karkotd gombjanak megnyomasaval azonnal
jelez a diszpécser kdzpontba, ahol 24 6ras szolgalat mikodik.

A segitségnyujtas folyamatanak leirasa:

o A vészjelz6 gomb megnyomasa utan a kihelyezett késziilék automatikusan kapcsolatba
lép a kozponttal. A diszpécserkézpont munkatirsa az eset sulyossagara vald
tekintettel intézkedik. Felhivja az ligyeletes gondozonét, és tdjékoztatast nyujt a
segélykéré nevérdl, lakcimérol, életkorarol, allapotarol. A Body Guard Hungary
Szolgaltato €s Kereskedelmi Kft latja el a diszpécser kozpont feladatit. Az
tigyfelekkel a telefonvonalra csatlakoztatott késziilékkel tartjak a kapcsolatot, és ennek
segitségével nyijtanak egész napos biztonsagot.

e A gondozond els6dleges célja, hogy mielébb a helyszinre érjen, hogy a
segitségnyujtas a lehetd leghamarabb megkezdédhessen

e A gondozond tdjékozodik a problémardl, és a siirgdsség fokara vald tekintettel
megteszi a tovabbi intézkedéseket, valamint sziikség esetén tovabbi egészségiigyi
vagy szocialis ellatast kezdeményez. Mas esetekben a megfelel6 szerveket iranyitjak
a helyszinre.

Ehhez mindenképpen biztositani kell azokat az eszkozoket, amellyel munkéjuk
megkonnyithetd (megfeleld kozlekedési eszkoz, telefon).

Ujfehérton sok az egyediil €16, idSs, beteg ember. Sokuknak nincs a kozelben é16 csaladtagja,
akikre probléma esetén szamithatnak. Ezért szolgaltatasunk életmentd lehet szamukra.

A kronikus és esetenként tehetetlenséggel is jaro betegségekben szenved6knél egy hirtelen
rosszullét, elesés sulyos kovetkezményekkel jarhat. Ezért fontos szamukra az azonnali
segitségnyujtas az adott problémara.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas hatékonyabba tételéhez fontosnak tartjuk a telepiilésen
miikodé Egészségiigyi Kozponttal (haziorvosok, mentdszolgalat) valé megfeleld
egylittmiikddést, mely jelenleg kivaléan milkodik. Kolesondsen segitjilk egymas munkajat,
megkénnyitve, meggyorsitva ezzel a segitségnyujtas folyamatat.

Az Ujfehértéi SZOSZOK 2017. évben étlagosan 43 késziiléket miikddtet, ez évben a mai
napig 15 riasztashoz volt. Legtobb esetben elesés €s rosszullét miatt voltak a jelzések.
2017. évben a rendszerbdl kikeriiltek szama 4 £6.
A kikertilés oka:

e az ellatott mar nem képes a késziilék megfelel6 hasznalatra

e az ellatott mar nem képes az 6nallo életvitel fenntartasdra, csaladtaghoz koltozott
2017. évben a rendszerbe bekeriiltek szdma 4 f6. Mindannyian egyediil €16, 65. év feletti
személyek.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija a fenntart6 4/2017. (111.14.) sz.
rendelete alapjan: 20.- Ft/nap (késziilékenként).

Az ellatasra valo jogosultsag feltételei:
- egyediil €16 65 év feletti személy
- egyediil é16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy
- kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtast igénybevevé ellatottainak dsszetétele:
Diagramon megjelenitve jol lathat6, hogy az igénybevevok legnagyobb szézalékban egyediil

€16 1d6s emberek.

Ellatottak szocidlis raszorultsag szerinti
megoszlasa

m Egyediil él6 65. év feletti
személy

m Egyedul él6 sulyosan fogyatékos
személy

Egyediil éI6 pszichidtriai beteg

m Kétszemélyes haztartasban élé
65. év feletti személy

m Kétszemélyes haztartasban él6
sulyos fogyatékos személy
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2017. évben a segélykérés f6bb okai diagram segitségével bemutatva:

Segélyhivasok f6bb okai
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I1./3. Szenvedélybetegek nappali ellitasa

Motté:
A szocidlis munka, mint elnevezés még 100 éves sincs, 4m a segitd tevékenység,
amire a fogalom utal egyid6s az ember térténelmével.

A szenvedélybetegek nappali ellatasit a Dél-Nyirségi Kistérség kozigazgatasi
teriiletén €16, szenvedélybetegséggel kiizdé emberek vehetik igénybe. A szolgaltatasi
formaval kapcsolatban hangsulyoznunk kell azt a tényt, hogy az ellatds célja nem pusztan az
absztinencia elérése, hanem az optimalis életmindség biztositasa. Legalapvetébb célunk az
emberi €let és az emberi méltésag védelme. Ennek érdekében tevékenységeinket a szociélis
szféra azon teriiletén végezziik, ahol embertarsaink a legelesettebbek €s a leginkabb segitségre
szorulnak. Az intézmény szolgéltatasai ingyenesek, programjai nyitottak és az ellatast igénybe
nem vevo személyek szamara is hozzaférhet6ek. Nappali ellatasunk célja, hogy megeldzziik a
szenvedélybetegséggel kiizdd emberek tarsadalmi elszigetelddését, és az ennek hatasara
kialakul6 artalmakat csokkentsiik, illetve megsziintessiik. Ezen ellatasi forma fontos eleme a
szolgaltatds preventiv hatdsa, hiszen az egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tavu
szocialis €s mentdlis gondozassal, az életvitel, életvezetés segitésével, a személyiség
fejlesztésével, a kozOsség erejével megel6zhetd, hogy a problémaval kiizdé egyre inkabb
izolalodjon, llapota rosszabbodjon.

Mikdodési engedélyiinket 50 fore kaptuk. Az ellatds az év folyaman teljes létszammal
mik6dott.
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A szenvedélybetegek nappali ellatasa minimalis elvarasok mellet az alabbi lehetéségetek
biztositja tagjai szamara:

fiirdési, tisztalkodasi lehet6ség,

személyes ruhdzat tisztantartasanak lehet6sége,

internethasznalat,

sajtétermeékek, konyvek, tdmegkommunikacids eszkdzok (tv, radid) biztositasa,
informacidnyujtas, hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas,

szocialis segités,

hideg-meleg élelem elfogyasztasa,

életvezetési készségek fejlesztése,

tanacsadas,

csoportos €s terapias foglalkozasok,

allaskeresésben segitségnyjtas,

addiktologiai konzultacio,

szabadidés tevékenységek,

egyéni segitd beszélgetés,

egészségligyi alap-és szakellatashoz vald hozzajutas segitése, sziirdvizsgalatra kiildés.

Az ellatast jelent6sen tobb férfi veszi igénybe, mint n6, ami az alkoholfliggdség
természetébol fakad.

Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa

0% — 0%

£ egyedulalle
B kapcsolatban

f—

Az ellatottak 84%-a él egyediil. Jellemzoen elvaltak, illetve élettarsi kapcsolatuk
betegségitk mélyiilésével megszakad. Legtobb esetben a csalad tdmogatdsiara sem
szamithatnak, a fliggéségiikben kialakult feliiletes kapcsolatok a gyogyulds utjara lépve
eltlinnek. A magéanyossag érzése pedig kockazati tényezot jelent a visszaesésben. A nappali
ellatas segitségével megtanulhatjdk azokat az emberi interakciokat, amelyek révén uj
kapcsolatokat alakithatnak ki, illetve a kozOsségi egyiittlét és a szervezett programok
hozzasegitik az ellatottakat a k6zosséghez tartozas élményéhez.
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Az ellatas keretein beliill az egyik f6 feladat a kliensek hivatalos iigyinek intézése.
Szocidlis, tarsadalombiztositdsi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolddo,
oktatasi tigyekben, valamint az alapveté személyazonositishoz, munkavallalashoz sziikséges
okmanyok megszerzésének, igénylésének a kliens allapotdhoz igazodd mértéki segitése. Az
ellatottak tigyintézésének nagyobb részét a biintetések ledolgozasanak szervezése teszi ki. Sok
szabalysértést kovetnek el ittas allapotban, ugymint szabalytalan kerékpéarozas, vagy a
kozerkdlcs megsértése cimén.

A masik fontos feladat a szabadidds programok szervezése, a kliensek érdekl6dési korét,
igényit figyelembe véve. A programok f6 célja a szabadidé strukturaldsa, hasznos eltoltése.
Az ellatottak részére napi programokat biztositunk, a foglalkozasok rendszerességgel, havi
tervbe foglalva valosulnak meg. Az litemterv elkészitésénél figyelembe vesszik a
hagyomanyos keresztény ¢s allami linnepek megtartasat. Az ellatottak bekapcsolédnak az
évszakoknak, iinnepeknek megfeleld dekoraciok készitésébe, melyekkel a csoportszobat
tessziik otthonosabba.

Hetente egyszer f6zéssel egybekotott dsszejovetelt tartunk, melynek k6zdsség épitd hatdsa
vitathatatlan.

Havi rendszerességgel addiktologus szakember tart résziikre csoportfoglalkozast.
Nagy érdekl6dés kiséri ezt a programot, az eldéado j6 kapcsolatot alakitott ki a kliensekkel. Az
egyiittmitk6dés hatékony, az ellatottak bizalommal fordulnak hozza. Heti rendszerességgel a
Fehér-folt Alkohol Ellenes Klub foglalkozasan vesznek részt az ellatas tagjai.

Rendszeresen kozds programokat szerveziink a pszichiatriai betegek nappali ellatasanak
tagjaival. Az év folyaman tobbszér a helyi Szabadidé Kézpontban bowlingozni voltunk,
sorversenyt tartottunk, kozos f6zéseken vettiink részt. A mar hagyomannya valt Mikulasnapi
innepséget is kozosen tartjuk meg. Az 6sz folyaman a nyiregyhdzi Vadasparkban is egyiitt
toltottek el egy szép napot a két ellatas tagjai.
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A téli honapokban, a rendkiviili hideg napokon, hétvégen és linnepnapokon is nyitva all az
intézmény az arra raszorulok szamara, ahol egy tal meleg étellel, teaval varjuk a hozzank
betéroket.

II1./1. Id6sek nappali ellatisa

Az id6skoruak nappali ellatasat helyi idéskoruak vehetik igénybe. Ez az ellatasi forma
napkoOzbeni tartozkodasra nyujt lehetéséget azoknak, akik koruk illetve egészségi allapotuk
miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulnak.

A jelenlegi tagjaink nagyon szivesen latogatjak intézménylinket, szinte naponta
keresik egymas é€s a dolgozdk tarsasagat, varjadk a rendszeresen megrendezésre keriild
programokat, de nyitottak az 0j dolgok irant is. El6fordul, hogy ismer6seiket, szomszédjaikat
is elhozzak magukkal, akik késébb tagokka valnak. Szivesen fogadunk minden idést, aki
szeretne kis k6zosségiinkh6z tartozni.

Ez a szakfeladat 2008 juliusdban kezdte meg mukodését, jelenleg az EGtvos uton, a
telepiilés kozpontjaban taldlhat6. Az épiilet kénnyen megkdzelithetd, kialakitasa az id6sek
kényelmét szolgalja. Igyeksziink a kornyezetet szebbé, baratsdgosabba vardzsolni az itt
tartézkodok szamara. Megfelelden felszerelt csoportszobakban, viragokkal diszitett udvaron
tolthetik el szabadidejiiket.

A szolgéltatast igénybe vevok szama az elmult év végén 60 {6 volt, jelenleg 63 6. Az
év folyaman az ellatasbol kikeriilt 3 f6 — akik betegségiikre és idGs korukra valé tekintettel,
illetve elk61tozés miatt kérték megallapoddsuk megsziintetését. Az 0j igénylok szama 6 £6. Az
ellatottak kozott a nemek eloszlasa tekintetében megallapithato, hogy joval magasabb a nok
aranya, az életkori sajatossagot tekintve pedig az id6s egyediil él6k vannak talsulyban.
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A kor és nem szerinti megoszlast a kovetkezé tablazat mutatja:

30
25
20 |
15 - . B Férfi
MNG6
5 | I
o omlll | s B
59 év alatti 60-69 év 70-79 év 80 év folotti

A szakfeladaton egy nappali ellatas vezetd és két gondozond dolgozik, valamennyien
szakképzettek. Munkdjuk sokrétli, Osszetett, hiszen a kotelezé dokumentacidk naprakész
vezetésén kiviil, az idésekkel valé foglalkozas a legfontosabb. Ezek az emberek nagy
tiirelmet, odafigyelést, torodést igényelnek. A napi programokat is Ggy allitjuk Ossze, hogy
szinesek, érdekesek, vonzoak legyenek szamukra, hogy minden nap legyen kedviik eljonni.

Havi litemtervet készitiink, melyet kifliggesztiink a fali jsagra, igy mindenki idében

értesiil a tervezett programokrél. A foglalkozdsok Osszedllitisa sordan egyrészt a
rendszerességre torekszlink, masrészt pedig igyeksziink valtozatos elfoglaltsagot biztositani
ellatottaink szamara.
Ennek megfelelden hétféi napokon csigatészta-készitéssel toltjiik a délutant, ami nem is tiinik
munkénak, mivel vidam hangulatban telik az id6, beszélgetiink, viccel6édiink. Keddenként 15
oratdol Horvath Aniko tandmd vezetésével a népdalkor tagjainak énekhangja tolti be az
intézmény falait, akik az idén az orszdgos Ki Mit Tud versenyen arany mindsitést értek el.
Szerdan egy Onsegité csoportnak biztositunk helyet, csiitortokon pedig a kézimunka klub
tagjai veszik birtokukba a csoportszobat. Ok az évszaknak, illetve a jeles iinnepeknek
megfelelé diszeket készitenek — husvét elott tojasokat és csibéket, karacsony elott pedig
angyalkakat €s csillagokat horgolnak. Gyakran készitenek teritdket és van, aki gobelinezni
szokott. Péntekenként a siités-fézésé¢ a foszerep — a dolgozok irdnyitasdval és az idOsek
kozremiikodésével hagyomanyos ételeket készitiink, de 0j recepteket is ki szoktunk probélni.

Nyaron szabadtéri fozéseket rendeziink, bogacsban késziilt ételeket f6ziink, szalonnat siitiink,
vagy a kemencét fiitjiik fel egy-egy finomsag elkészitéséhez, rossz id6 esetén az intézmény
konyhajaban készitjiik kozdsen az ételeket, amiket aztan szintén kézdsen fogyasztunk el.

Az id6ések nagyon varjak a névnapok kozds megiinneplését is, amire félévenként kertil sor.
Ilyenkor felk6szontjiik az tinnepelteket, majd k6zosen énekeliink, és kdzben elfogyasztjuk a
névnaposokkal kézdsen készitett ételt, hazias siiteményeket.
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A kialakitott tornaszoba is igen népszert, amelyben szobakerékparok, elliptikus tréner, fekve
nyomé pad, sulyzok, gimnasztikai labda, tornaszényeg és ugralé kotél all az idosek
rendelkezésére, ezeken kiviil egy darts tablan is kiprobalhatjak tigyességiiket.

Emellett segitiink az ellatottaknak a hivatalos iigyeik intézésében (pl.: hivatalos levelek,
formanyomtatvanyok és kérelmek megfogalmazasaban, tigyintézésben, a helyi 6nkormanyzat
altal folyositott tamogatasokhoz valo hozzajutasban, egyszeri és méltanyossagi nyugdijemelés
iranti kérelem kitoltésében, kézgyodgyellatasi igazolvannyal kapcsolatos tigyintézésben stb.).
Az idei évben is sokan veszik igénybe az Erzsébet Programban nyert iidiilési palyazatot,
reméljiik a j6voben még kedvezdbb feltételekkel lehet majd kedvezményes iidiiléshez jutni.
Kiilonb6z6é témékban felvilagosité €s tdjékoztatd eléadasokat szerveziink a helyi véddndi
szolgalattal egylittmiikodve. Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a hazi orvosokkal is, gyakran
iratjuk fel az ellatottak szamadra sziikséges havi gyogyszereket.

Ezen kiviil sok érdekes programmal kedveskedtiink a klubtagoknak. Jé kapcsolatot épitettiink
ki a helyi oktatasi intézményekkel, 6vodakkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal. T6bb
alkalommal kérték kozremiikddésiinket, segitségiinket kiilonb6z6 rendezvények alkalmabdl,
valamint mi is vendégilil lattunk O6vodas és iskolds csoportokat az év folyamén
intézménylinkben.

Januarban, a kedvezdtlen id6jarasi feltételek miatt a hagyomanyos, nehezen elkészithetd
ételek készitésére kerlilt sor, mint példaul kaposztas rétes, derelye, nudli.

Februarban volt a télbucsuztatd farsang. A jelmezesek felvonulasa és a dolgozok meglepetés
musora utdn joiziien fogyasztottuk el a farsangi fankot, majd pedig kezdetét vette a
tancmulatsdg. Mindenki nagyon jol érezte magat.

36



N B E

B | ]

I—1—.—_]

L]

Marciusban ellatogattunk a Hajdub6szérményi Gyogyfiirdébe, amit az idések nagyon vartak,
hiszen élvezhették a gyogyviz €s a k6zosség kedvezd hatasat.

Hamarosan elj6tt a husvéti diszek készitésének ideje. Az idén is nagyon szivesen készitett€k a
quilling tojast, valamint a horgolt és festett tojasokat az idések.

Az idén sem maradhatott el a husvéti paszkasiités, ami a dolgozok €s néhany aktiv klubtag
segitségével zajlott. Dél koriil vettiik ki a kemencéb6l a sok finomséagot, amit a szintén
helyben készitett szilvalekvarral fogyasztottunk el.

Szintén nagy hangsulyt fektettiink a varosnapon valo6 részvételre, ahol kdzdsen vettlink részt
az 56-os Emlékmii avatdsan, majd a Varosi Miivel6dési Hazban rendezett tinnepi miisoron.

A majus az édesanyak és nagymamak koszontésével kezdddott, ahol az 6vodasok szereztek
oromteli pillanatokat. A hoénap végén a Varosi Sportcsarnokban ,,Aktiv Idéskor” cimmel
ligyességi sorversenyt rendeztiink ellatottainknak, ahol nagy lelkesedéssel kiizdottek
csapatukért a versenyzOk, hiszen jatszani mindenki szeret.
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Juniusban keriilt sor az els6 félévben a névnaposok koszontésére, amikor kozosen foztlink
ebédet bogracsban, aminek elfogyasztasa utdn jo hangulati ndtazasra is sor keriilt. A meleg
napokon jatékos szellemi vetélkedbket szerveztiink az arnyékot ado épiiletben, amit nagyon
kedvelnek az iddsek.

Szintén ebben a honapban keriilt sor a cserkesz6l6i kirdandulasra, ahol szép
kérnyezetben toltottiink el néhdny napot, és kihaszndlhattuk a fiird6zés nyujtotta
lehet6ségeket.

Augusztusban egész napos rendezvény keretében emlékeztiink meg Szent Istvan kiralyrol.
Kenyeret siitottiink kemencében, a gulyéslevest iistben készitettiik el, amit aztan kézdsen

- e LY L g
s
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A szeptember hénap is igen mozgalmas volt. Sor keriilt a mar hagyomannya valt szilvalekvar
fézésére, amiben az idések segitségére is nagy sziikség volt. Szivesen vettek részt az egész

Szeptember elején ellatogattunk Szentkitra, a méltan hires zarandokhelyre, ahol egy
felejthetetlen {innepi mise és kdrmenet részesei lehettiink. Ezen a helyen az ember ugy érzi
megall az id6, elcsendesedik minden, valamiféle varazslat keriti hatalméba.

Az 6sz folyaman a fogyatékosok vilagnapja alkalmabol kirandulason vettiink részt a
nyiregyhazi Vadasparkban. Minden évben meghivija intézményiinket erre a napra az EFOESZ
helyi szervezete, és mindig latunk uj allatokat, és azt is, ahogyan fejloédik az allatpark
mindenki 6romére. A fogyatékkal €16 gyerekek miisorat nagy csoddlattal hallgattuk, és
orommel toltottlink el velilk néhany drat ebben a szép kdrnyezetben.

Megnéztiik a helyi szintdrsulat, a Tilkorcserepek vidam, szorakoztatd eldadasat, mely igazi
kikapcsolodast jelentett mindannyiunk szamara.

Az oktéber is eseményekben bovelkedett. A dolgozdk és az ellatottak egyarant részt vettek az
Id6sek Vilagnapja alkalmabol rendezett vérosi linnepségen. Ezutan kezdetét vette ,,Oszi
Mulatsagok” cimil program sorozatunk. Ennek keretében tartott Meglécz Jozsefné védond
tartalmas el6adast az egészséges életmod jelent6ségérdl idds korban. A mozgas fontossagara
hivta fel a figyelmet Petrusné Bolega Erzsébet az 4ltala irdnyitott karbantarté tornaval. Nagy
érdekl6dés kisérte a Nyirség Néptanc egylittes két tagjanak, Demarcsek Daniel és Fehértoi
Anett szinvonalas néptanc eldéadasat, melyet kozos tanctanulds kovetett. A programok utan
kemencében siilt turds bélessel €s lekvaros buktaval kinaltuk a résztvevoket. A hét zarasaként
a névnapjukat tinneploket koszonto6ttikk egy k6zos, szabadtéri f6zés keretében.
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Novemberben tobb hagyomanyos ételt készitettiink: krumpli-langost, nudlit, krumplis
pogacsat. A karacsonyra vald késziilédés minden évben nagy hangsilyt kap az intézmény
életében. Szakképzett viragkotd segitségével adventi koszorikat és kardcsonyi diszeket
készitettiink, melyeket 6rommel vittek haza a nappali ellatas tagjai.

Az év zarasaként nagy 6rommel fogadjuk a hozzank ellatogat6é 6vodas csoportokat €s
iskolai osztalyokat, akik minden évben apré ajandékokkal és miisorral lepnek meg benniinket.
Ez foként az egyediil él6k szamara jelent nagy boldogsagot. A kardcsonyi iinnepségiinkre
vartuk valamennyi ellatottunkat. Az idei évben a gor6g katolikus egyhaz képviseletében
Kocsis Antal Parochus Urat hivtuk meg, aki most is szivesen jott, €s imadsagaival még
meghittebbé tette az iinnepi hangulatot. A népdalkdr miisora utdn gyertyagyujtassal, kozos
énekléssel és a dids és makos bejgli elfogyasztasaval zartuk az évet.

II1./2. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, mint szocidlis alapszolgaltatasi forma 2010
novemberében kezdte meg miik6dését. A nappali ellatds az Ujfehértén, valamint a Dél-
Nyirségi Tébbeéla Onkormanyzati Kistérségi Tarsulashoz tartozd telepiiléseken €16, 18.
életévet betoltott, fekvObeteg gyogyintézeti kezelést nem igénylo pszichiétriai betegséggel €16
embereknek nyujt segitséget. Az ellatas célja tobbek kozott az ellatottak mentalhigiénéjének,
kommunikacidjanak és kapcsolatteremtd képességének javitdsa, az Onellatasra vald
felkészités, stressz-kezelés elsajatitisa egyéni képességfejlesztés, kiilonos tekintettel a
problémamegoldasra. Ennek eléréséhez tobbek kozott életvezetési tanacsadast, a természetes
tamogatdrendszer megismerését, a biztonsagérzet és a felelosségvallalas erdsitését, valamint
hasznos elfoglaltsdgot biztosit az intézmény. Otthonos, tiszta, és igényes kdrnyezetben
fogadhatjuk a hozzank fordulokat. Az ellatottak a teriiletileg illetékes szakkorhazba
rendszeresen  visszajdrnak az ambulans rendelésekre, egészségi dllapotuk a
gyogyszerszedésével szinten tarthatd, a kontrollvizsgélatokon vald rendszeres megjelenésnek
koszonhetéen nyomon koévethetd. Gondozdink kapcsolatot tartanak a haziorvosokkal,
szakorvosokkal, probléma esetén jelzéssel is élnek a szakember felé.  Koérhazbol vald
kikeriilése utan az utdgondozas is fontos szerepet jatszik a visszaesés megelozésében. A
pszichiétriai betegség hatésaiban nem csak az azzal él6 egyén érintett, hanem csaladtagjai,
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sziikebb, illetve tdgabb kdrnyezete is, ezért a nappali ellatas a kliens kdrnyezete szamdra is
igyekszik megfelel segitséget nyujtani. Az ellatds fontos eleme a prevencio, hiszen az egyéni
sziikségletekre alapozott szocidlis és mentalis gondozassal, az életvitel, az életvezetés
segitésével, a személyiség fejlesztésével, a kozosség erejével megelézhetd, hogy a
problémaval kiizdé egyre inkabb izolalédjon, allapota rosszabbodjon. Klubtagjaink segitséget
kapnak a naponta felmeriilé problémaik megoldéasaban, hivatalos {igyeik intézésében.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa 50 f6 pszichitriai beteg szamara nyujt lehetdséget
napk6zbeni tartézkodasra. Az intézmény szolgéltatasai ingyenesek, programjai nyitottak, és
az ellatast igénybe nem vevd személyek szamara is hozzaférhetoek.

Jelenleg 14 férfi és 36 n6 veszi igénybe az ellatast. A betegek korosztalya is eltérd.

Kor szerinti megoszlas

25
20
15 -

10

w

0 prr-S ]
30-40év 41-50 év 51-60 év 60 év folott

Ezen a szakfeladaton egy nappali ellatas vezet6 és 2 {6 terapias segitd dolgozik. Jelenleg 50
fével van érvényes megallapodasunk. Az év folyaman 9 fével béviilt az ellatottak 1étszama és
9 fének sziint meg a jogviszonya.

A BNO kod szerinti megoszlas a kovetkezo:

F0630 F2000
F4120. . Mentalis Paranoid
Depresszios szkizofrénia 6

rendellenesség

epizéd 10 f6

F 3160 Biolaris \

fé

F3220Sulyos
depresszios

afffektiv zavar epizéd 7 fé
>0 A 3320
' Rekurrens

F2080 Egyéb " depresszid 15
szkizofrénia 5 \\ \—/ fé
f6 :
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A programok elsédleges célja lehet a kliens szamara ,,iires id6”-ként megélt id6tartam strukturalasa. A
programokat a korabbi évekhez hasonloan, ebben az évben is a klubtagok igényeit figyelembe véve

allitottuk Gssze.
Az ujévet mondokakkal, versekkel, jokivansagokkal egyiitt koszontottiik. Januarban a Zajti

Ferenc Kulturdlis Kozpont szervezésében az egyik helyi festdmiivész alkotdsaibol készitett
kiallitast tekintettiik meg a klubtagokkal.

Hagyomanyainkhoz hiven ismételten megrendezésre keriilt a téli idészakot lezar6é farsangi
mulatsdg. A rendezvény eldtti napok mar a késziilddés jegyében teltek. Elkészitettilk a
farsangi alarcokat illetve feldiszitettiik a kdzosségi teret. Ellatottaink a sajat maguk altal
készitett dtletesebbnél dtletesebb jelmezbe bujva, vicces alakitasukkal nevettetek meg minket.
A jelenlévoket frissen, helyben siittt fankkal kindltuk. Nagyon viddm hangulatban,
énekléssel és tancolassal telt a délutan. A farsangon fényképeket és vided-felvételt is
készitettiink, melyet kbzosen néztiink meg egy kellemes délutani program keretében.

== okl |

Marciusban N6nap alkalmabol a Polgdrmester Ur biztositotta a H20 Szabadidékozpont 4ltal
nyUjtott szolgaltatasok ingyenes hasznalatat a varos holgylakosai szdmara. Klubtagjaink szép
szammal jelentek meg a sportcentrumban. Minden szolgaltatast kiprobaltak, de a legtobb 1d6t
az uszodaban toltotték. Marcius végén a hajdubsszorményi Termalflirddben toltottiink el egy
napot, ahonnan mindenki kellemesen elfaradva, élményekben gazdagon indult haza.
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A husvéti dekoracidok készitésével és paszkasiitéssel igyekeztiink rahangolodni a husvéti
tinnepekre. Az ellatottakkal kozosen készitettiink husvéti diszeket. Tavalyi évben
begyakoroltaknak kdszonhetéen mar mindenkinek nagyon sz€p motivumok keriiltek ki a keze
koziil. A tojas megfestése és a viasz eltavolitasa utan gyonyorkodhettiink igazan az igazi
himes tojas szépségében. Ezuttal is nagy kedvvel készitettiik el a quilling csikokkal diszitett
tojasokat, ahol gyonyorli alkotasok sziilettek. Az elkészitett kis miivészi alkotasok egy részét
a klubban barkaagakra akasztottuk. A kemencében siilt kalacsot kéz6sen fogyasztottuk el, és
alkalomhoz ill6 egyhazi énekekkel igazi tinnepi hangulatot sikeriilt vardzsolni a szépen
megteritett asztal koré.

43



| D

L

==

Aprilis mar a szabadban torténd foglalkozasokkal telt. A szalonnasiité csaknem mindig
hasznélatban volt, amikor az id6jaras kedvezett a kiiltéri programoknak. Tobbszor f6ztiink
bogracsban kiilonb6z6 ételeket, siitottiink szalonnat, illetve a hlivos filagéria alatt kartyazassal
és tarsasjatékokkal jatszottunk. Vannak, akik csak a beszélgetések és a j6 hangulat miatt
jarnak be, de mar a kreativ tevékenységek nem kotik le a figyelmiiket. Ok is megtalaljék a
szamukra érdekes foglalatossagokat.

Maijusban intézményiink jatékos sportvetélkeddt szervezett "szépkortiak" részére. A program
lebonyolitasara, az Ujfehértéi H20 Szabadidé Kozpont sportcsarnokaban keriilt sor. A
varosban miikod6 civil szervezetek és az intézmény, nappali ellatasanak tagjai 10 f6s
csapatokkal vettek részt, a versenyen. Egy jol 4tmozgaté bemelegités utdn sor és valtd
versenyben versengtek a klubtagok. A vidam hangulatu és izgalmas vetélkedd utan egy-egy
emléklapot, valamint ajandékcsomagokat adott 4t a csapatoknak Puhola Jézsefné
intézményvezetd, megkoszonve a részvételt €s a lelkesedést. A vidam délutan zarasaként
pogdcsaval és szendviccsel kindltuk meg a lelkes versenyzoket €s a szurkolokat.

Juniusban, sakkban és kartyazasban csillogtathattak meg tudasukat klubtagjaink, ugyanis egy
kellemes délutani program keretében mérhettiik Ossze magunkat a szenvedélybetegek
nappalai klubjanak tagjaival. Még ebben a hénapban kertilt sor a visszavdgora, ezuttal sor €s
valto versenyben. Igazi verseny hangulat alakult ki a csapatok k6zott és szoros versenyben
vereséget szenvedtiink.

A honap végén a Nyirteleki Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont meghivasanak eleget téve részt
vettiink néhany kornyez6 telepiiléssel egyiitt egy fézéversennyel egybekotdtt egész napos
vidam, jatékos vetélkeddn.

Szent Istvan kiraly iinnepén a hagyomannya valo kenyérsiitésre kertilt sor, melyre ezuttal is
nagy volt az érdeklédés a klubtagok részérél. Mint minden évben egész napos program
keretében emlékeztiink meg az allamalapitasrol. A klubtagok és a dolgozok kozosen siitotték
meg az Uj kenyeret a kemencében, és gulyaslevest foztek az tistben. Aknay Andrés
nyugalmazott torténelem tanar osztotta meg veliink gondolatait az tinneppel kapcsolatban. Ezt
kdvetden elfogyasztottuk a finom ebédet, a j6 hangulati nap zérasaként.
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Az EFOESZ helyi szervezete meghivta intézményiinket, szeptember 18-4n a nyiregyhézi
Vadasparkba. Ez a nap néhany éve a fogyatékkal élok napja. Ebbdl az alkalombol az
érintettek €s csaladtagjaik, valamint a meghivottak, ingyenesen latogathatjak a Vadasparkot.
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Szeptember kozepén ellatogattunk a klubtagokkal a Matraverebélyen talalhaté Szentkuti
Nemzeti Kegyhelyhez, mely kézel 800 éve fogadja a zarandokokat. A szabadtéri oltarnal
elcsendesedve hallgattuk a misét celebrald atya gondolatit, el6tte lehetéség volt gyodndsra és
gyertyagyujtasra is. A program irant minden évben nagy az érdeklddés, hiszen a helynek igazi
varazsa van, igy a résztvevok lelkileg felt6ltédhetnek.

Szeptember végén Ujfehérté Varos Onkormanyzata és a Zajti Ferenc Kulturalis K&zpont
szervezésében a mar hagyomannya valt varosi kerékparos felvonulason vettiink részt az
Autémentes nap alkalmabol. Az esemény célja az volt, hogy felhivjuk a figyelmet a
megndvekedett autéforgalom okozta kornyezeti problémakra, illetve hogy népszerlsitsiik a
kerékpéarozast a varosban.

Klubtagjainkkal oktoberben ellatogattunk a Zajti Ferenc Kulturdlis Kézpontba a helyi a
Tiikorcserepek Szinjatszé Egyesiilet Kabaré6zon cimii eléadésara.

Oktober kézepén egy harom napos rendezvénysorozat keretében az idések nappali ellatasanak
tagjaival egyiitt vidam, j6 hangulatu napokat toltottiink egyiitt az intézményben. A rendezvény
elsé napja tornaval indult, amelyet az udvaron bogracsokban toérténd slambucfézés kovetett.
Masodik nap Meglécz Jozsefné védond eléadasat hallgathattuk meg az egészséges életmoddal
kapcsolatban. Délutan a klubtagokkal koz6sen készitett turds bélesek és lekvaros buktak
elfogyasztasara kertilt sor. A harmadik nap délel6tt a Nyirségi Néptancegyiittes két tagja jott
el és mutatta be a szabolcsi térségre jellemzd tancokat. Ebéd utdn, jatékos milveltségi
vetélkedot szerveztiink, melyen 6rommel vettek részt az ellatottak.

A hiivosebb 1d6 bekoszontével beszorultunk az épiiletbe, igy inkabb kézmiives
tevékenységekkel, kézimunkéval, horgolassal toltottiik az idoét, a férfiak pedig sakkoztak,
kartyaztak és ujsagot olvastak. A leleményesebbek az interneten taldltak nagyon otletes
diszitéseket €s ezeket probaltdk meg elkésziteni.

Az év folyaman tobb alkalommal szerveztiink kozos programot a szenvedélybetegek nappali
ellatasdnak tagjaival, a helyi Szabadidé6 Kozpontban bowlingoztunk, emellett sorversenyt,
sakk partikat, és kozos fozéseket szerveztink. A kézmiives, kreativ foglalkozasok is
népszeriiek, de kedvelt tevékenységek a szellemi frissességet fenntartdo vetélkedok,
ismeretterjesztd klubok, és a torna is. Tovabbi lehet6ségek a szabadidé hasznos eltoltésére az
olvasas (konyv, ujsag, napi-, heti lapok, folydiratok), rejtvényfejtés, radiozas, zenehallgatas,
tévénézés. A tarsasjatékok és a kézmiives tevékenységek soran a szocialis készségek is
fejléodnek. Az uszodai foglalkozdsok szintén szerves részei voltak szabadidds
programjainknak.

November vége az adventi késziilédés jegyében telt. Szakképzett viragkotd segitségével
klienseink maguk készithették el a sajat elképzelésiiknek megfelel asztali- és ajtodiszeket az
alapanyagok széles kinalatabol valogatva. Az elkészitett kompoziciokat a lelkes alkotok
természetesen hazavihették sajat otthonuk diszitésére.

Decemberben ismét a szenvedélybetegek nappalai ellatasanak tagjaival koz6s mikulas napot
tartottunk, toroskdposztat foztiink, még a Mikulas is jelen volt, egy vidim délutant tSltottek
egyiitt az ellatottak. Idén is terveztilk a karacsonyi linnepség megrendezését, melyre Kocsis
Antal Paréchus Urat hivtuk meg, hogy mondjon egy par gondolatot a szeretet {innepérél a
csalad, a kozosség Osszetartd erejérdl. Ilyenkor a hagyomanyos dids, makos bejglit szoktuk
megsiitni melyet felszolgalunk az tinnepségen részt vevé klubtagoknak, vendégeknek.

46



B B3 B4

|

-
—_—

IIL./3. Pszichiatriai betegek kozosségi ellitasa

Ez az ellatasi forma 2017-t6] Gjra indult a hosszi és kitartd levelezésnek koszonhetden,
melyet az illetékes minisztériummal folytattunk.

Az ellatas a Nagykalloi Kistérség kozigazgatasi teriiletén él6 pszichiatriai betegekre terjed ki.
Els6dleges célcsoportunk a Nagykalloi Kistérség teriiletén él6 18 év feletti pszichiatriai
betegek, akik segitséget igényelnek. A célcsoport heterogén, mivel a kliensek eltérd egészségi
allapotliak, mas — més csaladi, kapcsolati, anyagi hattérrel érkeznek, ebbol adéddan céljaik is
mésok, melyre a koz6sségi munka komplex eszkozrendszerével adhat tamogatast.

A szolgaltatas megkezdése el6tti idészakban feltérképeztitk az ellatasi teriiletet. Sor keriilt a
programban hasznalt adatlapok, nyomtatvanyok megszerkesztésére, terapias, fejlesztési tervek
kidolgozasara, dokumenticiés rendszer  kialakitasara, hataskorok, feleldsségek
megallapitasara.

Informalis beszélgetések folytattunk a szocidlis szervezetekkel, egészségiigyi intézményekkel,
munkaltatokkal, ahol a program bemutatisa megtortént.

A konkrét programok kidolgozasdra is keriilt sor, szordlapokat készitettiink, melyeket
eljuttattuk a Kkistérség intézményeibe. Megtortént az egyiittmiikodési megallapodasok
megkotése az egészségiigyi intézményekkel.

Lakossagi tdjékoztatot tartottunk a program induldsarél és a szolgaltatisok korérol. A
projektben alkalmazott modszerek a professziondlis szocialis munka, a csoportmunka, a
kozosségi munka elfogadott modszerei és a felséfoki szakmai képzés soran elsajatitott
képességekkel megvalosithatok.

A kozosségi ellatds szolgaltatisai révén az abba bekapcsolodd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi €letvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvObeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartés elhelyezést nyujtd apolast gondozast biztosité otthonba térténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén mind a hozzatartozé meg tanul
egylitt élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal

Olyan otthonukban €16, nem veszélyeztet6 allapotu betegekrdl van szo, akik pszichiatriai
ellatasban részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatis mellett egyenstlyban tarthato,
de a sziikségleteiknek megfelelo életviteliik, rehabilitacidjuk és szocialis biztonsaguk csak
intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan. A pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa
hosszi tavu segitséget nyujt a pszichidtriai betegek szociélis kompetencidjanak javitasaban, a
stigmatizacié csokkentésében, az egészségiigyi ellatds igénybevételében, foglalkoztatasi
rehabiliticioban, a tarsadalmi szerepvallalasban, melyek altal az ellatottak képesek lesznek a
személyes céljaik elérésére.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Az ellatottak, érdeklddék szamara az
EbtvOs at 26. sz. alatt taldlhato egy fogadd helyiség mely hétkéznap 8-16 oraig nyitva all.
Ezen kiviil allandé telefonos iigyeletet biztositunk, hiszen ezek az emberek barmikor
keriilhetnek krizishelyzetbe, és ilyenkor fontos az azonnali segitségnyqjtas.

A szolgéltatas a beteg lakokornyezetében torténik, ott ahol a probléma keletkezik, javitva a
segitséghez jutas esélyét, és az igénybevételi hajlanddsagot.

A pszichiatriai kozosségi gondozas keretében nyijtott szolgaltatiasok:
Pszichés problémék megel6zése mentalhigiénés modszerekkel.
Eletvezetési tanacsadas.

Pszicholdgiai, pszichiateri konzultacio.

Sziikség esetén lelkésszel, pappal kapcsolatfelvétel.
Allapotrosszabbodas esetén megfeleld kezelé helyre juttatds.

bl ol S
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6. Segitség a szocialis tigyek intézésében.
7. Szabadidés programok szervezése.

Egytittmiikodési megéllapodast kotottiink a teriiletileg illetékes Nagykalloi Megyei
Pszichiatriai Szakkorhaz féorvosndjével, aki biztositja a kapcsolattartast a két intézmény
kodzott. A pszichiatriai betegeknek a korhazbol vald tavozasukkor javasolja a kozosségi ellatas
igénybevételét, segitve ezzel az utdgondozast. A pszichiatriai korhaz teriiletén szérélapokat
osztottunk, hogy minél tobben megismerjék ezt az ellatasi format.

A jarO-beteg ellatast végzoé pszichiatriai szakambulanciaval is rendszeres kapcsolatban
vagyunk. Az itt miikodé szocialis munkacsoporttal 2008 6ta segitjiik egymas munkajat,
hatékony munka kapcsolatban vagyunk.

Jo egyiittmiikodés az egészségiigyi ellatorendszerrel, és az ellatdsban résztvevd mas
szolgaltatékkal, hivatalokkal.

A szakfeladaton 1 {6 koz6sségi koordinator; és 2 f6 kzosségi gondozo dolgozik. Jelenleg a
szolgaltatast 42 f6 veszi igénybe.

Az kliensek életkora igen valtozatos képet mutat, jelezve, hogy a betegség minden korosztalyt
érint, a legfiatalabb 29 éves, a legid6sebb 84 éves.

Eletkor szerinti megoszlas
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A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasdnak nemek kozti ardnya: 29 f6 néi kliensiink és 13
6 férfi kliensiink van jelenleg.

NGk es feriak szerinti megoszlas
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20

15

10

Mok Férfial

ol adatso

A pszichiatriai kozosségi ellatas sordn az ugynevezett pszichiatriai korképpel rendelkezo
betegek keriilnek a kliensek kozé, akiknek lakokornyezetikkben nyujtanak segitséget a
kozosségi gondozdk a kdvetkezd szolgaltatasok biztositasaval:

- Problémaelemzés, probléma megoldas megtanulésa.

A kliens személyes céljainak meghatdrozasa.

- A valtozasra valo motivalo tényezok feltarasa.

- Problémamegoldé beszélgetés levezetése.

- Készségfejlesztés, 6nellatasra valo képesség javitasa, fenntartasa.

- Az életvitellel kapcsolatos tréning szervezése, kozvetitése.

- Tajékoztatas a betegségrol, az ahhoz valé alkalmazkodasrol €s a kezelés teenddirol.

- Pszicho-szocidlis rehabilitacio, timogatd csoportok szervezédésének segitése.

- A szabadid6 szervezett eltdltésének segitése.

- Tanacsadas, informacionyujtds az egészségligyi, szocialis ellatasok és szolgaltatdsok
igénybe vételérol.

- A foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetéségek igénybevételének lehetdségérol.

A klienseink véltozatos pszichiatriai korképekkel rendelkeznek, van kdzottiik schizofrénidban
szenvedo, rekurrens depresszioban, ill. bipolaris zavarban szenved beteg.
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A betegségek BNO kod szerinti eloszlasa a kovetkezo tablazatban kertil ismertetésre.

BNO kdd szerinti és nemek szerinti megoszlas

FO6 Mentils rendelienesség l
FA42 Obszessziv-kompuklv zavar .
Fé1Szorongisosrendellenesség

F32 Depressziés eplz6d

F25 Schizoaffektivzavar

=
-
F31 Bipotéris affektlv zavar i 1
F33 IsmétiSds depressziés rendelienesség _ —= - = S
F20Schizofrenta ﬂ

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

N6 mFérfi mOsszesen

Az ellatasban részvevoket az €v folyaman tobb eseményre is invitaltuk a szabadido tartalmas
eltoltésére, e rendezvényeken, az €v folyaman tobben is részt vettek.

A klub hagyomaényaihoz hiven, az év elején a beltéri programok kaptak hangsilyosabb
szerepet. A februarban tartott farsangi mulatsagra is eljttek néhanyan, megnézték a
fellépoket és joiziien elfogyasztottak a farsangi szalagos fankot. J6 hangulatban telt a délutan.
Marcius 8.-4an a holgyeket a sportcsarnokba hivtuk, egy kis frissité tornara nénap alkalmabdl.
A délel6tt nagyon jo hangulatban telt.

Lehet6ség volt marcius végén az idosek klubjaval elmenni a hajdib6szérményi flirdébe, ahol
egy kellemes napot tolthettek el ellatottaink.

M4djusban az intézményiink sportvetélkedét szervezett, a klienseink a ,,fekete macskak”
csapatat erOsitették, és egy igen vidam, valtozatos sportvetélkedén vettek részt, ahol
mindenki, mint nyertes térhetett haza a jatékos nap utan.

Augusztus bekdszontével az allamalapitds iinnepére a mar hagyomannya valt kemencében
stitétt kenyérrel késziiltiink, itt is megjelentek klienseink, de csak néhanyan.

A pszichiatriai betegségben szenvedok nehezen integralhatok vissza a tarsadalomba, a
megszokott kdrnyezetiikben, a természetes eroforrasok segitségével nagyobb esélyt latunk a
mar kialakult kronikus zavar negativ hatdsainak cstkkentésére és a lehet6ség szerinti
rehabilitaciora. A rehabilitacidés programok segitik a hosszi tavi életvitel tdmogatasat és a
tarsadalmi re integraciot egyarant.
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Megallapithat6, hogy az ellatasi formak egymasra épiilése révén az elhelyezésre szoruldk a
legoptimalisabb, személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasi, szolgaltatasi format, tipust
vélaszthatjak, igényeikhez és sziikségleteikhez mérten. Intézményiink biztositja azt a
humaénus, és idedlis elhelyezési feltételt, amely garancia az egyénre szabott, mindségi
szocialis ellatds megvalositasara. Kirandulasainkat, programjainkat intézményi szinten
szerveztiik, részt vettek rajta a kiilonbozé szakfeladat ellatottai, az ellatasok atjarhatéak, az
ellatottak ismerik egymast, szeretnek eltdlteni egyiitt egy-egy kozos délutan, illetve részt
venni kézosen az Ujfehértoi SZOSZOK altal szervezett kirandulasokon.

Intézményiink miikodésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo, tudatos tevékenység legyen munkank alapja.
Hissziik, hogy csak magas foku hozzaértéssel nyidjthatunk szinvonalas, minéségi szolgaltatast
az igénybe vevOk részére. Szakmai - erkdlcsi - etikai kovetelmény, hogy az intézmény,
kiilonb6z6é szolgaltatasait igénybe vevok az ellatds soran ne Keriiljenek kiszolgaltatott
helyzetbe, hogy a munka alapja az empétia, a tamogatas legyen.

A szocialis munka 6nmeghatarozasa szerint segité szakma, vagy mas megkozelitésben segit
hivatds. Az emberi sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlen feltételek megteremtésében
segit azoknak az embereknek, akik erre a fennallé kériilmények k6zott 6nmaguk erejébél nem
képesek. Segit abban, hogy az erétlenek jovedelemhez, lakhatashoz, taplalékhoz, hasznélati
targyakhoz, értelmes és hasznos tevékenységhez, gondoskodashoz, miikodéképes emberi
kapcsolatokhoz, fejlddéshez €s jogokhoz jussanak.

A szocidlis munkdsok és a szocialis munkat végzOk szamaéra a feladataik teljesitéséhez
szlikséges forrasokat, a forrasok elosztasanak elveit, modjat, mértékét és intézményrendszerét
az aktudlis szocidlpolitika hatdrozza meg. Jogi szabédlyozas révén ad felhatalmazast,
megbizast a szocialis munkéasoknak segitd tevékenységeikhez.

A szocialis munkasok szerepe a kliensek életében az,'"’ho"g';y atmenetileg vagy tartdsan
fennallé szociélis problémaikban lehetéleg olyan segitséget adjanak, amely lehet6vé teszi
szamukra, hogy ugy élhessenek, mint masok. Azt is mondhatjuk, hogy a szocialis munkasok

s re s

A hathatds integracio érdekében a szocidlis munkésok igyekeznek kiegyenliteni klienseik
hatranyait, védelmezni az 6nmaguk védelmére képteleneket, motivalni a reményvesztetteket,
kidbrandultakat €s problémaikban érintetteket a sziikséges valtoztatasokra, kozvetiteni a
kliensek és kornyezetitk kozotti kapcsolatban. Torekszenek a szocialpolitikat gy
befolyésolni, hogy az a lehetd legoptimalisabban szolgélja a kliensek érdekeit. Munkéajuk
hatékonysaga érdekében javitjak sajat szolgaltatasaikat és fejlesztik 6nmagukat.

A szocialis munkasok nem minden problémaval kiizdd embernek, vagy embercsoportnak
segitenek. Klienseik azok, akik felkeresik Oket, segitséget kérnek, vagy azok, akiket a
tdrsadalom - 6nmaga védelme érdekében- arra kotelez, hogy igénybe vegyék a szocialis
munkasok szolgaltatasait vagyis:

- A védelemre szorulé gyermekek és feln6ttek,

- agondoskodast igényl6 idosek és fogyatékkal €16k,

- ahajléktalan és a munkanélkiili emberek,

- abetegek,

- ahétranyosan megkiilonboztetettek és kirekesztettek,

- aszegénységben €16k €s a szocidlis krizisben l1évok.
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Szamos konkrét szakmai tevékenység jelenti azt a segitséget, mellyel
megvalositjak szakmai céljaikat.
Valasztott alapértékei: az egyenjoglisag, a tarsadalmi szolidaritds, az igazsagossag
a tarsadalmi javak elosztasaban, az embereknek az 6nrendelkezéshez val6 joga, az
egylttmiik6dés minden kapcsolatban, az emberi méltésag, a titoktartds és a
problémaval kiizd6k pozitiv megkiilonboztetése.

Ezen alapértékeket a szocidlis szakmak képvisel6i 1995-ben Etikai Kodexben is
megfogalmaztdk. A kddex szolgilja a gyakorld szocidlis munkdsokat napi munkajuk
végzésében és egyben tuddsitja a tarsadalom tagjait a szocialis munka lényegérol.

Az emberiség torténelme soran tobbféle gazdasagi, politikai és kulturalis formaciot fejlesztett
és probalt ki. Ezekt6l mindig azt remélte, jobb életet biztosit majd az embereknek. A szocialis
munkasok tudjik, hogy nincs idedlisan jo tiarsadalom és idedlisan j6 ember. Adott
tarsadalom és adott idében él6 emberek vannak, és minden idében voltak, vannak és
lesznek emberek, akik nem tudnak lépést tartani a valtozasokkal. A szocidlis munkasok
hivatiasa az, hogy a lemaradék, a botladozék hatranyait és szenvedéseit csokkentsék,

ésszel és szivvel.

Az intézmény gazdéalkodasa kiegyensulyozott volt, a jelen beszamolasi évet is a fokozott
takarékossag és fegyelmezett gazdalkodas jellemezte, ami nem volt kénny(i a béremelésekkel
terhelt koltségvetés miatt. Az intézmény mikodése sordn a hatékony gazdalkodasra, a
szolgaltatasok mindségének javitdsara, szinten tartdsara torekszik.

Kelt: Ujfehérto, 2018.01.03.

Puhola J6zsefné
Intézményvezetd

52



