Adatkezelési tajékoztatéd
a panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsolodo adatkezelésekhez

1. Adatkezelo megnevezése

Ujfehérté Véros Onkorményzata

Ujfehértoi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely/postacim: 4244 Ujfehértd, Szent Istvan 1t 10.
Telefon: +36 (42) 290-000

Fax: +36 (42) 290-003

E-mail cim: polghiv@ujfeherto.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6
neve: Dr. Kiss Elek
kozvetlen elérhetsége: e-mail cime: drkisselek@gmail.com

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz beérkezé olyan panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasa,
amelyek elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi (beleértve az Adatkezel
vizsgalati €s hatdsagi eljarasait is) — eljards hatlya ald, figyelemmel a panaszokrdl és a kozérdeki
bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. § el6irasaira.

E célbol az Adatkezeld a kovetkezd személyes adatokat kezeli: a bejelentd természetes
személyazonosité adatai koziil a neve és lakcime, elérhetdsége és a bejelentésében foglalt tovabbi
személyes adatai.

4, Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR- Az
Eurépai Parlamenti és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél) 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan
alapul, az Adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett, vagy
kozérdekli feladatainak végrehajtisa érdekében sziikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3. §-anak
rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

5. A kezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kire, amelyeket nem az érintett bocsatott az

Adatkezel6 rendelkezésére
Az Adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gytijt.

6. Adattovabbitas:
Az Adatkezeld kizardlag jogszabélyi felhatalmazas alapjan ad at adatokat mas hatdsag (pl.: birésag,
nyomozé hatosag, stb.), tovabba az illetékes kormanyhivatal részére.

Ha a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt
vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez
at kell tenni. Az 4ttételrdl a panaszost vagy a kozérdekil bejelent6t az attétellel egyidejlileg értesiteni
kell.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelenté rosszhiszemiien, dont6 jelentdségii
valétlan informéciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljarés lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal val6sziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljardas kezdeményezésére, illetve lefolytatasira jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.



7. Az adatkezelés idotartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai:

Az adatokat tartalmazo iratot az Adatkezeld a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozé
jogszabalyi kovetelmények3szerint iktatja, és az iktatott iratok kozdtt a mindenkor hatalyos irattar
tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve —ennek hidnydban -levéltarba adasaig kezeli. Ezt
kovetden az Ltv. szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével az Adatkezeld az adatot
torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezelonél
megsziinik.

8. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz valé hozziférés és az adatbiztonsagi
intézkedése

Az adatok kezelését kizarélag az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatérsai végzik a feladataik
ellatasa érdekében. A tarolt adatokhoz hozzaféri kizardlag a jegyzo, az osztalyvezet6 és az arra kijelolt
munkatarsak jogosultak.

A személyes adatokat az Adatkezeld székhelyén (4244 Ujfehértd, Szent Istvan t 10.) talalhaté
szervereken és irattarban, valamint a Hivatal kézponti irattaraban (4244 Ujfehérté, Bartdk Béla utca 7.)
taroljuk.

Az Adatkezeld minden észszerlien elvarhatd technikai és szervezési intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a személyes adatokat védjiik, tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

9. Az érintett jogai és az érvényesitésiik médja:

Az érintett

a) tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérol

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve

c) a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével azok torlését,
d) meghatérozott esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat

e) tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Az Adatkezelé az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridobe nem szamit bele.

Az Adatkezeld sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat €s a kérelmek szamat, ezt a
hataridét meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett irasbeli kérelmére adatkezeld

— tajékoztatast ad arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
amennyiben igen, a tdjékoztatasnak az alabbiakra is ki kell terjednie: az adatkezelés celja, az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kategéridi, adattovdbbitds esetén a cimzettek
megnevezése, az adatkezelés idotartama, érintett jogai, jogorvoslathoz valé jogai, amennyiben
az adatok nem az érintettd] szairmaznak az adatok forradsanak megjeldlése.

~ a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E
tajékoztatas dijmentes. Amennyiben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az érintett kérelme
megalapozatlan vagy tulz6, az adatkezel6 koltségtéritést szamithat fel, vagy elutasitja a
kérelmet.

_ az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat, illetve a hidnyos személyes adatokat kiegészitdé nyilatkozat alapjan
kiegésziti.

Adatkezel
_ a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint, ha a
személyes adatokat az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése érdekében t6rolni



kell, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen €s nincs elsGbbséget élvez6 jogszerli ok
az adatkezelésre. A torlési kérelmet a Hivatal abban az esetben utasitja el, ha az adatkezelésre
vonatkozd jogszabalyban foglalt hataridé nem telt el. Az Adatkezel6 a személyes adatokat
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol kezeli, ezért
a jogszerlien nyilvantartott adatok kérelemre t6rténd torlésére nincs maéd.

Adatkezel6

- az ¢rintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, illetve, ha
az adatkezelés céljabol mar nincs sziikség a személyes adatok kezelésére, de az érintett jogi
igényének érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzéjarulasaval, vagy jogi igény elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez, vagy maés természetes személy vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kézérdekbdl kezelheti.

Erintett

- jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatait nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsolddnak

- a személyes adatai tOrlésére, korlatozasara, tiltakozasra vonatkozd kérelmére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkill, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 25
napon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Amennyiben az
Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, arrdl legkésébb a kérelem
beérkezését kdvetd 25 napon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradisanak okairél,
valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatdsagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval. A nyilvantartott adatok helyesbitheték. Az adatkezel6 a helyesbitésrdl, az
adatkezelés korlatozasardl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akivel, illetve
amellyel kordbban a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezelé e cimzettekrdl
tajekoztatja.

A Panaszt tv. alapjan az érintettet megillet6 jogok

Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes
adatainak zértan torténé kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés). rasban tett bejelentés esetén a
bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell. Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a
bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhetd.

A bejelentd a bejelentésébe €s a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be. Az érintettet (bejelent6t)
— a Panasz tv-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, célszer(i azt els6ként az adatvédelmi
tisztviseld 2. pontban megadott elérhet6ségére megkiildeni, melyet - annak beérkezését kdvetden -
haladéktalanul, de legkésébb 25 napon beliil megvizsgal és a panaszost a vizsgalat eredményérol
tajékoztatja.

Informacio, panasz

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fliz6dé jogai sériiltek,
tajeékoztatasért és jogainak gyakorlasaért az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat.



Az Adatkezeld adatvédelmi ligyekben tajékoztatast ny(jto feleldse:
Név: Dr. Kiss Elek
E-mail: drkisselek@gmail.com

Panasz iigyintézés

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett

a) az Adatvédelmi Hat6sag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése jogszerliségének
vizsgalata céljabol, ha az adatkezelé az érintett torvényben meghatirozott jogainak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja, valamint

b) az Adatvédelmi Hatosdg adatvédelmi hatésagi eljarasénak lefolytatasat kérelmezheti, ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatéarozott eldirasokat.

Az Adatvédelmi Hatésag elérhetosége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: http://naih.hu

Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Az érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miiveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozé a személyes

adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott elirasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett - valasztésa szerint - a lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék
eldtt is megindithatja.

Kartéritéshez valod jog, sérelemdij

Ha az adatkezeld az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok megsértésével kart okoz, koteles azt
megtériteni.

Amennyiben a szabalyoknak nem megfelel adatkezeléssel az érintett személyiségi joga is sériil,
sérelemdijra jogosult.

Kelt.: Ujfehérté, 2020. aprilis 21.




