A panasz és a kozérdeki bejelentés:

Jogszabalyi hattér: a panaszokroél és a kozérdek(i bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (2014.
januar 1. napjatdl)

A panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdek( bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszlintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdek( bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kdzérdek( bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdek( bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez.
nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a kozérdekl bejelentést a
beérkezésétbl szamitott nyolc napon beliil az eljardsra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrél a
panaszost vagy a kozérdek(i bejelent6t az attétellel egyidejlileg értesiteni kell

Ha a kozérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy mddositasara iranyuld javaslatot tartalmaz,
azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kildeni.

az eljarasra jogosult szervhez torténé beérkezését6l szamitott harminc napon belil kell elbiralni.

ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a
panaszost vagy a kozérdek( bejelent6t — az elintézés varhatd id6pontjanak és az eljaras
meghosszabboddsa indokainak egyidejli kozlésével — tajékoztatni kell.

Az eljdrasra jogosult szerv a panaszost vagy a kézérdek( bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz
vagy a kozérdek( bejelentés tartalma szlikségessé teszi.

Az eljdrasra jogosult szerv a vizsgdlat befejezésekor — a minGsitett adat, illetve térvény alapjan lzleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mingsul6 adat kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérél — az indokok megjeldlésével — a panaszost vagy a kozérdek( bejelentSt haladéktalanul
értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdek( bejelentés elintézésérdl a panaszost
vagy kozérdekd bejelentét szOban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelent6 altal tett ismételt,
tovabba az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgéalata
mell6zhetd.

A panasz vizsgdlata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztasrol vald tudomdsszerzéstél szamitott hat hdnap utdn terjesztette el6 panaszat.
A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétGl szamitott az egy éven tul elGterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.



A panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerd vagy a kozérdeknek megfelel§ allapot helyreallitdsardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérdl,

c) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.

A panaszost vagy a kozérdek( bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdek( bejelentés
megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdek(i bejelent6 személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdek( bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, hae
szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovadbbitdsdhoz a panaszos vagy a
kozérdeki bejelent6 egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdek(i bejelent6 személyes
adatai egyértelm(i hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvdnossagra.

Ha azonban nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek(i bejelent rosszhiszem(en, donté
jelent6ségli valdtlan informaciot kdzolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald kérilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

A kozérdek( bejelentések védett elektronikus rendszere

A kozérdek( bejelentést a kozérdek(i bejelentések védett elektronikus rendszerében (a
tovabbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. A kézérdek( bejelentések megtételére és
nyilvantartasara szolgalo elektronikus rendszer Gizemeltetésérél az alapvetd jogok biztosa
gondoskodik.

Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatokat kizarélag a kozérdek( bejelentés kivizsgalasa,
valamint a kozérdek(i bejelentével vald kapcsolattartas céljabdl lehet kezelni.

Az elektronikus rendszerben a kézérdekd bejelent azonositdsahoz a nevét és lakcimét kell tarolni.

Az elektronikus rendszer a beérkezett kézérdekd bejelentést automatikusan egyedi azonositd
szammal latja el.



Az elektronikus rendszeren keresztil benyudjtott kozérdek( bejelentés rovid, személyes és egyedi
intézményi adatok nélkuli tartalmi kivonatat és elintézésének 4allasat az egyedi azonositd szam
alapjan az alapvet6 jogok biztosa az interneten mindenki szdmara hozzaférhet6vé teszi. Az ligy

lezardsat kovetGen a kdzérdek bejelentésben érintett és — ha az nem ugyanaz — az eljarasra jogosult
szerv elnevezését is hozzaférhetévé kell tenni.

Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egyedi azonositd szam és a kozérdek
bejelentd altal megadott jelszd alapjan a kozérdekl bejelentGvel vald kapcsolattartds biztosithatd
legyen.

Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy a kézérdekd bejelenté szamara biztositsa a
kozérdek( bejelentés teljes tartalmanak nyomtathatdsagat és elektronikus formaban torténd
rogzitését.

A kozérdek( bejelent6 az elektronikus rendszer Utjan az alapvet6 jogok biztosanal tett kozérdekd
bejelentése sordn kérheti, hogy személyes adatai kizarélag az alapvetd jogok biztosa és hivatala
szamara legyen hozzaférhetd. llyen esetben az alapvetd jogok biztosa a kézérdeki bejelentést

kivonatolja annak érdekében, hogy az a kozérdekl bejelent6 azonositasat lehetdvé tevs adatot ne

tartalmazzon.

Az elektronikus rendszerbe érkezé kozérdeki bejelentést vagy meghatdrozott esetben annak
kivonatat tovabbitani kell az eljarasra jogosult szerv szamara.

Az eljdrasra jogosult szerv az 1. alcimben meghatarozottak szerint kdteles a kozérdek( bejelentést
intézni azzal az eltéréssel, hogy

a) az eljarasra jogosult szerv az intézkedéseirdl sz6l6 tajékoztatast — ennek keretében a kozérdek(i
bejelentés vizsgalatanak mell6zésérdl szolo tdjékoztatast is — az elektronikus rendszerben rogziti,

ba) a kozérdek(i bejelent6 meghallgatasara és szobeli tajékoztatasara nem keriilhet sor,

bb) a kozérdekd bejelentés vizsgalatat nem lehet mell6zni azért, mert a kézérdekd bejelenté az
eljarasra jogosult szerv szamara nem azonosithato,

bc) a kozérdek bejelentével vald kapcsolattartas kizardlag az elektronikus rendszer atjan térténhet,

bd) az eljarasra jogosult szerv az alapvet6 jogok biztosanak hivatalan keresztiil kapcsolatba Iéphet a
kozérdek(i bejelentGvel, és kezdeményezheti a kdzérdekl bejelentd személyazonossaganak felfedése
nélkili kapcsolattartast a kozérdekd bejelentével.

Ha a kozérdeki bejelentés természetes személyre vonatkozik, az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 15. § (1) bekezdése alapjan e
természetes személyt megilletd, a személyes adatairdl valo tdjékoztatashoz valo joga gyakorlasa
soran a kozérdeki bejelent személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tdjékoztatast kérd

személy szdmara.



Az elektronikus rendszerben a kézérdekd bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgalattal és a
megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgdlati cselekmény vagy intézkedés
befejezésétbl szamitott 6t évig meg kell 6rizni, azt kdvetben tordlni kell.

3. A kozérdek( bejelent6k védelme

Minden, a kozérdek( bejelentd szamdara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdek( bejelentés miatt
kerll sor —a 3. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével — jogellenesnek mindsul akkor is,
ha egyébként jogszer( lenne.

Veszélyeztetett kozérdekl bejelentének mindsil — a 3. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével —az a
kozérdekl bejelentd, aki tekintetében valdszinlsithets, hogy életkoriilményeit sulyosan
veszélyeztethetik az altala tett kozérdekl bejelentés miatt 6t —a 3. § (4) bekezdése szerinti eset
kivételével — fenyeget6 hatranyok.

A természetes személy kdzérdek( bejelentd, ha veszélyeztetettsége valdszindsithetd, jogszabalyban
meghatdrozott bejelentévédelmi tdmogatdsokra jogosult.

Az allam a kozérdek( bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben
meghatdrozott tdmogatdsokat biztositja az ott meghatdrozott feltételek szerint.

A bejelentévédelmi Gigyvéd

Az allami és helyi 6nkormanyzati szervnek nem minésilé jogi személy a tevékenységével 6sszefliggé
bejelentések fogaddasaval és kezelésével kapcsolatos feladatok ellatasara Gigyvéddel megbizasi
szerzGdést kothet (a tovabbiakban: bejelentévédelmi Gigyvéd). A bejelentévédelmi tgyvéd
tevékenysége szempontjabdl minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd, amely olyan
kortlményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a jogi személy jogi vagy
jogszabalyba nem (itk6z6 lzleti érdekét, vagy a jogi személy tevékenységével kapcsolatos
jogszabalysértés, a kdzbiztonsag, a kozegészség vagy a kornyezet veszélyeztetésének megsziintetését
szolgdlja.

A bejelentévédelmi Ggyvéd e tevékenységével osszefliggésben javadalmazdst vagy mas elényt a
megbizé kivételével mastdl nem kérhet és nem fogadhat el.

A megbizasi szerz6dés alapjan a bejelentévédelmi Ggyvéd:

a) fogadja a megbizéja tevékenységével 6sszefliggd bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyujt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,

c) kapcsolatot tart a bejelentdvel, téle a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség esetén
tdjékoztatast, felvildgositast kérhet,

d) a megbizé rendelkezése szerint kozremikodhet a bejelentés alapjan indult vizsgalat
lefolytatasaban,



e) kérésére irasban tajékoztatja a bejelentét a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrél, kiilénésen a
bejelentés alapjan indult vizsgdlat eredményérél, a megbizé jogi személy dltal megtett intézkedésérdl
vagy a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasardl.

A bejelent6védelmi igyvéd a bejelentést az 6t megbizé jogi személyhez tovabbitja, de a bejelent6
személyének megallapitasat lehetévé tevs adatok tekintetében titoktartasra koteles, ezért a
bejelentésnek a bejelent6 azonositasat lehetévé tevs adatot nem tartalmazo kivonatat kiildi meg a
megbizdnak, kivéve ha titoktartasi kotelezettsége aldl a bejelentd elézetesen, irdsban felmentést
adott.

A bejelentévédelmi Ggyvéd az ilyen mindségében kapott bejelentéseket és azok iratanyagat koteles
mas tevékenységétdl elkiilonitve kezelni és nyilvantartani.

A bejelentGvédelmi Gigyvéd megbizdsa csak indokolassal mondhaté fel. A bejelentévédelmi tgyvéd
torvényes eljdrasa nem alapozhatja meg a megbizo altali felmondast vagy a bejelentévédelmi
Ugyvédet megilleté megbizasi dij teljesitésének megbizo altali megtagadasat.

A munkaltatoéi visszaélés-bejelentési rendszer

A munkaltatd, valamint annak gazdasagi tarsasagi formaban miikodd tulajdonosa (a tovabbiakban
egyutt: foglalkoztatdi szervezet) a munkaltaté munkavallaldira a munka torvénykonyvérél szolé 2012.
évi |. torvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kbzérdeket vagy nyomaos
maganérdeket véd6 magatartasi szabdlyokat allapithat meg, amelyet a munkaltaté a kapcsolddo
eljaras leirdsaval egyitt barki szamara elérheté mdédon kételes nyilvanossagra hozni.

A foglalkoztatdi szervezet a jogszabalyok, valamint a Torvény 13. § szerinti magatartdsi szabalyok
megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer)
hozhat létre, ebben a bejelentének, valamint a bejelentésben érintett személynek a bejelentésben
megadott személyes adatait a bejelentés kivizsgalasa céljabdl kezelheti és a bejelentés
kivizsgalasaban kdzrem(ikodé kiilsé szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszerhez
kapcsolddd adatkezelést az adatkezel6 bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba. A bejelentési rendszerhez kapcsolédd
adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételére az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pontjat nem kell
alkalmazni.

A bejelentési rendszer mikddésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozéan a
munkaltatd honlapjan magyar nyelv(, részletes tajékoztatast tesz kdzzé.

A bejelentési rendszerben kilonleges adatok kezelése tilos.
A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul térélni kell a bejelentésben nem érintett harmadik
személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgaldsdhoz nem sziikséges, valamint az e térvény szerint nem

kezelhet6 adatokat.

A bejelentési rendszerben kezelt személyes adatok kezelésére a 3. § (3) bekezdésében és —a
bejelentére vonatkozod adatok tekintetében —a 3. § (4) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.



A bejelentési rendszerbe a munkaltaté munkavallaléi, valamint a foglalkoztatéi szervezettel
szerz6déses viszonyban all6, vagy olyan személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6é magatartas orvoslasahoz méltanyolhaté jogos

érdekik fliz6dik. A bejelentés megtételekor a bejelenté nevét és lakcimét, jogi személy bejelentd
esetén annak székhelyét és a bejelentést benyujtd torvényes képviseldjének nevét kdteles megadni,
tovabba nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszem(ien teszi olyan kérilményekrél,
amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak. A bejelent6 figyelmét fel
kell hivni a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.
A bejelent6t tajékoztatni kell arrdl, hogy a név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett

bejelentés vizsgalata mell6zhet6.



